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Resumen

El presente artículo surge de la indagación titulada, la gestión de la felicidad al interior de la empresa CORPOSU-
CRE, realizada en la ciudad de Sincelejo, Sucre. Colombia, con el objetivo de ofrecer un ambiente propicio para 
la inclusión laboral y promover en los empleados el gusto por la responsabilidad en las funciones asumidas. En la 
estrategia se diseñó un Manual de Bienvenida, para facilitar la organización, adaptación al cambio, productividad, el 
desempeño de roles e interacción con los nuevos trabajadores. La investigación se orientó en el enfoque cualitativo, 
con método de interpretación hermenéutico. Se utilizó en la recolección de información la técnica de la revisión 
documental y como instrumento la agenda. En la planeación institucional de CORPOSUCRE, se identificaron for-
talezas en la inclusión de objetivos y metas a corto y largo plazo, el trabajo en equipo, la responsabilidad personal 
y colectiva, disciplina de confianza que contribuye al bienestar, buena atención al cliente y la aplicación de algunos 
mecanismos de comunicación de manejo individual y colectivo, entre las debilidades se nota la ausencia de un ins-
trumento físico al alcance de los empleados para despejar dudas en situación de incertidumbre..
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Abstract

This article stems from an investigation into the management of happiness within the company CORPOSUCRE, 
in the city of Sincelejo, Sucre. Colombia, which was carried out in order to offer an environment conducive to 
confluence in labor inclusion and the responsibility assumed with satisfaction by the employees. In the strategy, a 
Welcome Manual was designed to facilitate the organization, adaptation to change, productivity, the performance 
of roles and inter-relationship with new workers, in research with a qualitative approach with a hermeneutic cut. 
Document review was used as a technique for collecting information, and the agenda was used as an instrument. 
During the investigation, in the institutional planning CORPOSUCRE, strengths were detected in the inclusion of 
objectives and goals in the short and long term, teamwork, personal and collective responsibility, discipline of trust 
that contributes to well-being, good customer service and the application of some communication mechanisms of 
individual and collective management, among the weaknesses is the absence of a physical instrument available to 
employees to clear up doubts in situations of uncertainty.
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Introducción
La felicidad se categoriza como sentimiento y 

a la vez como un estado emocional fundamental 
en el ser humano, que se percibe y expresa de 
diferentes formas durante la vida. Cada persona 
tiene una visión distinta de los deseos y aconteci-
mientos receptores de su felicidad y en la realidad 
existencial, el ser humano desde su nacimiento 
busca con anhelo ser feliz, filosóficamente la feli-
cidad es el fin último de los hombres, aunque en 
el lenguaje coloquial algunos opinan que felici-
dad solo son aquellos momentos de satisfacción 
que se viven en el transcurso de la existencia de 
las personas.  

La felicidad se considera un concepto difícil 
de trazar, porque no es permanente debido a la 
naturaleza del hombre y al sistema universo don-
de está inserto, expuesto a estímulos externos y a 
sus reacciones de manera positiva o negativa. Sin 
embargo, en todos los escenarios de la vida los 
líderes y personas encargadas de dirigir buscan 
promover la felicidad en los colectivos, el hogar, 
el trabajo, la escuela. Por ellos en las últimas dé-
cadas, gestionar la felicidad en el contexto em-
presarial implementando estrategias para crear 
ambientes placenteros, hace parte de la adminis-
tración novedosa, para preservar el talento hu-
mano como el principal recurso de producción, 
inclusión y participación.

 En este sentido, la felicidad en la empresa 
debe ser planificada y promovida dentro de la 
organización y gestión administrativa, como una 
responsabilidad de los jefes de personal que con-
tribuye con la adaptación al cambio, la produc-
tividad, el desempeño de roles y la interrelación 
entre empleados. En el ámbito laboral cada servi-
dor tiene una manera de asumir las experiencias 
y establecer relaciones, las situaciones afrontadas 
durante el quehacer impactan emocionalmente, 
reflejándose en la actitud durante la jornada de 
trabajo, es decir las emociones percibidas del en-
torno, están  estrechamente ligadas con el estado 
de ánimo de las personas (Santos,  2005), de igual 
manera, las emociones se dan por los estímulos 
positivos o negativo recibidos del entorno, que 
garantizan una actitud motivante y en caso con-
trario un estado de insatisfacción.  

De aquí, que promover acciones tendientes a 
la satisfacción en el entorno laboral es la nueva 
visión de la empresa, fundamentada en las impli-
caciones traídas por la era contemporánea, donde 
el talento humano se ubica como el recurso esen-
cial para la producción, conocido en el mundo 
empresarial como capital humano, por lo que, es 
lógico asumir una actitud de conservación del re-
curso esencial de producción, estimulando la feli-
cidad de los empleados en beneficio del progreso 
y permanencia de la empresa, como es el caso de 
CORPOSUCRE.

La empresa CORPOSUCRE, presenta nota-
ble crecimiento en la prestación de sus servicios 
educativos, por la excelencia de sus programas 
y buen acogimiento de parte de sus clientes, la 
sociedad sincelejana. Sin embargo, la revisión de 
la planeación institucional, deja entre ver algunas 
debilidades en los instrumentos utilizados para la 
buena gestión administrativa, circunstancias que 
produce desequilibrio en el quehacer de sus em-
pleados. 

En atención a las necesidades de la empresa, 
se ejecutó un proyecto de investigación con el ob-
jetivo de reconocer las fortalezas y debilidades 
de la gestión administrativa, para propender en el 
diseño, publicación y utilización de un manual de 
bienvenida, como estrategia de intervención, en 
la creación del ambiente agradable y la proyec-
ción de la felicidad, con el propósito de beneficiar 
a los empleados de la organización. En el trabajo 
se utilizó como metodología el diseño de la in-
vestigación cualitativa.

Contextualización 
CORPOSUCRE prestó por primera vez sus 

servicios como empresa de educación superior 
en el año 1996, en un convenio respaldado por 
el Instituto de Administración y Finanzas de Car-
tagena – IAFIC, ofreciendo programas en carre-
ras técnicas, los convenios se extendieron con 
la Fundación Universitaria los Libertadores de 
Bogotá y la Corporación Educativa Mayor del 
Desarrollo Simón Bolívar de Barranquilla, con el 
fin de garantizar la profesionalización en el pro-
grama de Contaduría Pública. (Planeación Insti-
tucional CORPOSUCRE, 2019).  
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Los buenos programas ofrecidos, dieron 
como resultado la amplia acogida por parte de 
la sociedad sucreña y su rápido crecimiento, la 
situación favorable motivó a los asociados a soli-
citar al MEN, la personería jurídica como empre-
sa independiente, certificación otorgada el 26 de 
septiembre del año 2003 y el 3 de enero de 2004 
se registra en el SNIES, iniciando labores  inde-
pendientes  con la aprobación de dos programas 
profesionales, Psicología y Fisioterapia, con un 
total de 57estudiantes en la carrera técnico pro-
fesional de fisioterapia, para el segundo semestre 
del año 2004. (Planeación Institucional, 2019a).  

Con el transcurrir de los años la oferta y la 
demanda continúan creciendo satisfactoriamen-
te, logrando la permanencia de la empresa en 
el mercado y la prestación del servicio exitoso, 
estableció sedes en el lugar de origen y en otras 
regiones del país. En el año 2019 el instrumento 
de planeación y organización interna de CORPO-
SUCRE, muestra los propósitos, las proyeccio-
nes fundamentales y finalidad de tipo cualitativo 
y cuantitativo, que enrumba en forma permanen-
te y semipermanente el quehacer de la comuni-
dad empresarial de manera normal. (Planeación 
Institucional 2019b).  

Es importante señalar, que la buena gestión 
está fundamentada en la realidad del contexto, y 
en los cambios que presenta el desarrollo econó-
mico y social, al respecto el buen administrador 
debe encaminar su gestión administrativa a crear 
los escenarios que garanticen la rentabilidad para 
la empresa y sus empleados, como parte de la 
felicidad empresarial, aunque teóricamente la 
administración no tiene un modelo preciso y la 
felicidad es un término poli-conceptual.

En el caso de CORPOSUCRE, se lleva a la 
práctica y se cumple con una APO (Admiración 
Por Objetivos), acordada por el personal admi-
nistrativo y la representación de los diferentes 
entes de la comunidad educativa, en un empalme 
con las exigencias del MEN, se busca con este 
enfoque de administración, mejores empleados, 
satisfechos en el cumplimiento de su deber, mejor 
entendimiento y compromiso con los logros, una 
comunicación fluida y al final de los semestres 
anexar objetivos hacia el crecimiento y la perma-
nencia de la empresa.   

La APO, se define como un plan de trabajo 
que incluye objetivos comunes, acordados   a 

través de la participación y las necesidades de 
obtener resultados, que deben cumplirse en un 
periodo de tiempo, previamente determinado, de 
sistema abierto que acepta ser “retroalimentado” 
en el derrotero hacia el cumplimiento y la entrega 
de resultados.  La APO fue planteada por primera 
vez como una teoría por Peter F. Drucker, en el 
año 1954.

La Administración Por Objetivos (APO), in-
troduce al personal administrativo, jefes de per-
sonal y subordinados, a identificar y tomar como 
guía para las actividades, el cumplimiento de ob-
jetivos comunes, donde se definen los espacios 
y la responsabilidad de cada uno en una misma 
dirección y en términos de los resultados espera-
dos. La teoría APO sostiene en su enunciado que, 
“para alcanzar resultados, la organización necesi-
ta antes definir en qué negocio está actuando y a 
dónde pretende llegar”. (Drucker, 1954 a). 

Algunos han determinado la APO, como la 
realización de un trabajo bajo presiones, sin em-
bargo, la práctica de la APO, representa la flui-
dez de la comunicación y el trabajo en equipo, 
en unas actividades articuladas de responsabili-
dad personal y compartida, que motiva al trabajo, 
fortalece la comunicación y la relación interper-
sonal. Se puede decir que CORPOSUCRE, como 
empresa prestadora de servicios en educación su-
perior, presenta una planeación fundamentada en 
el cumplimiento de objetivos comunes, orienta-
da a la responsabilidad individual y el trabajo en 
equipo, enfocado a la misma dirección en función 
de los resultados. 

No obstante, la empresa presenta ausencia de 
un documento al alcance de los empleados, don-
de se puedan despejar dudas y ubicarse de mane-
ra rápida, los “lineamientos” la razón de ser de 
la institución, su proyección futura, la forma de 
trabajo y objetivos por cumplir, para facilitar la 
ubicación y respaldar la solución de situaciones e 
imprevistos. Se puede observar la utilización del 
buzón, en el sentido de las sugerencias, quejas, 
reclamos y la cartelera mural.

 Empero, no se observa un instrumento de 
comunicación que suministre información para 
facilitar la tarea de los empleados de planta y 
nuevos servidores a manera de propiciar una at-
mosfera de seguridad y confianza razones, por las 
cuales se implementó dentro del manual de bien-
venida, además de los aspectos fundamentales de 
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la planeación, varias estrategias para incentivar 
la felicidad, por ejemplo, la chequera del tiempo 
y otros aportes. (En la implementación de la es-
trategia).

Referentes Teóricos 
En la visión empresarial que se empieza a 

fundar a partir del siglo XX, con planteamientos 
en necesidades que van más allá “de los recursos 
técnicos” (Smith, s.f), para centrar la atención en 
el capital humano propuesto por el estadouniden-
se Theodore William Schultz en el año (1959), se 
trata de orientar las estrategias organizacionales 
de la empresa a la creación de ambientes labora-
les agradables, que contrasten las emociones con 
el ejercicio del trabajo, para favorecer la motiva-
ción, el máximo rendimiento y la sensación de 
felicidad en los empleados, que son actores esen-
cial en la producción eficaz de bienes y servicios, 
donde el capital humano está constituido por la 
inversión que se hace en educación para lleva a 
un individuo al conocimientos y productividad. 

En los planteamientos de Schultz (1959a), 
los conocimientos del empleado puestos al ser-
vicio de la organización se convierten en eje de 
la producción, en su teoría señala que el éxito del 
crecimiento macroeconómico se fundamenta en 
la combinación de tres elementos, capital, trabajo 
y las capacidades y habilidades de los empleados, 
lo que llamó capital humano. Desde este momen-
to se entra a una era de grandes transformaciones 
de la gestión administrativa que llevó a consider-
ar la felicidad como un factor esencial en el lugar 
de trabajo y consecuentemente la protección del 
trabajador una parte del buen funcionamiento en 
la permanencia de las empresas. 

Realidad que caracteriza al empleado, como 
persona capacitada para desempeñar un conjun-
to de funciones, pero de igual manera, con las 
mismas necesidades de todos los seres humanos, 
en cuanto a una vida plena en el sentido material 
y emocional, llena de satisfacción, que en gran 
parte depende del lugar de trabajo donde pasa la 
mayor parte de su tiempo, de aquí que,  en pa-
labras de Becker (1983), la educación del indi-
viduo es un factor equivalente a productividad 
y la felicidad es un concepto innovador, que las 
empresas trata de poner en práctica dentro de la 
gestión y ejecución de sus actividades, para po-
tenciar el desarrollo de los procesos y el cum-
plimiento de metas. 

Actualmente, el “capital humano” que repre-
senta el potencial de los empleados, es un recurso 
relevante para la producción, esta nueva forma de 
mirar el crecimiento económico, desarrollo, efi-
cacia y permanencia de la empresa, ha llevado a 
transformar el liderazgo respecto a la gestión em-
presarial. El líder pasó de ser un orientador, mon-
itor y vigilante, a ser un colaborador de su per-
sonal a cargo para ejecutar un trabajo en equipo, 
lo que confluye en que el trabajador experimente 
voluntariamente la responsabilidad con la empre-
sa motivado por los incentivos y un ambiente de 
satisfacción, que se traduce como la felicidad en 
el trabajo.

 Ahondando en el nuevo esquema empresar-
ial, es preciso señalar que, en el campo de las 
ciencias, el concepto de la felicidad se define de 
acuerdo a los compendios de cada una de las dis-
ciplinas. Así las cosas, para la filosofía, el hombre 
vive una búsqueda permanente de la felicidad, 
mientras que la psicología la considera un esta-
do que no es permanente, debido a la naturaleza 
del hombre. La economía expresa que la felicidad 
se logra sobre la adquisición del bienestar, pro-
ducido por la generación de capital propio, la sat-
isfacción de las necesidades fundamentales y la 
aspiración por conseguir riquezas para permitirse 
ciertas suntuosidades, fuera de lo frecuente, en 
las explicaciones de la sociología el estado de fe-
licidad se orienta en los aspectos de las relaciones 
humanas en las colectividades y por consiguiente 
en el trabajo como una actividad, que se realiza 
por grupos y a partir de la socialización (Neffas, 
1990). 

De la sociología, nace la teoría de las rela-
ciones humanas, que establece su fundamento 
en el recurso humano y el aporte de su potencial 
como un elemento esencial y predominante en el 
desarrollo empresarial (Argüelles, Quijano, Sa-
huí, Fajardo y Magaña, 2015; Falgueras, 2008), 
no está de más agregar que, la intervención real-
izada en CORPOSUCRE, se apoyó en la teoría 
del capital humano de Schultz (1959 b) y la de 
relaciones humanas expuesta en los compendios 
de la sociología, para llenar las expectativas de la 
planeación institucional y suplir las necesidades 
en el área de gestión administrativa, donde se 
optó como estrategia de intervención el diseño 
y uso de un manual de bienvenida; para orientar 
a servidores de planta y nuevos empleados en el 
esclarecimiento de dudas, posibles soluciones a 
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situaciones imprevistas y adaptación al cambio, 
proporcionarle los estímulos tendientes a pro-
mover la felicidad en el puesto de trabajo.

Conceptos Básicos 
En las apreciaciones de Peiró (1996), la fel-

icidad es una actividad fundamental en la orga-
nización y desarrollo de la sociedad. Puede de-
cirse que representa unos aspectos esenciales en 
las relaciones humanas, el crecimiento personal, 
la inclusión económica y la satisfacción de ver 
realizada una parte del proyecto de vida. Ortega 
y Gasset (885-1995), sostiene en su teoría, que 
“la felicidad se produce cuando coinciden la vida 
proyectada con la vida afectiva”. Entonces la vida 
proyectada puede entenderse como la realización 
de la persona a través del trabajo y la vida afec-
tiva son todos aquellos estímulos placenteros, de 
realizar una actividad productiva interesante que 
“atrape la atención y vocación”, pero que necesi-
ta ser realizada dentro de   la percepción de un 
escenario agradable, para que la persona pueda 
experimentar felicidad. 

En el campo empresarial se asume de difer-
entes maneras, algunos expertos piensan que, 
para promover la felicidad en el lugar de traba-
jo, es preciso profundizar en la esfera personal 
del trabajador, de su calidad de vida, aspiraciones 
y necesidades. No obstante, otros estudiosos del 
tema, han agregado la variable Calidad de Vida 
Laboral (CVL), fundamentada en la percepción 
que tienen los empleados sobre la interacción en 
el lugar donde trabajan, de su satisfacción e insat-
isfacción con el ambiente laboral (Baitul, 2012). 
Son muchos los autores que han establecido los 
componentes de la Calidad de Vida Laboral, en-
tre los cuales se han incluido, aspectos como la 
solución de conflicto, crecimiento personal en 
el sentido de elaborar en el área profesión corre-
spondiente, recompensas o incentivos, (Jokinen y 
Heiskanen 2013.  Grote y Guest, 2017).

 La insatisfacción, se considera, como la res-
puesta negativa a un estímulo que resulta desa-
gradable; en el ámbito laboral por lo general lo 
causa un hecho relacionado con la organización, 
la comunicación, las interrelaciones o la adapta-
ción al cambio, que afectan al empleado de ma-
nera directa, causándole sensación de impoten-
cia, desubicación y la percepción del ambiente 
áspero, que limitan su desempeño, por lo que el 
trabajo en equipo con la participación de los jefes 

de personal, va a generar un grado de bienestar, 
optimismo, felicidad en los trabajadores, eso re-
presenta para el empleador debilitar una muralla 
de subordinación y acabar con la sensación de es-
tar vigilado, situación que genera malestar y des-
confianza, dando como resultado, la producción 
bajo presiones; convirtiéndose la jornada de tra-
bajo en horas de estrés , desidia y cumplimiento 
del deber como simple obligación laboral. 

En este mismo sentido, sentirse bien comuni-
cado, justamente remunerado, con el beneficio de 
espacios recreativos para compartir con la familia 
y la disposición de incentivos por su labor, son 
algunos de los factores que propician felicidad en 
los empleados. Por consiguiente, una percepción 
personal del trabajo en equipo y de la Calidad de 
Vida Laboral, lleva a considerar la organización 
como, “un grupo energizado que se ha compro-
metido para lograr objetivos comunes, que traba-
jan y gozan con ello, y que producen resultados 
de alta calidad” Álvarez (s.f), citado en Jaramillo 
(2012, p.6). La gestión de la felicidad desde el 
punto de vista de la CVL, busca propiciar el am-
biente agradable a través de la comunicación, la 
promoción de las relaciones interpersonales, el 
trabajo en equipo y los incentivo, que hacen par-
te del diseño del manual de bienvenida de COR-
POSUCRE y tiene como finalidad dar a conocer 
las pautas de la organización empresarial para su 
identificación, adaptabilidad y promoción de la 
satisfacción en el trabajo. 

 Es importante señalar que, para la Real Aca-
demia Española de la Lengua la felicidad es, “un 
estado de grata satisfacción espiritual y física”. 
Por consiguiente, la felicidad está relaciona-
da con todo lo expresado y manifestado por los 
trabajadores y se puede traducir como bienestar, 
satisfacción, ambiente propicio y en términos 
científicos, “Calidad de Vida Laboral” (CVL), 
sin lugar a dudas, el desafió de los jefes de re-
cursos humanos, desde la perspectiva de ser un 
líder  facilitador de los procesos en los enfoques 
modernos se resumir en tres acciones, promover 
la innovación empresarial, motivar el desarrollo 
de los potenciales de cada uno de sus colabora-
dores y generar condiciones para retener a los 
individuos creativos y productivos, desplegando 
la alta competitividad, es decir, crear estímulos 
de manera que fluya la felicidad y “el ambiente 
de satisfacción en el puesto de trabajo”. (Bennis, 
2012, pp.16-17).
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Entonces busca crear los estímulos nece-
sarios en beneficio de los trabajadores y de la 
organización, hace parte de la implementación 
de “estrategias en la empresa”, enfocadas a la 
retro-alimentación del logro de objetivos y me-
tas, en la estrategia general de la gestión ad-
ministrativa. De esta manera se implementó en 
CORPOSUCRE, el diseño, publicación y apli-
cación de un manual de bienvenida. El diseño 
del manual de bienvenida nace de la revisión de 
la planeación institucional, la identificación de 
las fortalezas y debilidades en la gestión admin-
istrativa, la concertación con administrativos y 
la indagación sobre la literatura existente y es un 
instrumento físico, al alcance del cuerpo de em-
pleados de la organización, que contiene parte 
de la planeación estratégica, para dar a conocer 
aspectos importantes y algunas innovaciones de 
estímulos e incentivos para promover la felici-
dad en el puesto de trabajo.

Metodología 
La indagación se orientó en el enfoque de la 

investigación cualitativo, con método de inter-
pretación hermenéutico. Se utilizó en la recol-
ección de información la técnica de la revisión 
documental y como instrumento la agenda. Para 
la indagación se hizo una revisión de la pla-
neación institucional con el propósito de detec-
tar fortalezas y debilidades y otra de la literatura 
existente sobre el tema, que permitió visualizar, 
analizar, interpretar y constatar la bibliografía 
de referentes teóricos, autores que han realizado 
investigaciones sobre la felicidad en el entor-
no laboral, del procedimiento se obtuvo cono-
cimiento e información, útiles en la realización 
del Manual de Bienvenida de CORPOSUCRE, 
para promover la felicidad empresarial. 

Conclusiones
La Revisión minuciosa de la planeación in-

stitucional, de CORPOSUCRE, dejo percibir su 
fortaleza en la inclusión de objetivos y metas a 

corto y largo plazo, el trabajo en equipo bajo la 
responsabilidad personal y colectiva, una disci-
plina de confianza que contribuye a fortalecer el 
ambiente de bienestar en sus “colaboradores”, 
la buena atención a sus clientes y la aplicación 
de algunos mecanismos de comunicación, de 
manejo individual y colectivo. 

Entre sus debilidades se puedo observar la 
ausencia de un instrumento físico al alcance 
de los empleados de la empresa, que apoye la 
gestión y despeje dudas en situación de incer-
tidumbre, (situación que dio origen al presente 
estudio), como también la necesidad de la insta-
lación de un software, para una mejor gestión 
del quehacer, por el notable crecimiento de la 
empresa.

La gestión administrativa, ha presentado 
progreso en su ánimo y materialización de ac-
ciones, tendientes a influir en la creación de es-
pacios y utilización de mecanismos, para pro-
pi-ciar la felicidad de los empleados en el puesto 
de trabajo, como la comunicación abierta para 
atender quejas y reclamos, el buen trato, la dis-
ciplina de confianza, la participación en la ret-
roalimentación de la gestión estratégica, entre 
otros. 

En este orden de ideas la felicidad para el 
sector empresarial, representa la puesta en mar-
cha de acciones para la innovación permanente y 
la creación de las condiciones para lograr la per-
manencia de los empleados motivados por los 
atractivos que refleja el ambiente laboral. Para 
los administrativos de CORPOSUCRE, la feli-
cidad de los empleados en su lugar de trabajo se 
logra generando las condiciones agradables para 
asumir la responsabilidad individual y compar-
tida, apoyando el desarrollo del talento humano, 
incentivando a sus trabajado-res por su labor y 
creando los canales de comunicación, que con-
tribuyan a las buenas relaciones personales y la 
identificación con la empresa.
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