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Resumen

Los lideres y las organizaciones se desarrollan constantemente en un entorno de mucha volatilidad e incertidumbre
producido por la creciente competencia y rivalidad de los competidores, originando una preocupacion constante a la
alta directiva, quienes debe buscar elementos, crear acciones o estrategias que les permita aumentar su desempeiio
organizacional creando ventajas competitivas y manteniendo el posicionamiento, de tal forma que puedan superar
este entorno constante de cambios. Es por eso por lo que se plantea analizar la relacion de la eficiencia con el desem-
peflo organizacional, para lo cual se ofrece hacer una revision tedrica que nos permitan construir conceptos basado
en la eficiencia operacional con la aplicacion de metodologias no paramétricas de analisis envolvente de datos DEA
y un analisis de fronteras estocasticas SFA, que vislumbren el posicionamiento de las organizaciones basado en el
desempeiio organizacional. Con esto buscamos que tanto incide la relacion de la eficiencia y en el desempefio orga-
nizacional frente al posicionamiento de las organizaciones.
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Abstract

Leaders and organizations are constantly developing in an environment of great volatility and uncertainty pro-
duced by the growing competition and rivalry of competitors, causing a constant concern to senior management,
who must seek elements, create actions or strategies that allow them to increase their organizational performance
by creating competitive advantages and maintaining the positioning, so that they can overcome this constant envi-
ronment of change. That is why we propose to analyze the incidence of efficiency in organizational performance.
For which we offer to make a theoretical review that will allow us to build concepts based on operational efficien-
cy with the application of non-parametric methodologies of DEA data envelopment analysis and SFA stochastic
frontier analysis, which envision the positioning of organizations based on organizational performance. In this
way, we seek to determine the impact of efficiency on organizational performance and positioning.
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Introduccion

Tomando en consideracion los desafios que
enfrentan las organizaciones en un mundo cada
vez mas competitivo, se hace necesario anali-
zar las herramientas y acciones que le permitan
adaptarse al cambio, generar retornos durade-
ros y obtener un control continuo para medir y
gestionar el desempefio y el apoyo a la toma de
decisiones (Gonzalez Diaz et al., 2019). El des-
empeiio organizacional depende en gran medi-
da de la capacidad que tenga una organizacion
para enfrentar los desafios que plantea el entor-
no empresarial (Cardona et al., 2019).

Es asi que examinar el desempefio organiza-
cional, incluyendo sus multiples artistas, es una
prioridad para las organizaciones, debido a que
para esto se requiere la obtencion de informa-
cion util, relevante y fidedigna que permita a los
lideres disenar acciones estratégicas para mejo-
rar sus organizaciones basados en la eficiencia
y mejora en la competitividad (Del Rio-Cortina
& Rojas, 2020).

Precisamente aparece la eficiencia como
uno de los factores claves dentro del analisis
del desempefo organizacional, sin embargo, no
es del todo sencillo llegar a la eficiencia debi-
do a que las circunstancias que inciden decisiva
y positivamente en la busqueda permanente de
indicadores cuantitativos o cualitativos fiables a
medir y asi poder realizar analisis comparativos
que midan el desempefio organizacional. Con
este articulo se busca establecer el impacto que
tiene la eficiencia en el desempefio organizacio-
nal frente al posicionamiento de las empresa;
Las organizaciones tienen como estrategia la
utilizacion eficiente de los recursos productivos
que les permita mejorar su rentabilidad, en este
sentido, la eficiencia estd ligada al aprovecha-
miento optimo de los recursos para obtener la
mayor cantidad de productos o beneficios posi-
bles, convirtiéndose en un determinante directo
de su nivel de competitividad (Coll et al 2007),
actuando como un método que fija de modo
esencial sus estrategias, convirtiéndose en ele-
mento de gran importancia para el analisis del
posicionamiento competitivo de las empresas
(Duch 2006)
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Porter (1990) afirma que la presencia de la
eficiencia, facilita la competitividad, y por ello,
la presencia de competidores induce a la bus-
queda de la eficiencia; aunque la eficiencia no
gasta el acervo de estrategias para el logro de
la competitividad; si es un componente de la
competitividad que se logra con una posicion
estratégica definido dentro de la organizacion,
lo cual genera una ventaja competitiva y como
resultado final, la entrega de productos y ser-
vicios con calidad intrinseca o en condicio-
nes competitivas, con precios de bajo coste de
acuerdo con el apetito del consumidor y con un
menor tiempo de respuesta, otorgando impor-
tancia al consumidor final. Michael Porter.

Segiin Michael Porter, la organizacion es
una cadena que crea valor para los grupos de in-
terés y dentro de la cadena de valor se encuentra
la fuente de la ventaja competitiva.

Por ser un conjunto de actividades que inter-
vienen en un proceso econdmico adicionando
valor y margen en términos competitivos. Da-
vid McClelland.

Las organizaciones que tienen como reto al-
canzar la eficiencia operacional, deben alinearse
y complementarse con herramientas y metodo-
logias facilitadoras como Balanced Scorecard,
el Six Sigma, el Bench marking (Roig., 2015).

Es asi como se inicia con la fundamentacion
tedrica en donde aparecen los referentes nece-
sarios para abordar los conceptos de desempefio
organizacional y su relacion con la eficiencia.
Posteriormente se muestra la metodologia de-
tallando los pasos necesarios para la revision
tedrico-propuesta, a partir de alli se muestran
los resultados y las conclusiones.

Fundamentos teoricos

La eficiencia se entiende como el uso o
aprovechamiento optimo y madas adecuado de
los recursos disponibles para obtener la mayor
cantidad de productos o beneficios posibles; o
cuando las organizaciones desarrollan las acti-
vidades especificamente mejor que sus compe-
tidore, haciendo la misma tarea, produciendo la
misma cantidad de productos, pero con exce-
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lencia. (Martinez, 2003; Gravelle y Ress, 2006)
hace referencia a la eficiencia con el concepto
utilizado en economia Optimalidad Paretiana,
en el sentido de Pareto, no es posible destinar
los recursos existentes sin que un individuo me-
jore y el otro empeore, solo ocurre si se garan-
tizan las condiciones de la eficiencia en la pro-
duccion, en donde exista igualdad de relacion
marginal, que corresponda al valor que el con-
sumidor esta dispuesto a sustituir el consumo
de un bien por otro, sin que esto varié¢ su nivel
de utilidad. La eficiencia precisa la igualdad en
el cambio o sustitucion de bienes y servicios en
una relacion marginal para todos los consumi-
dores.

Por otra parte, el desempefio organizacional,
segun Yamacawa y Ostos (2011) hace alusion a
los resultados producidos por las organizacio-
nes derivados de factores internos y externos
que participan en el logro de objetivos esta-
blecidos por la organizacién, como resultados
financieros, la calidad, la estructura funcional,
la innovacion, el ambiente de los negocios, sa-
tisfaccion de los clientes, cuota de mercado, etc
(Pérez y Cortez 2009).

Segun Calderdn, Alvarez y Naranjo (2010)
argumentan que el desempefio organizacional
puedes ser medido con indicadores cualitativos
se refiere a la efectividad de la organizacion,
mejora de procesos, habilidad de adaptacion
al entorno cambiante, motivacion entre otros y
cuantitativos hace referencia a medidas finan-
cieras y de mercado.

Segin (Mothuveloo, Shanmugam y Teoh,
2017 y Tseng y Lee 2014) el desempetio organi-
zacional va mas alla de la actuacién financiera,
debido a que contempla aspecto no financiero
o intangibles relacionados con el crecimiento
empresarial, la satisfaccion del cliente, la ges-
tion de procesos operativos y la actuacion de
mercado.

Las empresas de hoy para ser competitivas
deben agotar un conjunto de acciones basadas y
direccionadas en estrategias, y no bastaria solo
con ser eficientes, sin embargo, el uso eficiente
de los recursos productivos, les permiten a las
empresas mejorar su rentabilidad, esto denota
que la eficiencia hace parte de ese conjunto de
acciones posibles para ser competitivo (Porte
1990). Si el coste final del producto coincide

con la voluntad de pago del potencial cliente
se le conoce como competitividad empresarial,
por consiguiente, la eficiencia la podemos con-
cebir como un elemento directo del nivel com-
petitivo de las empresas (Coll et al 2007). Con
toda seguridad los lideres de las organizaciones
disenan constantemente estrategias apuntando
al logro del desempefio organizacional y al po-
sicionamiento de las organizaciones, el cual se
deriva del comportamiento de un conjunto de
elementos que de manera plena intervienen en
el logro de los fines establecidos, por ejemplo
los resultados financieros, la calidad, la estruc-
tura funcional, la innovacion, el ambiente de los
negocios, la satisfaccion de los clientes, la cuota
de mercado entre otros (Pérez y Cortés, 2009).
en palabras de Madella, Bayle y Tome (2005)

El desempeiio organizacional, consiste es
la facultad de obtener y encausar los recursos
disponibles para el logro de objetivos organi-
zacionales. No cabe duda de que el estudio del
desempeio organizacional ofrece a los tomado-
res de decisiones una oportunidad de oro, para
determinar sin las acciones llevadas a cabo es-
tan dando los resultados proyectados (Charles,
Anderson, Carden y Plinio, 2002). Segtn tedri-
cos del tema, el desempefio organizacional va
mas alld de actuaciones puramente financieras
(Muthuveloo, Shanmugan y Teoh, 2017; Tseng
y Lee, 2014), debido a que contemplan aspecto
no financieros o intangibles, relacionados con el
desarrollo empresarial, satisfaccion del cliente,
la gestion de los procesos operativos, y la actua-
cion de mercado.

El desempeiio organizacional es la compe-
tencia que tiene una organizacion para asumir los
retos que exige el entorno empresarial (Bertolli
et al., 2017) por lo tanto, es de vital importancia
medirlo para obtener informacion util, relevante
y confiable, que permita a los directivos tomar
decisiones para la creacion de acciones estratégi-
cas que mejoren su eficiencia y competitividad.

El desempefio organizacional es uno de los
constructos mas valiosos en el campo de la ges-
tion estratégica y los estudios organizacionales
(Richard et al., 2009; Al Dhaafri et al., 2016).
Para los directivos medir el desempefio organi-
zacional ayuda a la comprobacion del cumpli-
miento de los objetivos previamente propuestos
(Singh et al., 2016)
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Tabla 1. Definiciones de desempefios organizacional de manera cronologica

Autores

Camisén y Cruz (2008, p. 85)

Carton (2004, p. 3)

Crook et al. (2005, p. 20)

Lebans y Euske (2006, p. 71)

Richard et al. (2009, p. 722)

Shu-Mei y PeiShan (2014, p. 161)

Definicion

El éxito de la empresa a través de la combinacion eficiente de
recursos disponibles y de determinadas estrategias, confor-
mado una oferta de productos que resulte atractiva para ga-
nar cuota significativa del mercado, alcanzando una posicion
competitiva favorable, al tiempo que lograr unos resultados
financieros superiores y un crecimiento satisfactorio de las
rentas generadas.

Dice que una organizacion es la asociacion de activos pro-
ductivos, incluyendo recursos humanos, fisicos y de capital,
con el objetivo de lograr un propdsito compartido

Es el resultado econdmico que surge de la interaccion entre
las conductas, los atributos y el entorno de la organizacion.

Conjunto de definiciones: Es un conjunto de indicadores
financieros y no financieros que dan informacion sobre el
grado del cumplimiento de los objetivos y resultados; Es
dindmico, requiere juicio e interpretacion; Puede ilustrar-
se mediante el uso de un modelo causal que describe como
las acciones actuales pueden afectar los resultados futuros;
Puede ser entendido de manera diferente dependiendo de la
persona involucrada en la evaluacion del desempefio de la
organizacion; Para definir el concepto de desempefio es ne-
cesario conocer sus elementos caracteristicos a cada area de
responsabilidad; Para informar sobre el nivel de desempeiio
de una organizacion, es necesario ser capaz de cuantificar los
resultados

Abarca los resultados de la empresaen tres areas especificas
de: “Los financieros (utilidades, rendimiento de los activos,
el rendimiento sobre la inversion); el rendimiento del merca-
do (ventas, cuota de mercado); y el retorno de los accionis-
tas (rentabilidad total para el accionista, el valor economico
agregado).

Es el nivel de objetivos alcanzados, asi como una evaluacion
de la eficacia de los individuos, grupos u organizaciones.

Fuente: Barradas Martinez, Rodriguez Lazaro y Maya Espinoza (2021)

Hurtado (2002) en concordancia con lo ante-
rior, sefiala que es una combinacion de factores
objetivos, medibles a través de indicadores finan-
cieros, y factores subjetivos, evaluados mediante
la calidad del producto, la calidad del marketing,
el valor afadido, la satisfaccion del cliente, y
otras medidas de eficiencia organizacional. Cal-
derén, Alvarez y Naranjo (2010) Fortalecen esta
linea de pensamiento, aduciendo que puede ser
medida con indicadores cualitativos y cuantitati-
vos, los primeros se refieren a la efectividad de
las organizaciones, mejora de procesos internos,
organizacion de tareas, habilidad de adaptacion
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al entorno cambiante y motivacional. Y los in-
dicadores cuantitativos se refieren a las medidas
financieras y de mercados. Venkatraman y Rama-
nujan (1986) El desempefio organizacional como
variable se debe plantear desde diferentes pers-
pectivas dado a sus diversos elementos a valorar,
ellos plantean agrupar las métricas del desem-
pefio organizacional, en tres dimensiones asi. a)
Desempefio financiero. b) Desempefio de nego-
cio. ¢) Eficiencia organizacional.

Para entender cudl es el grado de aporte que
hace la eficiencia en el desempefio organizacional,
tomaremos como referencia el método de medicion
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de la eficiencia, desarrollado por Charnes, Cooper y
Rhodes, (CCR), analisis envolvente de datos, DEA,
el cual se ha convertido en el método o herramienta
mas utilizado porque ha mejorado la metodologia
y ha dado flexibilidad para tratar una gran cantidad
de problemas. Farrell (1957). El anélisis de la efi-
ciencia con la técnica tradicional asume que los da-
tos de produccion son precisos, determinando con
certeza los valores de los inputs y los outputs, con-
trario a lo que pasa en el mundo real muchos proce-
sos de produccion en donde se utilizan los inputs y
los outputs, son imposibles de su medicion precisa.

En el modelo DEA la incertidumbre que ge-
neran los datos, puede ser tratados desde un plan-
teamiento de andlisis de frontes Estocasticos SFA
(kao y Liu 2000, Guo y Tanaka 2001) EI analisis
estocastico (Olesen 1995) dice que la probabilidad
sobre el error cometido en los datos, deben ser co-
nocidos y justificados.

Los fundamentos en que se basa el modelo ana-
lisis envolvente de datos DEA CCR los autores en
su forma tradicional desarrollan la forma lineal y
problemas duales asociados, si lo que se busca es
incremento de la productividad se orienta hacia un
OUTPUT (resultado de un proceso productivo); si
es reduccion de costes se utiliza INPUTS (materia
prima, mano de obra, etc) cada uno con un proble-
ma matematico diferente.

La medicion de la eficiencia se debe definir
segun la técnica que se aplique pudiendo esta ser
implicita o explicita, funcion de produccion que
caracterice el proceso productivo de la entidad a
evaluar, ademas es necesario conocer la tecnolo-
gia de produccion del sector al que pertenecen las

Desempeio
Organizacional

unidades a evaluar y de esta manera poder medir
las variables inputs y outputs, para que esta permita
caracterizar la funcion de produccion.

El método de Andlisis Envolvente de Datos
DEA, es muy utilizado con frecuencia en muchos
sectores para medir la eficiencia de las organiza-
ciones o sectores con base a un cociente entre in-
sumos y productos; su preferencia radica en que no
requiere una hipotesis frente a la frontera de pro-
duccion, esto permite comparar todas las unidades
de decision que se quieran evaluar, el estudio de
la eficiencia ha tomado gran importancia, dada la
alta competitividad del sector empresarial, ya que
contribuye al desarrollo de las organizaciones y del
mercado en general, Chhikara & Rani (2011), me-
diero la eficiencia en 26 Bancos del sector publico,
encontrando que a nivel global 98% son eficientes
y State Bank of India y los de mejor rendimientos
son Canara Bank; solo 4 de estos bancos son inefi-
cientes técnicamente.

Luego de esta revision tedrica me surge un in-
terrogante ;Lograran las organizaciones tener un
buen desempeiio organizacional gestionando la efi-
ciencia?

Metodologia

La investigacion de reflexion que hemos rea-
lizado se enmarca en una revision teorica de los
conceptos eficiencia, desempefio organizacional y
posicionamiento, teniendo en cuenta los diferentes
enfoques de la eficiencia, su aplicacion y las dis-
tintas clasificaciones de factores que permitan esta-
blecer la relacion existente entre Eficiencia y Des-
empefio Organizacional, para alcanzar el objetivo.

Alcanzar

Objetivos

Figura 1. Relacion existente
Fuente: elaboracion del autor
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Las fuentes de datos revisadas para el desarro-
llo de este articulo fueron la base de datos Scopus,
Google académico, Scielo y Redalyc y algunos
documentos sobre articulos de revistas indexadas,
como RECALI revista de estudios en contaduria,
administracion e informatica.

Resultados

Conforme a la investigacion realizada, se de-
pur6 la informacion obtenida de los documentos
consultados, examinando como perspectiva de se-
leccion la forma de encontrar oportunidades en la
aplicacion de la eficiencia a las organizaciones y
el efecto que causa la relacion entre la eficiencia y
el desempeio organizacional, sin dejar de lado la
necesidad del conjunto de acciones o estrategia y
procesos, aplicada por las organizaciones para el
logro de el posicionamiento.

Sin tener en cuenta, cual sea los segmentos de
mercado en que estén posicionadas las organiza-
ciones, ya sea del sector economico que exploten
o el conjunto de acciones o estrategias que le estén
dando aplicacion, la necesidad de ser eficiente es
una condicion de supervivencia para las propias
organizaciones, de tal suerte que la eficiencia ope-
racional nos brinda dos beneficios, por un lado,
reduccion de costos de produccion y por el otro,
un alto nivel de calidad para el cliente interno y
externo de la organizacion. Mejia, C. (2002). La
eficiencia operacional. Documentos Planning

Hay un sin niimero de frentes en donde las
organizaciones pueden generar y alcanzar una me-
jor eficiencia operacional y en nuestra revision
destacamos algunas como son: a) El avance en el
conocimiento y las habilidades de los colaborado-
res, esto significa que debemos tener un personal
capacitado y muy altamente entrenado para obte-
ner resultados superiores; b) Estar a la vanguar-
dia de los avances tecnologicos, es una alternativa
para aumento de la productividad y perfeccionar
los procesos internos de las organizaciones; c) La
utilizacion de insumos y materia prima de buena
calidad que permitan mejorar la eficiencia de las
organizaciones; d) Los procesos deben estar do-
cumentados de idoneos procedimientos, con ob-
jetivos claros, con apropiados sistemas de segui-
miento a la gestion para medir, controlar y evaluar
la organizacion, designando responsables de pro-
cesos que desarrollen programacion de tiempos
de ejecucion de los procesos productivos, ademas
se debe contar con sistemas de evaluacion moti-
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vacional al personal y reconocimiento de labores
internas y externas de las organizaciones, que pue-
dan medir el clima laboral, para conocer el sentido
de pertenecia que tienen los colaboradores frente
a la organizacion, calidez en atencion y servicio al
cliente, atencion y solucion oportuna de reclamos;
es necesario tener buenos sistemas porque lo que
no se mide no se controla, como por ejemplo reali-
zar medicion de costo, calculo de la productividad,
y rentabilidad.

Las organizaciones deben estar atentas a la
unica constante que es el cambio, encontrando
una oportunidad de mejora eficiente por medio
de la innovacidn, ya sea de productos y servicios
o de la misma estructura de la organizacion, para
mantenerse a la vanguardia; como acciones estra-
tégicas se debe obtener estandares de desempeiio
superiores generando ventajas competitivas, rea-
lizando investigacion permanente de las mejores
practicas y haciendo evaluacion de su propia ges-
tion, todo esto fundamentado en el Benchmarking.

También encontramos que la contratacion ex-
terna de outsourcing puede generar oportunidad de
mejora a la eficiencia operacional, desde el punto
de vista de reduccion de costos, nuevas tecnolo-
gias, mejor capacidad de procesamientos.

Otros autores concluyen que la eficiencia esta
especificada en la relacion que existe en el buen
uso de los recursos disponibles y el logro de los
objetivos propuesto, es decir los INPUTS (mate-
ria prima, mano de obra, etc) que fuero utilizado
para alcanzar el nivel de produccién y los bienes
y servicios logrados, esto implica que el logro de
objetivos debe efectuarse en un marco de una op-
tima estructura de costos (Bardhan, 1995; Casti-
llo, 2001; Lusthaus et al., 2001; Trillo del Pozo,
2002; Hernangdémez, 1988; Martin y Lopez del
Amo,2007).

Generalmente la eficiencia estd ubicada en el
ambito conceptual mas amplio de la efectividad de
la organizacién, pero ain hay investigadores que
meditan en esta variable como medida del desem-
pefio dependiente (Richard et al., 2009).

Se tiene como punto clave para el mejoramien-
to de la organizacion la medicion del del desem-
peflo organizacional porque este, permite evaluar
e identificar las desviaciones de los objetivos pro-
yectados (Oliveira y Leones, 2008 p.121), el nivel
de satisfaccion de necesidades del cliente, identifi-
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cacion del cumplimiento de objetivos planteados,
seguridad de las decisiones idoneas que se toman
(Junxiao et al., 2014), le permite obtener de diver-
sos grupos diferentes avaluaciones de efectividad.

Por los diversos enfoques existentes, el analisis
de desempefio organizacional es un elemento im-
portante en la evaluacion y diagnostico organiza-
cional, las dimensiones utilizadas en la medicion
del desempefio organizacional aiin estdn generan-
do un fuerte debate (Venkatraman y Ramanujam,
1986; Varadarajan y Vasudevan, 1990).

Hamann et al. (2013, p. 70) sefialan que “el
poder conceptual del desempefio organizacio-

nal solamente puede precisarse conectando este
constructo con el concepto mas amplio de eficacia
organizacional” mientras que la eficiencia orga-
nizacional esta relacionada con “el grado en que
las organizaciones estan obteniendo los objetivos
propuestos” (Strasser et al., 1981, p. 323).

Pueden ser de mucha utilidad bajo ciertas cir-
cunstancias los diferentes enfoques utilizados para
medir el desempefio organizacional, aun cuando
todos se dirigen a los objetivos organizacionales,
pero cuando se jerarquizan encontramos diferen-
cias de quien predomina de los siguientes (Datft,
2010, p. 20):

Tabla 2. Enfoques utilizados para medir el desempefio organizacional

Enfoque

Medicion

La eficiencia debe ser evaluada por cumplimiento de metas.

Enfoque de las metas

Desempeiio organizacional debe medirse y compararse con

los objetivos proyectado inicialmente

Evaltia capacidad de adquirir inputs procesarlos y distribuir

Enfoque de sistemas

los outputs. Aqui la eficacia se mide por funcionamiento opti-

mo si existe relacion clara entre inputs y outputs

Enfoque de los grupos de
interés o stakeholders.

Enfoque de los valores

ue compiten
4 p otros

Grado de satisfaccion de la demanda y de actores en general

gerentes, accionistas, acreedores, empleados, clientes, pro-
veedores, la comunidad local, competidores, sindicatos, entre

Fuente: Barradas Martinez, Rodriguez Lazaro y Maya Espinoza (2021)

Sistema de gestion de desempeiio organizacional

Las organizaciones obtienen los mejores re-
sultados y el maximo aprovechamiento de los re-
cursos, cuando se gestiona el desempefio organi-
zacional (Wagnerova, 2011, citado por Striteska,
2012). Se tiene como enfoque estratégico la ges-
tion del desempefio, porque dota de herramientas
utiles para planificar, supervisar, medir y revisar
de manera continua y periddica el desempeno de
las organizaciones, a los gerentes, empleados y
partes interesadas de diferentes niveles. (Strites-
ka, 2012. p. 1004).

Las organizaciones para controlar los objeti-
vos y metas planteadas por la administracion de-
ben apoyar toda la gestion sobre los mecanismos,
procesos, sistemas y estructura del sistema de
gestion de desempetio.

De acuerdo con lo anterior, el sistema de ges-
tion de desempefio organizacional proyecta unos
factores importantes para las organizaciones
como la motivacion, el logro de una gestion am-
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plia en el rendimiento, de igual forma el aprendi-
zaje organizacional y el cambio (Ferreira & Otley,
2009). Para Broadbent y Laughlin (2009), habla
de un marco de control que garantiza se cumplan
los fines propuestos.

Para Melnyk, et al. (2014) para la efectiva y
eficiente gestion de una organizacion, es nece-
sario que la gestion del desempeio proporcione
aspectos clave con un enfoque critico, util y ne-
cesario. Que al comparar el nivel de desempefio
actual con el desempefio deseado (posiblemente
planteado en un estdndar o norma), me sea facil
de implementar la estrategia, contribuya al con-
trol y retroalimentacion de la gestion del desem-
pefio

Una de las caracteristicas de la gestion del
desempefio es la medicion, la cual se encuentra
dentro del control de gestion, como designacion
de sistemas de medicion del desempefio (SMD),
el cual se puede medir a través de indicadores o
procesos que den evidencia el retroceso en los
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procesos o el logro de los objetivos planteados
por la organizacion.

Medicion de desempeiio organizacional

La evaluacion de desempefio organizacional
se mide con variable objetivas y subjetivas, sin
embargo, algunos estudiosos toman tres indica-
dores financieros como son el crecimiento, ren-
tabilidad y cuota de mercado.

Las medidas objetivas son vista desde tres di-
mensiones, la contable, la financiera y la mixta,

obtenidas de la organizacion. Las medidas sub-
jetivas son obtenidas a través de los empleados
por medio de calificaciones sobre el desempefio
de la organizacion frente a sus competidores y
por técnicas de autoevaluacion de informacion
especifica sobre el desempefio (Singh, y Gupta,
2016).

En este contexto, Omondi (2015, p. 716)
agrupa las medidas de desempeiio en 6 catego-
rias generales eficacia, eficiencia, calidad, pun-
tualidad, productividad y seguridad.

Tabla 3. Medidas del Desempefio Organizacional

Eficacia
Eficiencia
Calidad
Puntualidad

Productivi-
dad

Seguridad

utilizados

organizacion

Grado de salida proceso se ajusta a los requisitos

Grado en que la produccion se realiza a un costo minimo de recursos
Grado de cumplimiento requisitos y expectativas de clientes
Realizacion de la unidad de trabajo en el tiempo requerido

Valor agregado del proceso, resultados obtenidos por los insumos

Mide la estabilidad laboral del empleado y la situacion actual de la

Fuente: Barradas Martinez, Rodriguez Lazaro y Maya Espinoza (2021)

El desempefio organizacional como se nom-
bra anteriormente tiene diversas perspectivas y
como resultado, diferentes magnitudes, al respec-
to Menon y Mahanty (2012) identificaron la exis-
tencia de una superposicion entre las magnitudes,
sin embargo “cada medida debe justificarse sobre
la base de idoneidad del marco de investigacion
y debe comprobarse su fiabilidad, convergencia
y validez discriminante” (Singh y Gupta, 2016,
p-5)

Resultados

La eficiencia operacional significa desarrollar
actividades semejantes a mis competidores solo
que mejor.

El posicionamiento estratégico significa de-
sarrollar actividades diferente a la de mis com-
petidores; o desarrollar actividades similares de
forma divergente.

La estrategia competitiva consiste en hacer
las cosas de manera divergente.

En resumen, hay que elegir libremente un
conjunto de acciones diversas para brindar una
mezcla tnica de valor, como afirma el profesor
Michael Porter.
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Conclusiones

El objetivo de este articulo se fundamento
en la busqueda de la relacion existente entre la
eficiencia y el desempefio organizacional, para
lo cual abordamos definiciones de la eficiencia y
del desempefio organizacional a través de la bus-
queda de las fuentes de datos revisadas para el
desarrollo de este articulo como la base de datos
Scopus, Google académico, Scielo y Redalyc y
algunos documentos sobre articulos de revistas
indexadas.

A partir de postulados tedricos abordamos el
concepto de eficiencia encontrando el aporte que
hace al desempeno organizacional, destacamos
una relacion optima que toda organizacion debe
tener en cuenta, como es el uso o aprovechamien-
to optimo y mas adecuado de los recursos dispo-
nibles para obtener la mayor cantidad de produc-
tos o beneficios posibles. Ademas del aporte de
hacer competitiva las organizaciones, por el uso
eficiente de los recursos productivos, les permi-
ten a las empresas mejorar su rentabilidad.

Sin embargo, las organizaciones permanecen
en constante competencia, creando hojas de rutas
idénticas, lo que conlleva a que no haya ganado-
res, por lo tanto, esta competencia no se puede
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soportar o gestionar solo con la eficiencia ope-
racional, porque esto conduciria a una guerra de
precios y reduccion de costos, afectando al clien-
te final.

Se puede concluir que la relacion entre la
eficiencia y el desempeno organizacional es-
tan soportados por la planeacion, el control, la
medicion y la evaluacion, sin dejar a un lado la
motivacion y el aprendizaje organizacional para
poder lograr las metas y objetivos trazados por
la organizacion.

Por ello, se puede concluir que la importan-
cia de controlar la gestion y la retroalimentacion
permanente a través de evaluaciones del des-
empeio en las organizaciones, la cual se puede
medir a través de los indicadores y verificar el
rendimiento y asegurar que las estrategias plan-
teadas y ejecutadas se den de manera exitosa,
logrando el cumplimiento de los objetivos pro-
puestos por la organizacion.
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