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Resumen

La investigaciéon enfocd su estudio en analizar el
nivel de riesgo frente al consumo de sustancias
psicoactivas en 17 trabajadores de servicios generales
de una universidad de Pasto, Narifio, iniciando con
la evaluacién del nivel y la jerarquizacién de riesgo
frente al consumo de sustancias psicoactivas, lo
que permitié organizar la informacién recolectada
acerca de las sustancias consumidas en los ultimos
tres meses por los 17 trabajadores. En cuanto al nivel
de riesgo encontrado, se crearon los lineamientos
de la ruta para la ejecucién de la zona de orientacion
laboral con el fin de prevenir y mitigar el consumo
de sustancias psicoactivas en los trabajadores de
servicios generales de esta universidad.

Fue un estudio de tipo cuantitativo, de corte
descriptivo transversal, puesto que buscé entender
cdmo se manifiesta un determinado fendmeno,
en este caso las propiedades especificas de los
trabajadores de servicios generales. El tipo de
muestra fue censal.

Palabras clave: Estrategias, niveles de riesgo,
promocidn, prevencidn, sustancias psicoactivas, Zona
de Orientacidn Laboral.
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Level of risk to the consumption of psychoactive
substances in general service workers at a
university in Pasto.

Proposal of a route of Occupational Guidance
Areas to reduce consumption

Abstract

The study focused on the analysis of the level of risk to the consumption of
psychoactive substances in 17 general service workers from a university in Pasto,
Narifio, starting with the evaluation of the level and hierarchy of risk against
consumption, which allowed the organization of the information collected on
the substances they have consumed in the last three months. Regarding the
level of risk found, the guidelines for the implementation of the occupational
guidance area were created in order to prevent and mitigate the consumption of
these psychoactive substances in the general service workers of this university.

It was a study of quantitative type, with descriptive crosscutting since it sought
to understand how a certain phenomenon manifests itself; in this case, specific
properties of general service workers. The sample type was census.

Key words: Strategies, risk levels, promotion, prevention, psychoactive
substances, Occupational Guidance Areas.

Nivel de risco para o consumo de substancias
psicoativas em trabalhadores de servicos gerais em
uma universidade em Pasto.

Proposta de uma rota de Areas de Orientagdio
Profissional para reduzir o consumo

Resumo

O estudo incidiu sobre a andlise do nivel de risco para o consumo de substancias
psicoativas em 17 trabalhadores de servicos gerais de uma universidade em
Pasto, Narifio, comecando com a avaliacdo do nivel e hierarquia de risco contra
0 consumo, o que permitiu a organiza¢ao das informacgdes coletadas sobre as
substancias que eles tém consumido nos ultimos trés meses. Quanto ao nivel
de risco encontrado, foram criadas as diretrizes para o caminho de execugdo da
area de orientacdo profissional para prevenir e reduzir o consumo de substancias
psicoativas em os trabalhadores de servicos gerais desta universidade.

Foi um estudo do tipo quantitativo, com transversal descritivo, uma vez que
procurou compreender como determinado fendmeno manifesta-se; neste caso,
as propriedades especificas dos trabalhadores de servicos gerais. O tipo de
amostra foi censo.

Palavras-chave: Estratégias, niveis de risco, promogdo, prevencao, sustancias
psicoativas, Zona de Orientagdo Laboral.
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1. Introduccion

La Resolucién 1075 de 1992 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social menciona
que: “Los empleadores publicos y privados deben desarrollar actividades
dirigidas a sus trabajadores, de prevencidon y control de la farmacodependencia,
alcoholismo y tabaquismo, teniendo en cuenta el subprograma de medicina
preventiva establecido por la resolucién 1016 de 1989”.

Ademas dela prevencidny el control, también laley menciona el tipo de atencidn,
asi, en La ley 1566 del afio 2012 en su articulo primero decreta:

Por lo tanto, el abuso y la adiccién deberdn ser tratados como una enfermedad que
requiere atencidn integral por parte del Estado, conforme a la normatividad vigente
y las Politicas Publicas Nacionales en Salud Mental y para la Reduccién del Consumo
de Sustancias Psicoactivas y su Impacto, adoptadas por el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social.

Por lo anterior, el consumo, abuso y adiccidn a estas sustancias es considerado
como un asunto de salud publica, es por esto que, se debe abordar esta
problematica por medio de estrategias, programas y procedimientos, los
cuales son implementados por las Administradoras de Riesgos Laborales, a
través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, generando
asi la consolidacidn del proyecto institucional preventivo del consumo, abuso y
adiccidn a las sustancias en el ambito laboral.

De la misma manera, la Ley 1616 del afio 2013, en su articulo 9 decreta:

Las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocién 'y
prevencion en salud deben generar estrategias, programas, acciones o servicios de
promocién de la salud mental y prevencidn del trastorno mental, y deberdn garantizar
que sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo, el monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo
psicosocial para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.
(Congreso de Colombia, 2013).

Por otro lado, se encuentra el modelo de inclusién social para consumidores
de sustancias psicoactivas (Ministerio de la Proteccién Social, 2007a), que es
una propuesta de construccion de comunidades y redes para la inclusidn, la
cual busca generar estrategias que sirvan como orientadores para el desarrollo
social y humano de las personas, organizaciones y comunidades afectadas por
el consumo de sustancias. Es aqui en donde aquellas personas que consumen
pueden tener la oportunidad de recuperar un estilo de vida saludable. Dentro
de la propuesta denominada: Un modelo comunitario en red para la inclusién de
consumidores de drogas (Ministerio de la Proteccidn Social, s.f.), se encuentra la
Resolucién No. 004750 de 2005 en su articulo sexto, la cual define: “La filosofia
de la atencién debe orientarse al cliente y al mejoramiento continuo, lo que
implica seguir la ruta del usuario desde el primer contacto con los centros de
atencién para la drogadiccidon hasta su egreso”. Esta perspectiva exige que
desde el Ministerio de Proteccién Social se definan marcos para procedimientos,
enfoques y modelos que favorezcan la inclusién social de los consumidores
de drogas, especialmente de aquellos que presentan dificiles situaciones que
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afectan su calidad de vida. EI modelo propone nueve momentos relevantes
para la implementacidn de experiencias de inclusidn social en las comunidades
locales, los momentos estdan distribuidos de la siguiente manera: el momento
cero propone las condiciones previas para generar las acciones. El primero se
encarga de la presentacion y la divulgacién del modelo en todos los niveles con
el fin de generar sensibilizacién en la comunidad acerca de la problematica de
consumo de sustancias psicoactivas, convirtiéndose la comunidad en actores
de la propuesta. El segundo propone la creacién de una Unidad de Gestion
Nacional. Por otro lado, el tercero busca la conformacién de redes operativas
locales (en equipo). En el cuarto momento se formalizan las alianzas de trabajo
y se conforman redes de recursos locales. Durante el quinto momento se realiza
un diagndstico participativo que involucre a la comunidad, también se elabora
un mapa de servicios y vinculos para la consolidacién de la red. Como sexto
momento se consolida la unidad de escucha en la comunidad local. El séptimo
se encarga de desarrollar servicios preferenciales y acciones positivas, y para
finalizar en el octavo momento se evalla la propuesta y se elaboran los ajustes.

Por otra parte, dentro de la propuesta de inclusién social se menciona a las
representaciones sociales que la comunidad, la escuela, la familia y las empresas
tienen del consumidor de drogas, las cuales son generalmente negativas, y
que genera relaciones de desconfianza, perpetuandose como una visidn de
incapacidad. Dicho sefialamiento promueve la limitacién de oportunidades y por
consiguiente, invita al consumidor a continuar con un habito de consumo.

Por consiguiente, el Gobierno Nacional, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social (2012) propuso una politica denominada: “Politica Nacional para la
Reduccién del Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) y su impacto”, esta
politica propone cuatro ejes operativos fundamentales para su funcionamiento,
que son: Prevencidn, Mitigacidn, Superacién y Capacidad de Respuesta; asi
hay un abordaje mds completo que involucra todos los actores alrededor de la
problemdtica de consumo, que no solo afecta el ntcleo familiar sino a todos y
todo lo que le rodea.

La Politica Nacional de Reduccién del Consumo de Drogas (PNRCSPA)
(Ministerio de la Proteccidén Social, 2007b), formula una politica ampliamente
concertada, de caracter participativo, en donde se permite generar estrategias
para la reduccién de los factores de vulnerabilidad al consumo y a los riesgos
y dafios asociados. En este sentido el consumo de SPA, requiere acciones
“integrales”, comprehensivas, multidimensionales si se quiere trabajar en las
condiciones de vulnerabilidad.

En este sentido, el area de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestidn Humana de
la Universidad, junto con la Aseguradora de Riesgos Laborales Positiva, en donde
se encuentran afiliados los trabajadores y teniendo en cuenta la normatividad
(Ley 1566 de 2012), generan programas de promocién y prevencién al consumo
de sustancias psicoactivas. Las dependencias anteriormente mencionadas,
refieren que se han realizado acciones y jornadas de sensibilizaciéon para los
colaboradores de la Universidad mas no, se tienen establecidas estrategias y
procesos para abordar los niveles de riesgo frente al consumo de sustancias o
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a la problematica de consumo de sustancias psicoactivas; aquellas acciones y
jornadas involucran las capacitaciones en temas relacionados con el consumo
de sustancias, sus consecuencias e impacto, permiten espacios para que los
estudiantes delos programasdelaUniversidad proponganjornadas preventivas
en cuanto al consumo de sustancias, con el fin de proteger a los trabajadores
y comunidad educativa de este factor de riesgo. Por consiguiente, analizar el
nivel de riesgo frente al consumo de sustancias, por medio de la evaluacién
del nivel de riesgo y su jerarquizacion es realmente importante, como también
proponer la creacién de los lineamientos para la ejecucidn de la estrategia,
que da pie a gestionar la implementacién de la zona de orientacién laboral
(zOL), la cual articula estrategias que movilizan las relaciones, modifican las
representaciones sociales y favorecen el abordaje de las ZOL desde una mirada
basada en la normatividad.

De manera que, el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo busca definir las
actividades de promocién y prevencién que permitan mejorar las condiciones
de trabajo y de salud de los colaboradores. El Decreto 1443 de 2014 menciona
que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es de obligatoria
implementacion en toda organizacidn y debe proteger la seguridad y salud de
todos los trabajadores, mediante la mejora continua, procurando el cuidado
integral de la salud, y brindando estrategias que permitan preservar el bienestar
del talento humano.

La UNODC (Oficina de las naciones unidas contrala drogay el delito) en Colombia,
apoya la formulacién y desarrollo de politicas y programas de prevencion,
mitigacion y tratamiento del consumo de sustancias psicoactivas, contribuyendo
a la generacién de conocimiento y al fortalecimiento de capacidad de respuesta
frente a la problematica de consumo de sustancias, permitiendo que operen
estrategias de bajo umbral como son las zonas de orientacion universitarias,
es decir, espacios para los estudiantes en donde se generan procesos de
formacién y capacitacién en temas relacionados con el consumo de sustancias
psicoactivas, es de gran relevancia mencionar que actualmente la Universidad
en la que se realiz6 este estudio cuenta con la zona de orientacidn universitaria,
convirtiéndose asi en un factor protector para sus estudiantes.

Cabe agregar que, en la Universidad participante del estudio se implementd la
zona de orientacién universitaria (ZOU), la cual se convierte en la linea base de
la consolidacidn de la ZOL, que se implementara a partir de la creacion de los
lineamientos de la ruta para la ejecucidn de la estrategia ZOL.

Al existir la estrategia ZOU se puede continuar con el proceso de consolidacion
dela ZOL, identificando aquellas acciones que plantean las zonas de orientacién,
generando que el proceso sea constante, se trabaje en equipo y el abordaje
con la comunidad sea participativo, puesto que las zonas de orientacidn dentro
de su estrategia mencionan que son espacios relacionales y en ocasiones
fisicos, en donde se establecen servicios y acciones de acogida, escucha
activa, acompanamiento, atencidn, inclusién, asistencia, terapia, formacién y
capacitacion, orientados a los miembros de la comunidad con el propdsito de
reducir la exclusidn social, mejorar la calidad de vida de los actores involucrados
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y prevenir situaciones de vulnerabilidad. Las zonas de orientacion integran en su
funcionamiento a diversos actores pertenecientes a la comunidad, a las redes
y los miembros de la comunidad local que la rodea como se propone en los
modelos de zonas de orientacién escolar ZOE en el afio 2009.

Al hablar de reducir la exclusidn y proponer la inclusidn social es de gran
relevancia contribuir con la transformacidn de las representaciones sociales que
se vinculan con practicas inestables, generando la exclusién y discriminacidn,
por consiguiente, cambiar las representaciones sociales permite que se mitigue
y autorregule el habito actual de consumo de sustancias psicoactivas.

La Universidad ha desarrollado acciones para cambiar el concepto negativo del
consumidor y asi mismo proteger a los estudiantes del consumo de sustancias
psicoactivas, pero se debe tener en cuenta que los trabajadores ocupan un
lugar fundamental dentro del buen desarrollo de las estrategias que propone la
Universidad, es por esto que, se necesitan herramientas que apoyen procesos
de mejora para abordar la problemdtica, con el fin de originar en ellos estilos de
vida saludables.

Actualmente, la Universidad desarrolla estrategias para fortalecer diversos
factores de proteccion como las jornadas preventivas para la comunidad
educativa acerca del consumo de sustancias psicoactivas, entre ellas, la aplicacion
del Acuerdo 015 del 18 de mayo de 2011, en donde la Universidad se declara como
un espacio libre de humo de cigarrillo.

Este articulo aborda el disefio de una zona de orientacion laboral, que surge
como resultado del andlisis, evaluacidn, y jerarquizacién del nivel de riesgo
frente al consumo de sustancias psicoactivas, permitiendo asi la creacidn de los
lineamientos de la ruta que tiene como objetivo el prevenir y mitigar el consumo
de sustancias psicoactivas.

2. Metodologia

La investigacion realizada es de corte cuantitativo, lo cual permitié medir con
precision las variables del estudio, en este caso, el consumo de sustancias
psicoactivas en trabajadores de servicios generales (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2010). Através de un estudio descriptivo transversal se buscé especificar
las propiedades importantes de la poblacién de andlisis (Dankhe, 1986, citado en
Hernandez et al., 2010). El disefio utilizado fue transversal ya que la descripcion
se hizo en un Unico momento temporal (Nuevo, Montorio, Mdrquez, Ferndndez
y Losada, 2004).

La poblacidn se eligié con la colaboracion del drea de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el drea de Gestidn Humana, dependencias que priorizan a la poblacidn
de servicios generales por sus caracteristicas individuales y sociodemogrificas.
El tipo de muestra fue censal, segtin Castellanos (2008), la muestra censal es
aquella en donde todas las unidades de estudio son consideradas como muestra,
o en donde el subconjunto representa la poblacidn entera. En este sentido,
la muestra representativa son 17 trabajadores de servicios generales de una
Universidad de San Juan de Pasto Narifio.
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Como herramienta para la recoleccidn de informacion se ha propuesto la aplicacién
delaprueba paratamizaje de consumo de alcohol, tabacoy otras drogas denominado
OMS ASSIST V3.0, ya que este instrumento permite identificar patrones de consumo
de riesgo o perjudicial, y proporciona informacién acerca de las sustancias usadas,
tiempo de consumo, problemas asociados, dependencia, dafio actual o potencial,
entre otros. Este cuestionario indica la puntuacion de riesgo para cada sustancia
que el usuario informa haber consumido. Después de determinada la puntuacion
se inicia una conversacién (intervencién breve) con el usuario sobre el consumo de
sustancias. La puntuacién obtenida permite clasificar a los individuos segun el nivel
de riesgo para cada sustancia en bajo, moderado o alto, y en cada caso, se determina
la intervencién mas adecuada (no tratamiento, intervencion breve o derivacién a un
servicio especializado para evaluacién y tratamiento, respectivamente). Asimismo,
el ASSIST proporciona informacién sobre el consumo de sustancias a lo largo de la
vida, asi como el consumo y los problemas relacionados en los Ultimos tres meses.
También, permite identificar una serie de problemas relacionados con el consumo
de sustancias como intoxicacidn aguda, consumo regular, consumo dependiente o
de alto riesgo y conductas asociadas con inyectarse.

Procedimiento

Durante el proceso de recoleccién de informacion, se realizé la aplicacidn del Test
OMS ASSIST V3.0 a 17 colaboradores de servicios generales de la Universidad,
la aplicacién del test se realizé durante una jornada en la tarde, existiendo por
parte de los participantes apertura hacia la aplicacién del test; inicialmente, se
realizd la entrega de los consentimientos informados. Para proteger la identidad
de los participantes se asignd un cédigo en el momento de la aplicacién del test
OMS ASSIST V3.0. Ej.: SG (servicios generales) y el nimero correspondiente,
(SG1, SG2, finalizando con SG17).

El andlisis de resultados se realizé teniendo en cuenta las sustancias consumidas
alguna vez en la vida y aquellas que su consumo se ha efectuado en los ultimos
tres meses, identificando asi la frecuencia de los deseos de consumir la sustancia,
los problemas sociales, de salud, legales o econdmicos que han desencadenado
la conducta de consumo, como también la preocupacidn de personas cercanas
por el consumo de la sustancia y aquellos intentos de controlar, reducir o dejar
de consumir la sustancia.

3. Resultados

La investigacion alcanzd sus objetivos, ya que se logré analizar, evaluar y
jerarquizar el nivel de riesgo frente al consumo de sustancias psicoactivas, por
medio de la informacién recolectada del Test OMS ASSIST V3.0. El test arrojé
los resultados por medio de los items que propone, dando una puntuacidn
segun lo que el participante responde. Al final del test se encuentra la tabla
con las puntuaciones para nivel de riesgo alto, moderado o bajo y su respectivo
significado. Por medio de este proceso, se encontrd la jerarquia del nivel de
riesgo de consumo en los 17 participantes siendo la siguiente: la sustancia alcohol
presenta consumo en los diecisiete trabajadores de servicios generales, quienes
poseen un nivel de riesgo de consumo bajo y moderado de la sustancia.
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Porotrolado, enlasustanciatabaco se presentasuconsumo entres participantes,
evidenciado en un nivel de riesgo de consumo bajo y alto. Por consiguiente,
teniendo en cuenta la estrategia ZOL se realiza la creacion de los lineamientos de
la ruta para la ejecucién de la estrategia propuestos en tres momentos, basados
en la experiencia piloto de la empresa Venus Colombiana S.A. En esta experiencia
piloto los resultados han sido positivos, existiendo acogida por la comunidad
laboral para la adopcidn de las estrategias propuestas y los procesos de escucha
activa/acompafiamiento.

Los resultados encontrados evidencian la necesidad de generar estrategias de
promocion y prevencién frente al no consumo de sustancias, como también
intervenciones, acciones y tratamientos que permitan mejorar situaciones
actuales de vulnerabilidad y problematicas, para prevenir que el consumo
aumente, se mantenga o no disminuya.

La limitacién encontrada en la prueba para tamizaje OMS ASSIST V3.0, radica en
que por ser nominal no permite realizar un estudio profundo correlacional, sin
embargo, para los objetivos planteados y propuestos, la prueba brinda los datos
necesarios, ya que la presente investigaciéon por medio de la aplicacion del test,
buscé analizar, evaluar y jerarquizar el nivel de riesgo de consumo de SPA, mas
no correlacionar dos o mas variables.

Al realizar la aplicacién del test para tamizaje OMS ASSIST V3.0, se logré identificar
los niveles de riesgo frente al consumo de sustancias, en este sentido, al realizar el
andlisis del nivel del riesgo de cada sustancia consumida en los Ultimos tres meses
por los trabajadores de servicios generales, se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 1. Sustancias consumidas alguna vez

. . . Porcentajes
Sustancias consumidas Ndmero de personas que .
., correspondientes a cada
alguna vez consumen las sustancias .
sustancia

Alcohol 17 100%

Tabaco 3 18%
Cannabis 1 6%

Evaluacién del nivel de riesgo de consumo de sustancias psicoactivas

Teniendo en cuenta las sustancias consumidas alguna vez por los trabajadores
de servicios generales, se inicia con la evaluacidn del nivel de riesgo frente al
consumo de sustancias, por medio de los items que propone el test, los cuales
miden si el nivel de riesgo frente al consumo es alto, moderado o bajo.

Es importante conocer de qué se trata los niveles de riesgo de consumo de
sustancias psicoactivas que propone el test OMS ASSIST V3.0 (Organizacién
Mundial de la Salud, 2011b).

En el nivel de riesgo de consumo bajo, el consumo de sustancias representa un
riesgo bajo para la salud u otros problemas en la persona al desenvolverse en el
entorno, por otro lado, en el nivel de consumo moderado, el patrén de consumo
de sustancias psicoactivas representa un riesgo para su salud, y finalmente, en el
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nivel de consumo alto se presenta unriesgo elevado de experimentar problemas
graves de salud, sociales, econdmicos, legales, entre otros, y probablemente con
el tiempo se genere dependencia.

Evaluacién del Nivel de Riesgo de Consumo de Alcohol
v
12 1
z
. 10 -
e
4 8 -
& ¥ Consumo Alto
o 6 1 # Consumo Moderado
'c. / ¥ Consumo Bajo
= 4 4
r4
2 -
A
0 T v .
Consumo Consumo Consumo
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo de Consumo de Alcohol

Figura 1. Evaluacidn nivel de riesgo consumo de alcohol.
Consumo de alcohol

1. Consumo moderado representado en el 35% de la poblacién, para lo cual
deben generarse estrategias de intervencion breve.

2. Consumo bajo representado en el 65% de la poblacidon, lo que permite
proponer acciones de promocion para desestimular el habito de consumo
que se esta desencadenando.

3. Ningun participante posee un consumo alto de alcohol, pero si es necesario
generar estrategias de prevencidny promocién frente al consumo de sustancias,
para que no aumente la poblacién hacia un consumo moderado, ni alto.

4. Eltest OMS ASSIST V3.0 por medio de sus items busca conocer los problemas
desencadenantes del consumo, dentro de este andlisis se encuentra que el
47% de la poblacién durante los ultimos 3 meses ha consumido la sustancia de
una a dos veces, por otro lado, el 29% la ha consumido durante estos ultimos 3
meses, cada mes, y el 24 % no han consumido la sustancia durante los ultimos
3 meses. El 23.5% de la poblacién cada mes ha sentido deseos fuertes de
consumir la sustancia durante los Ultimos 3 meses, el 23.5% una o dos veces
durante los ultimos 3 meses han sentido deseos fuertes de consumir alcohol,
y el 53% no han sentido deseos fuertes de consumir la sustancia durante los
ultimos 3 meses. Por otro parte, se evidencia que el 12% de la poblacién durante
los dltimos 3 meses, 1 0 2 veces, han tenido problemas de salud, sociales,
legales o econdmicos por su habito de consumo, el 6% cada mes durante los
ultimos 3 meses han tenido problemas similares, y el 82% de la poblacién, no
han tenido problemas asociados al consumo de la sustancia. El consumo de
alcohol en la poblacién que lo consume ha traido consigo dificultades que
han preocupado a personas cercanas, como también el intento de controlar,
reducir o dejar de consumir, se presenta en el 18% de la poblacidn, el 82%
restante no ha intentado dejar la sustancia o reducir su consumo.
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Evaluacién del Nivel de Riesgo de Consumo de Tabaco
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Nivel de Riesgo de Consumo de Tabaco

Figura 2. Evaluacion del nivel de riesgo de consumo de tabaco.
Consumo de tabaco

Dentro de las sustancias consumidas alguna vez, se encuentra el tabaco, tres
participantes mencionan su consumo, pero una de ellas representada en el 33% de
lapoblacién consumidora, posee un nivel de riesgo de consumo alto de la sustancia,
lo que ha traido consigo problematicas a nivel personal, laboral y social, ya que
su consumo es frecuente, identificado en que cada semana de los ultimos tres
meses ha consumido tabaco, ha sentido deseos fuertes de consumir la sustancia,
como también posee problemas de salud, sociales, legales o econdmicos, por
otro lado, existe preocupacidn de personas cercanas por su habito de consumo
excesivo, sin embargo, como aspecto positivo se evidencia que se han presentado
intentos para controlar, reducir o dejar de consumir la sustancia. En este caso, se
debe realizar un tratamiento mas intensivo y personalizado, que permita generar
acciones transformadoras y de mejora hacia el cambio real y positivo.

Consumo de cannabis

Dentro de la aplicacidn del instrumento, se menciona como sustancia alguna vez
consumida al cannabis, pero no se identifica un consumo actual, por lo cual no se
realiza el analisis exhaustivo de la misma.

Andlisis y evaluacién de los niveles de riesgo frente al consumo de sustancias
psicoactivas

En la poblacidn participante se evidencian niveles de riesgo significativos,
que permiten proponer acciones preventivas, tratamientos, intervenciones y
estrategias que posibiliten la disminucidn del nivel de riesgo frente al consumo de
sustancias, y evitar el ingreso de nuevos colaboradores a un habito de consumo.
En este sentido, los niveles de riesgo encontrados en las sustancias consumidas
en los ultimos tres meses -alcohol y tabaco-, son los siguientes: en el consumo
de alcohol se evidencia un consumo y nivel de riesgo moderado y bajo de la
sustancia, lo que significa que se necesitan acciones preventivas, estrategias
para generar intervenciones breves, y sensibilizaciones acerca del no consumo
de sustancias psicoactivas. En el consumo de tabaco, se evidencia un consumoy
nivel de riesgo alto y bajo de la sustancia, lo que significa que se deben generar

Claudia Carolina Cabrera Gdmez, Camila Andrea Leén Vasquez



Nivel de riesgo frente al consumo de sustancias psicoactivas en trabajadores de servicios generales en una universidad de Pasto.
Propuesta de una ruta de Zonas de Orientacién Laboral para disminucién del consumo

estrategias de promocidn y prevencidn, intervenciones, y un tratamiento mas
intensivo para la persona con nivel de riesgo alto de la sustancia.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe en la poblacién participante todos los
niveles de riesgo, sefialando como particularidad que solo una persona posee
un nivel de riesgo alto de consumo de tabaco, por consiguiente, las estrategias
de proteccién hacia el consumo son validas y significativas para mejorar la
situacion actual y prevenir, proteger, sensibilizar a los colaboradores acerca del
no consumo de sustancias psicoactivas.

Jerarquizacién nivel del riesgo frente al consumo

Jerarquizacién del Nivel de Riesgo Frente al Consumo
18
16
14
£ 12
2
£ 10 ® Alcohol
e
g 3 m Tabaco
S 6
S O Cannabis
Z a4
; I
0 . .
Alcohol Tabaco Cannabis

Figura 3. Jerarquizacidn del nivel de riesgo frente al consumo de sustancias
psicoactivas.

Dentro de la jerarquizacion del nivel de riesgo frente al consumo de sustancias
psicoactivas, se evidencia mayor impacto en la sustancia alcohol, ya que los
17 participantes mencionan su consumo, es decir, existe un nivel de riesgo de
consumo moderado representado por seis personas.

Todos los participantes han consumido la sustancia alcohol a lo largo de su vida,
por consiguiente, el nivel de riesgo frente a esta sustancia es significativo y el
mas relevante, segun los hallazgos encontrados.

Es verdad que en la poblacién no se evidencia un nivel de riesgo alto al consumo
de alcohol, pero si es necesario generar estrategias de prevencion y promocion
frente al consumo de la sustancia, para que no aumente la poblacién hacia un
nivel de riesgo de consumo moderado, ni alto.

El consumo de alcohol se convierte en la sustancia mas preocupante, ya que es
consumida por todos los colaboradores de servicios generales, lo que ha traido
consigo dificultades a nivel personal, social, familiar y econédmico, evidenciado
en el resultado del test OMS ASSIST V3.o0.

Para continuar con la jerarquizacién del nivel de riesgo frente al consumo de
sustancias psicoactivas, se tiene en cuenta a la segunda sustanciarepresentativay de
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consumo preocupante, esta sustancia es el tabaco, tres participantes mencionaron
su consumo, pero una de ellas posee un nivel de riesgo de consumo alto.

Dentro de la jerarquia, en la aplicacion del instrumento, se menciona como
sustancia alguna vez consumida al cannabis, pero no se identifica un consumo
actual, porlo cual no se realiza el respectivo andlisis. Sin embargo, posee un nivel
de riesgo bajo hacia el consumo.

La informacién obtenida permite conocer la tendencia de consumo, y la
jerarquizacion de los niveles de riesgo, ya que en el alcohol se evidencia el nivel
deriesgo moderado y bajo de la sustancia, y en el consumo de tabaco, un nivel de
riesgo bajo y alto de la sustancia. Esta jerarquia permite organizar la informacién
obtenida para lograr establecer estrategias que permitan mejorar la condicién
actual, por medio de la clasificacién y orden de las sustancias consumidas alguna
vez y en los Ultimos tres meses y su nivel de riesgo de consumo.

La Universidad fruto del estudio permitié generar estrategias nuevas en pro
del bienestar laboral, de manera que, se pueden generar nuevos proyectos y
consolidar la ZOL. La Universidad en su continuo crecimiento ha realizado
acciones transformadoras viables e importantes. Entre las acciones y estrategias
propuestas por la Universidad se encuentran jornadas de sensibilizacién y
capacitacién hacia el no consumo de sustancias psicoactivas, suimpacto negativo
y problemas asociados, como también se han permitido espacios para que
estudiantes de diferentes programas apoyen jornadas y capacitaciones acerca
del consumo de sustancias psicoactivas, pero no se han realizado estrategias
duraderas y constantes, esta informacidn es brindada por el drea de seguridad y
salud en el trabajo de la Universidad, quien genera apertura para que las nuevas
estrategias sean incorporadas y adoptadas dentro de la Universidad.

Finalmente, esrelevante que la estrategia ZOL seaimplementada enla Universidad,
con el fin de proteger, preservar y cuidar la salud de los colaboradores, quienes se
convierten en el eje fundamental para el buen funcionamiento de las actividades
propuestas por la Universidad. Es por esto que, generar acciones y procedimientos
que inviten al cambio y a la adopcidn de habitos saludables es valido.

Teniendo en cuenta la informacién obtenida se plantearon una serie de
lineamientos de la ruta para la ejecucidn de la estrategia ZOL.

Primera Parte: Conocimiento
Compartido. Reconocimiento del

entorno en donde se aplicara la
| estrategia ZOL.

ESTRATEGIA ZOL Segunda Parte: Soci izac
ropuesta ZOL, redes, comités
1 entre otros.

Tercera Parte: Conformacion de la
Zona de Orientacion Laboral. Definir
1a estrategia, las rutas, el abordaje.

Figura 4. Lineamientos de la Ruta para la Estrategia ZOL.
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Tabla 2. Lineamientos ruta ejecucion de la estrategia

Primera parte. Conocimiento compartido

Consiste en el reconocimiento del contexto en el cual va a desarrollarse la estrategia,
esto permite adaptar la estrategia a las exigencias del medio y a las necesidades reales.
Tiempo aproximado 3 meses.

10.

11.

Desarrollo del sistema diagndstico estratégico SiDIiES, que permitird la
orientacion y ejecucidon de la zona de escucha a nivel laboral. El Sistema
de Diagndstico Estratégico, trata de preparar y planear las estrategias
de intervencién. Se trata de un proceso de participacidon y organizacion,
posibilitando el trabajo en red.

Teniendo en cuenta el diagndstico SiDIES se realizara el reconocimiento de los
lideres en el lugar de trabajo, quienes serdn agentes participativos durante el
proceso de laimplementacion de la estrategia.

Identificar, analizar y observar las redes. Dentro de las redes se encuentra: la
red operativa, debe conformarla el grupo de colaboradores que opere la ZOL,
los colaboradores deben ser de diferentes dependencias de la Universidad, la
red subjetiva, puede conformarla los lideres de opinién formales e informales,
conformar la red de recursos comunitarios, con agentes internos como
externos, apoyados por EPS, comfamiliar, ARL, entre otras. Estas redes surgen
con el fin de conocer el apoyo con el que se cuenta para la implementacién de
la estrategia.

Identificacidn de los lideres de opinidn, quienes brindardn informacién acercadela
Universidad y sus momentos mds importantes y significativos.

Reconocer la estructura organizacional.

Reconocer posibles espacios para la interaccidn, es decir, el espacio en donde de
manera cotidiana se pueda generar interaccion con los agentes laborales.

La participacidon en actividades de la empresa. Algunos de los espacios que
permiten alimentar el proceso de recoleccién de informacién para el sistema de
diagndstico estratégico, que es constituido por aquellas actividades que facilitan
el reconocimiento de los actores sociales del contexto, sus formas de vinculacion
y establecimiento de relaciones, la cultura organizacional. Actividades como:
celebraciones, fiestas, paseos, reuniones, capacitaciones, entre otras, deben ser
aprovechadas para la recoleccién de informacidn.

Es de vitalimportancia generar compromisos frente al proceso con lideres elegidos
por la poblacién.

Establecer relaciones de confianza con los lideres y actores que van
constituyendo la red subjetiva, con el fin de identificar los espacios que
podrian brindarse para generar acciones como entrevistas, recoleccion
de informacién, interaccién con comités laborales como el de bienestar,
convivencia y COPASST.

El primer encuentro debe realizarse con los lideres formales, ya que son lideres
que con el transcurso del tiempo se han consolidado como agentes confiables.

El segundo encuentro debe realizarse con los lideres informales que se han
consolidado como tal por su capacidad de emprendimiento y por ser propositivos.

Los lideres formales e informales deben conocer el objetivo de la ZOL vy la
importancia en el bienestar de los colaboradores evidenciada en el clima laboral.
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13.

14.

15.

No se deben generar falsas expectativas, primero se debe acordar: forma
de intervencidn, recursos, horarios y jornadas que se van a realizar, como
capacitaciones, conferencias, actividades Iddicas, acercamiento a personas con
tendencia al consumo, aplicacién de instrumentos, entre otras.

La ZOL debe guiarse siempre por su metodologia, para que el proceso esté
respaldado y sea estandarizado.

Es importancia realizar un encuentro que permita la sensibilizacion de los actores
de la Universidad hacia la consolidaciéon de la Zona de orientacién laboral.

Segunda Parte. Socializacion de la propuesta ZOL

En esta fase se brinda un conocimiento mas profundo de la estrategia, su metodologia
y sistematizacién:

1.

N oo op Wy

Realizar la socializacion de la propuesta ZOL con los integrantes de los comités,
brindando claridad de aquello que se busca con la estrategia y reconocer a los
actores que quieren participar activamente dentro de la estrategia.

Conformar la red operativa y de recursos.

Realizar la planeacidn de las actividades que proponen los comités.
Realizar acuerdos de trabajo.

Generar un cronograma con las actividades que se van a ejecutar.

Realizar jornadas de sensibilizacion para la adopcidn de la estrategia.

Dar a conocer la metodologia que se va a llevar a cabo en la estrategia ZOL.

Tercera parte. Conformacion de la ZOL

La conformacién de la ZOL es ubicada como tercer momento, pero se debe tener en
cuenta que las acciones y los momentos pueden darse de manera espontdnea segun
las necesidades actuales, en este sentido se propone:

1.

Definir el perfil que se ajuste para la seleccidon de los integrantes de la ZOL,
quienes deben facilitar acciones de inclusidn y participacion social. Debe existir
disponibilidad, disposicidn, entrega y dinamismo.

Solicitar los permisos necesarios para ejecutar la estrategia sin que afecte a la
cultura organizacional de la Universidad.

Generar un cronograma de trabajo que no afecte el horario laboral de los
participantes.

Generar estrategias que permitan la asistencia de los participantes, es decir,
motivar a los agentes para que asistan por medio de estimulos, reconocimientos,
entre otros.

Llevar una lista de asistentes.

Realizar actas en cada encuentro, en donde se encuentren compromisos de
trabajo y acciones a ejecutar en un tiempo determinado, con su respectivo
indicador de logro.

Generar capacitaciones continuas a los miembros del equipo y a la comunidad
laboral.

Hacer seguimiento a la implementacién de la estrategia, por medio de las
actividades ejecutadas y plan operativo.

Realizar evaluaciones de cada actividad elaborada, como también del impacto en
la poblacién laboral.
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Estos tres momentos pueden convertirse en una herramienta necesaria para la
consolidacién delaZOL enla Universidad de estudio. Cabe resaltar que, los anteriores
lineamientos fueron creados segun la experiencia piloto en Venus Colombiana S.A.y
son orientadores que pueden ser sometidos a actualizacién y modificacién.

4. Discusidn

Esta seccién de la investigacidn busca discutir los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento OMS ASSIST V3.0 a 17 colaboradores de servicios
generales de una Universidad de Pasto, Narifio, mediante el andlisis de los
niveles de riesgo frente al consumo, teniendo en cuenta sustancias consumidas
en los ultimos tres meses, frecuencia del consumo, deseos fuertes de consumo,
problemas asociados al consumo, preocupacién de personas cercanas por el
consumo y los intentos de controlar, reducir o dejar de consumir las sustancias.

Por otro lado, la importancia de generar estrategias de promocién de la salud y
prevencion del consumo de sustancias en el medio laboral, aspecto que permite
reforzar la importancia de implementar la ZOL, teniendo en cuenta el aporte de
autores que con sus investigaciones respaldan la relevancia de estas estrategias
cuya busqueda radica en el bienestar laboral y organizacional.

La presente investigacion alcanzd sus objetivos, ya que se logrd analizar y
jerarquizar el nivel de riesgo frente al consumo de sustancias psicoactivas, por
medio de la informacién recolectada del Test OMS ASSIST V3.0. Encontrando asi
que la jerarquia del nivel de riesgo de consumo es la siguiente: en la sustancia
alcohol se presenta su consumo en los diecisiete trabajadores de servicios
generales o sea el 100%, quienes poseen un nivel de riesgo de consumo bajo y
moderado de la sustancia, este puntaje alto se puede comparar con el estudio
realizado por Lara, Vargas y Salcedo (2011), donde encuentran que el 89. 50% de
un 100% de los médicos consumen alcohol; y en consumo de cigarrillo fue del
50%; asi, en la poblacién sujeto de esta investigacidn se encontré que la sustancia
tabaco presenta un consumo en tres participantes o sea el 18% de la poblacién.
Igualmente, en el estudio de Rodriguez (2008) se encontrd que la prevalencia
del consumo de alcohol fue del 82.8% y de tabaco de 55.1%. De manera que, el
consumo de alcohol es alto desde hace mucho tiempo como lo mencionan la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2005), para el afio 2003, la proporcién
de prevalencia anual de consumo de alcohol en el mundo en personas en edad
de trabajar (15 a 64 afios) era de 50%. De acuerdo a Parra (2007), la mayoria de los
“abusadores” de alcohol y drogas, trabajan (estan empleados).

La actual investigacion mostrd que el 65% de los participantes empleados en la
institucion de educacidn superior posee un nivel de riesgo al consumo bajo de
alcohol, y el 35% un nivel de riesgo moderado de consumo de alcohol. Molina,
Suarez y Arango (2011), encuentran en su estudio en poblacién de conductores
que, el 54% se encuentra en un consumo riesgoso de alcohol.

Por otrolado el 82% de la poblacién que consume alcohol no haintentado reducir,
controlar o dejar de consumir la sustancia. Este porcentaje permite realizar la
lectura de que las personas que se encuentran en un consumo moderado y
bajo de alcohol, no son conscientes de la problematica asociada al consumo

Claudia Carolina Cabrera Gdmez, Camila Andrea Ledn Vasquez

Revista Criterios- 23 (1)- rev.crit.- pp. 261 - 287.

Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2017.

ISSN: 0121-8670, ISSN Electrdénico: 2256-1161,

275



Universidad Mariana, San Juan de Pasto, Narifio, Colombia, 2017.

Revista Criterios- 23 (1)- rev.crit.- pp. 261 - 287.
ISSN: 0121-8670, ISSN Electrénico: 2256-1161,

276

Nivel de riesgo frente al consumo de sustancias psicoactivas en trabajadores de servicios generales en una universidad de Pasto.
Propuesta de unaruta de Zonas de Orientacién Laboral para disminucién del consumo

de sustancias, se tornan despreocupadas acerca del consumo y desconocen la
opinidn de quienes creen que estan haciendo algo perjudicial. Lo anteriormente
mencionado, se llama etapa del cambio pre contemplativa.

Por el contrario, la persona que consume tabaco en un nivel de riesgo alto, ha
intentado dejar de consumir, reducir o controlar el consumo de la sustancia
ubicandose en la etapa del cambio contemplativa, es decir, en esta etapa la
persona piensa si debe o no cambiar, pero aln no se ejecutan acciones que
permitan que la situacidon mejore.

De alli que, en cuanto al consumo de alcohol en la poblacién participante, existe un
nivel de riesgo moderado y bajo, y en el consumo de tabaco en un nivel de riesgo
al consumo bajo y alto, estos indicadores son determinantes y de gran importancia
porque evidencian que el consumo de sustancias en el medio laboral existe, y que
las acciones que se propongan deben ejecutarse de manera rapida para prevenir
que nuevos colaboradores ingresen en un habito de consumo, o que aquellos
colaboradores que consumen no aumenten su nivel de riesgo de consumo.

Retomando nuevamente a los resultados obtenidos, se evidencia al consumo de
sustancias psicoactivas dentro de un nivel de riesgo alto, moderado y bajo. Este
indice demuestra que las acciones de promocidn y prevencidn son necesarias en
el contexto y por ende, la consolidacién de una ZOL se convierte en un factor
determinante y de gran importancia.

Estos niveles de consumo adquieren un significado y su abordaje debe llevarse
de la manera adecuada y como guia teniendo en cuenta los resultados, el ASSIST
brinda el nivel del riesgo actual de consumo.

Segun la prueba de deteccién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias (ASSIST)
afio 2011, cuando el nivel de riesgo es bajo, es decir participantes que obtuvieron
puntuaciones de tres o menos en el test, tienen un riesgo bajo de presentar
problemas relacionados con el consumo de sustancias. Aunque pueden consumir
las sustancias de vez en cuando, actualmente, no se enfrentan con esos problemas
y dado sus hdbitos actuales de consumo, tienen un riesgo bajo de desarrollar
futuros problemas. Si el nivel de riesgo de consumo es bajo, los participantes deben
conocer sus puntuaciones. Se debe felicitar a los usuarios que tienen riesgo bajo
0 son abstemios y alentarlos a seguir asi. Este nivel de intervencién es suficiente
para los usuarios cuyas puntuaciones indican que tienen riesgo bajo de sufrir
consecuencias negativas relacionadas con el consumo de sustancias. Acciones de
prevencién del consumo y promocidn de la salud, pueden ser de gran importancia
para que el consumo de sustancias no aumente.

Por otro lado, cuando el nivel de consumo es moderado es decir participantes
que obtuvieron una puntuacién de entre 4 y 26 (11y 26 para alcohol) en el test,
aunque quizas presenten algunos problemas, tienen un riesgo moderado de
presentar problemas de salud y de otro tipo. El continuar el consumo a este
ritmo indica una probabilidad de futuros problemas de salud y de otro tipo, entre
ellos la probabilidad de dependencia. El riesgo aumenta en los usuarios que
tienen un historial de problemas por el uso de sustancias y dependencia. En este
sentido, los participantes de riesgo moderado deben recibir una intervencién
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breve con una duracién de tres a 15 minutos. La intervencidn breve consiste
en proporcionar retroalimentaciéon por medio de la tarjeta de reporte de
retroalimentacidn, anexo en el test OMS ASSIST, empleando una estructura
simple de entrevista motivacional. Se ha comprobado que la intervencién
breve vinculada al ASSIST resulta ser eficaz para que los usuarios reduzcan
considerablemente el consumo de sustancias.

En el nivel de consumo alto, es decir, los participantes que obtuvieron una
puntuacion de 27 0 mas en cualquier sustancia en el test, sugiere que el usuario
tiene un alto riesgo de dependencia de esa sustancia y probablemente esté
teniendo problemas de salud, sociales, econémicos, legales y en las relaciones
personales, como resultado del consumo de sustancias. Esta afirmacién se
evidencia en la persona que posee consumo alto de tabaco, ya que en el
desarrollo del test y en su analisis se evidencia problemas reales actuales que
interfieren con el desempefio normal en su cotidianidad. En este sentido, debe
generarse también una intervencién breve, aunque no es viable como un solo
tratamiento para los usuarios con este tipo de riesgo.

Prochaska y Di Clemente en el afio 1983, mencionan que el proceso motivacional
por el cual una persona decide iniciar el cambio de conducta respecto al consumo
de sustancias es muy complejo, ya que contempla elementos cognitivos,
emocionales y eventos vitales, planteando asi que el proceso por el cual se somete
una persona que consume para lograr una conducta deseada positiva, ocurre por
medio de una sucesidn de etapas, estas etapas permiten ubicar a las personas que
consumen sustancias, no con el fin de etiquetar, sino con el fin de interpretar qué
estd sucediendo en la conducta personal con respecto a su situacién actual de
consumo de sustancias psicoactivas, posibilitando asi un abordaje personalizado
y ejecutado segun las necesidades individuales y la situacion actual de cada sujeto.

Por ello, un proceso acertado y de gran impacto para mitigar o eliminar la
conducta de consumo debe generarse con conviccion y motivacion personal,
como también es de vital importancia el apoyo familiar, social, laboral. Este apoyo
pueden trabarse a través de varias estrategias, como lo mencionan Barbieri,
Trivelloni, Zani, Palacios 2012, p. 83): “Es fundamental considerar estrategias en
pro del desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, el autocuidado y
el fortalecimiento de todos los auto esquemas del individuo”. Esta premisa se
evidencia en el analisis del test, ya que se identifica la preocupacién de personas
cercanas por el consumo de sustancias psicoactivas; este determinante puede
generar acciones con el apoyo de la familia, lo que puede producir mayor
motivacion hacia la adopcién del proceso y aceptacion del cambio. La familia
se involucra dentro las redes sociales que permiten que la estrategia sea
personalizada y global. Como mencionan Etz, Robertson y Ashery (2007, s.p.):
“Es necesario conducir el fortalecimiento familiar para neutralizar las influencias
negativas que pueden tener los amigos”.

En este caso, la intervencion breve puede ser util para alentar a los usuarios a
tener una evaluacidn clinica detallada y tratamiento adecuado especializado.
Estos servicios pueden ser proporcionados por profesionales de la salud dentro
de la atencién primaria de salud o por un especialista para el tratamiento
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de drogas y alcohol, si estos servicios estan disponibles y son accesibles para
el usuario dentro de un periodo razonable de tiempo. Si hay servicios de
tratamiento especializados, el personal clinico debe conocer los procedimientos
relacionados con las citas, las remisiones y las posibles listas de espera en el caso
de usuarios de alto riesgo.

Si las instalaciones para el tratamiento contra las drogas y el alcohol no son
accesibles facilmente o si existe estigmatizacion en ellas hacia los usuarios, se
debe hacer todo lo posible para brindar tratamiento en el dmbito de la atencién
primaria (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2011a).

Por un lado esta la jerarquia del nivel de consumo, que teniendo en cuenta los
resultados obtenidos es la siguiente: primero el consumo de alcohol, ya que
todos los participantes lo han consumido alguna vez en la vida y en los ultimos
tres meses existe su habito de consumo, por otro lado, los niveles de riesgo
frente a esta sustancia son el nivel de riesgo moderado y bajo. Como segunda
instancia se encuentra el consumo de tabaco, ya que su consumo lo realizan tres
personas y dentro de ellas se encuentra un participante con un nivel de riesgo
frente al consumo alto, los dos participantes restantes poseen un consumo
bajo de la sustancia. Para finalizar, se encuentra al cannabis, sustancia que fue
consumida por un participante alguna vez en su vida, mas no en los ultimos tres
meses, por lo tanto, estos resultados muestras que si existe una necesidad real
para generary consolidar la estrategia ZOL en la Universidad, ya que estos niveles
de riesgo existen en los 17 trabajadores de servicios generales y si las acciones
transformadoras se realizan rapidamente y de forma efectiva, la situacién actual
de vulnerabilidad puede mejorar, ya que las ZOL proponen la implementacion de
un dispositivo de centro de escucha en el contexto laboral, a partir del cual se
posibiliten procesos de respuesta y mitigacion frente a diversas problematicas
psicosociales que se hagan evidentes, entre estas el consumo de SPA.

Los espacios relacionales permiten la apertura a grandes procesos de cambio, sin
embargo, las organizaciones ainno adoptan la estrategia dentro de sus procesos.
Pero lograr la incorporacién de la ZOL en la Universidad permite fortalecer las
estrategias de promocidny prevencién y sobre todo brindarle al talento humano
un espacio de libertad y solucién de inconvenientes actuales; ya que a partir
del consumo de sustancias psicoactivas y estas en interaccién con el sistema
nervioso central afectan procesos mentales, comportamiento, percepciones,
nivel de atencidn/alerta, entre otras problematicas. Correay Pérez (2012) definen
que hay una relacién directa entre problemas de salud y consumo de acuerdo
a su estudio, mencionando que “cuatro grupos de trastornos (dificultades
psiquidtricas, neuroldgicas, cardiacas y respiratorias) resultaron significativos
entre consumidores de droga. Los trastornos psiquidtricos comprendian ataques
de panico, euforia excesiva, ansiedad general, desmotivacion, depresién entre
otros” (p. 153). El consumo excesivo es un padecimiento que consiste en la
dependencia de sustancias que afectan las funciones cerebrales.

El Instituto Departamental de Salud en el afio 2011 menciona que el consumo se
convierte en una problemdtica que se relaciona con diferentes sistemas de la
vida humana, es decir, no solo afecta al consumidor, sino que también se debe
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tener en cuenta el sistema familiar, comunitario, y sociocultural. En general,
el consumo es tomado como una problemdtica global que afecta a todos los
escenarios, en donde el ser humano interactuda incluido el medio laboral.

Autores como Ochoa y Madoz (2008), investigaron acerca del consumo de
sustancias en el medio laboral, los autores refieren que implementar programas
de prevencidn frente al consumo y promocién de la salud es muy relevante
dentro de la mejora de la calidad de vida laboral de los trabajadores, ya que el
consumo desencadena una serie de dificultades y problematicas que afectan al
colaborador y a la organizacidn, por otro lado, la investigacion respalda que la
poblacidn trabajadora necesita programas para disminuir y evitar el consumo de
alcohol y otras sustancias dentro del lugar de trabajo.

Este aporte de los autores influye en la presente investigacion, ya que durante
todo el proceso, por medio del andlisis, evaluacién y jerarquizacidn de los niveles
de riesgo, se inicid la busqueda de estrategias previas dentro de la Universidad,
encontrando jornadas de capacitacion, conferencias, espacios para que los
estudiantes de diferentes programas realicen actividades en cuanto al consumo;
proponiendo a la ZOL como una estrategia eficaz, acertada y significativa en
el medio laboral. Teniendo en cuenta que, el consumo de sustancias afecta
directamente a la organizacién y su productividad, es relevante generar
acciones que protejan al talento humano, quien es el eje fundamental del éptimo
funcionamiento de la organizacion.

Es de vital importancia tener en cuenta que, las zonas de orientacién
laboral proponen y establecen servicios como acciones de escucha activa,
acompafiamiento, orientacion, capacitacion y organizacién, integrando a
todos los actores involucrados en la problematica de consumo, como también
a aquellos agentes externos que con sus conocimientos y acompafiamiento,
permiten que el abordaje sea el esperado y se logren los resultados deseados
dentro de la organizacion.

Segln la sistematizacidon de experiencias de la implementacién de una ZOL en
una empresa del Municipio de Yumbo (Valle del Cauca) (2012), una ZOL debe
estar orientada hacia los miembros de la comunidad empresarial, con el fin de
prevenir situaciones de vulnerabilidad, reducir la exclusién social y los factores
deriesgo psicosociales, a partir de posibilitar procesos de respuesta y mitigacion
frente a las probleméticas psicosociales, promover espacios de inclusién social,
donde se establezcan relaciones de confianza, apoyo y respeto, las cuales
permitan a mediano y largo plazo la consolidacién de espacios de escucha parala
superacion de situaciones actuales y reales que generan malestary vulnerabilidad
hacia factores de riesgo, en este sentido, lo que se busca es brindarle a los
colaboradores una serie de oportunidades y opciones que permitan solucionar
sus problematicas, o la posibilidad de analizar de manera conjunta alternativas
y medios que puedan ayudarles en un momento determinado; estos factores
impactan en la calidad de vida del individuo, lo que puede traer consigo la mejora
de la calidad de vida laboral. La calidad de vida laboral, en su concepto mas
amplio, tiene que ver con la satisfaccidn, la salud y el bienestar de los miembros
de la organizacion y todo lo relacionado con su entorno.
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La ZOL es un espacio compuesto por relaciones en donde se establecen servicios
y acciones de escucha activa, acompafiamiento, orientacién, capacitacién y
organizacion integra para su funcionamiento a los actores de la comunidad laboral,
las redes de recursos institucionales y los miembros del entorno que la rodean.

En la creacidon de una estrategia de zona de orientacién en el medio laboral,
se puede desarrollar procesos preventivos de riesgo y vulnerabilidad
psicosocial, a través del reconocimiento de las situaciones problema de la
comunidad laboral y la atencidén de los factores de riesgo externos e internos
que configuran el ambiente laboral, para incidir de forma positiva en el
desempefio del trabajo, la salud mental y la calidad de vida de los trabajadores
de la organizacién y sus familias.

A partir de lo anterior, es relevante mencionar a la estrategia ZOL como la Unica
experiencia demostrativa que existe en Colombia, esta experiencia se ejecutd
en la empresa Venus Colombiana S.A denominada como “Zona de Orientacién
Laboral- centro de escucha” (2011), es en esta estrategia en donde se busca
reducir riesgos psicosociales, prevenir situaciones de vulnerabilidad y exclusién
social, y desde alli, fortalecer la calidad de vida de los colaboradores y sus familias.

Esta experiencia demostrativa es la primera en el pais, consta de estrategias
como la escucha activa, acompafiamiento, programas de prevencidn, entre
otros; para los colaboradores que lo necesiten. Si los colaboradores conviven
en un ambiente en donde predomine la armonia y bienestar, se verd reflejado
en las labores que desempefien dentro de su lugar de trabajo. Esta experiencia
demostrativa es de gran importancia, porque es la experiencia piloto que brinda
grandes aportes para la consolidacidon de la zona de orientacién laboral en la
Universidad estudiada.

En este sentido, se proponela creacidon deredes de apoyo que faciliten el proceso.
Estas redes se convierten en redes de trabajo significativas que permiten que
el abordaje de la estrategia ZOL, de la manera mds adecuada y representativa.
El trabajo en red se consolida como una estrategia importante en donde los
actores involucrados en el contexto de consumo, pueden conformar las redes y
generar acciones que mejoren la calidad de vida de las personas que poseen un
habito de consumo de spa.

Lasredes pueden posibilitar un trabajo de granimpacto, ya que todos los agentes
y actores de cambio se convierten en factores protectores de gran importancia.
Este trabajo en red puede constituirse como un escenario corresponsable, en
el cual se consolidan acciones importantes, de mejora continua en donde la
problematica puede ser abordada de la forma mds acertada y dindamica.

Para que el trabajo sea completo, dindmico y acertado, dentro de la estrategia
ZOL prevalece el respeto hacia la diversidad. En este sentido, dentro de la ZOL
y el programa de inclusién social (Ministerio de la Proteccién Social, 2007a), se
menciona el respeto hacia la diversidad e individualidad, siendo eje fundamental
para el buen funcionamiento de estrategias. Autores como Ramirez, Martinez y
Asunsolo (2011), sefialan que a la hora de abordar la problematica de consumo
de sustancias se deben tener en cuenta a las diferencias individuales de cada
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colaborador, como su género, edad, nivel sociocultural, ya que tener en cuenta
estos factores facilita el abordaje de la problematica y el impacto serd positivo y real.

La premisa anteriormente mencionada invita a que las estrategias de prevencién
y promocién como también acciones transformadoras se dirijan hacia todas las
personas que enrealidad requieran atencion personalizada, acciones preventivas
y ayuda inmediata.

En este sentido, las zonas de orientacidn laboral se convierten en estrategias
que respaldan procesos de inclusidn, por ello, todas las personas que necesiten
el espacio ZOL serdn aceptadas y sus dificultades actuales serdn abordadas.

La inclusién social busca generar condiciones y posibilidades que propicien
procesos deintegraciondelas personasaaquellasredes sociales delos lugares en
donde interactian, por ejemplo, el lugar en donde viven y trabajan. Es necesario
lograr la integracidon de los diversos actores que participan socialmente, es
decir aquellos actores que producen la exclusidn, aquellos actores que se
han organizado para atenderla y los actores que directamente son excluidos
(Ministerio de la Proteccidn Social, 2007a).

Las ZOL promueven estos espacios de inclusidn social, en donde se establecen
relaciones de confianza, apoyo y respeto, que posibilitan a mediano y largo plazo
la instauracién de espacios de escucha, para la superacién de situaciones que
generan entornos dificiles, permitiendo que la poblacién trabajadora acceda a
posibles opciones para solucionar sus problemas, analizando conjuntamente
alternativas y medios que pueden ayudarles en un momento determinado.

Por ello, al conocer los resultados del Test OMS ASSIST V3.0, se refleja que los
trabajadores de servicios generales de la Universidad poseen tendencia hacia el
habito de consumo, es por esto que, una estrategia de ZOL permite que se aborden
sus dindmicas actuales, valorando y protegiendo su individualidad y diversidad.

Al hablar de la constitucién de la individualidad y diversidad, se debe tener en
cuenta que juegan un papel fundamental las representaciones sociales, para
lograr obtener un abordaje 6ptimo en las estrategias.

Se debe considerar que las representaciones sociales pueden entenderse como
construcciones sociales en un tiempo y contexto especifico que sirven como forma de
conocimiento de lo social. Se adquieren a partir de la experiencia, del contexto, de la
informacién disponible y de los modelos de pensamiento que se transmiten por tradicidn.
Permiten a los actores interpretar un orden social en que se insertan con determinadas
funciones, que resultan en consecuencia de otras representaciones elaboradas. Lo
anterior, alude a un actor activo y responsable de su cotidianidad. (Lineamientos
generales para desarrollar las Zonas de Orientacién Escolar - ZOE, 2012, p. 6).

Estas representaciones direccionan la conducta de las personas, su percepcién
acerca de lo deseado, positivo y correcto.

Allograr generar la transformacién en las representaciones sociales, se posibilita
una mirada potencializadora, es decir, los agentes involucrados observaran al
consumo como una dificultad actual, que en el momento de ser abordada puede
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desaparecer o disminuir, aportando asi beneficios para los involucrados, como
para los agentes sociales inmersos en el contexto.

En este sentido, es de gran importancia conocer el impacto de consumo
de sustancias psicoactivas en el contexto en donde ocurre su consumo
habitual, ya que este conocimiento previo posibilita percibir y comprender las
representaciones sociales existentes con respecto a la problematica de consumo
de sustancias psicoactivas. Por lo tanto, diferentes autores han realizado
investigaciones para abordar el consumo de sustancias psicoactivas en el medio
laboral con el fin de conocer el porcentaje de consumo, autores como Carrefio,
Medina, Martinez, Juarez y Vasquez (2006), que refieren que el porcentaje en la
poblacién a quienes ellos abordaron en su proceso investigativo no es alarmante,
pero que las estrategias de promocidn y prevencidn se convierten en un factor
protector determinante a la hora de promulgar habitos saludables en el lugar de
trabajo. Generar estos programas permite evitar que el trabajador inicie con un
consumo dependiente de la sustancia.

Teniendo en cuenta la anterior investigacion, se inicia con la bisqueda de
porcentajesaniveldepartamentalyregional,enestesentidosegunlainvestigacion
denominada: “Consumo de drogas licitas e ilicitas en el departamento de
Narifo” realizada por el Observatorio Departamental de Drogas Narifio (2007),
en ella se presenta una prevalencia alarmante en el consumo de drogas licitas e
ilicitas en el Departamento. Las cifras que brinda la investigacién se agrupan por:
consumo presentado en el Departamento, consumo presentado en la ciudad de
Pasto y consumo presentado por género. En el consumo a nivel de Narifio se
encuentra el alcohol con un 75%, cigarrillo 49%, marihuana 7.7%, otras sustancias
5,6%. Asi se encuentra también que, a nivel de Pasto se encuentra el alcohol con
un 79%, cigarrillo 38.5%, marihuana 5.7%; lo anterior, confirma las investigaciones
nombradas anteriormente, donde el alcohol tiene una mayor incidencia y le
sigue el consumo de cigarrillo.

Elporcentaje que se evidenciaanteriormente esalarmante, de alliquelapoblacidn
sujeto de investigaciéon también muestre altos indices de riesgo y el problema es
que la probabilidad de que su habito de consumo aumente es elevado; de alli,
que exista la fuerte necesidad de generar estrategias de promocién y prevencion
para mejorar las situaciones de vulnerabilidad y problemdticas reales asociadas
al consumo de sustancias psicoactivas.

Ahora, al hablar del medio laboral, en algunos escenarios organizacionales, ain
se evidencia que el consumo de sustancias psicoactivas no se ha convertido en
un aspecto preocupante, en este sentido, se menciona que “existen muy pocos
datos estadisticos sobre este tema en el dmbito laboral” (Lara et al., 2011, p.
98), es por esto que, no se realizan programas de prevencién y promocién al
consumo, por lo cual, los trabajadores estan expuestos a este factor de riesgo.
Esta afirmacidon da claridad acerca de la inexistencia o falta de reforzamiento a
la hora de generar estrategias para los colaboradores que permitan protegerlos,
ayudarlos y prevenirlos.

De acuerdo con la politica Nacional para la reduccién del consumo de sustancias
psicoactivas SPA y su impacto (Gobierno Nacional, Ministerio de Salud y
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Proteccién Social, 2012), los ejes permitieron identificar qué tipo de respuesta
posee el agente implicado, con el fin de generar mayores acciones seguin la
capacidad de respuesta que se evidencie. Los resultados de la investigacion
muestran que es necesario seguir aplicando estrategias de prevencidn, pero
también de mitigacién que disminuyan sobre todo el consumo de alcohol y
cigarrillo; mas aun cuando la legislacion vigente acoge a las personas que poseen
un habito de consumo, tal como la Ley 1566 de 2012, la cual dicta las normas para
garantizar atencidn integral a personas que consumen sustancias psicoactivas.

Igualmente, la Ley 1616 de 2013 busca garantizar el ejercicio pleno del Derecho
a la Salud Mental de la poblacion colombiana y tiene como dérgano de regulacion
operativa a las ARL para las actividades de promocidn de la salud y la prevencién de
laenfermedad a través de estrategias, programas, acciones o servicios de promocion
de la salud mental y prevencién del trastorno mental, y deberdn garantizar que sus
empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

A pesar que la Universidad cuenta con la afiliacidn, las personas sujetos de
investigacion que presentan riesgo no han tenido el acompafiamiento requerido
a través de estrategias continuas, acertadas y dindmicas que permitan mejorar
situaciones actuales de vulnerabilidad y problematicas, a pesar de que existe
la probabilidad de que el habito de consumo se mantenga, inicie o aumente, y
aunque la normatividad posibilita que se guien los esfuerzos hacia la busqueda
de programas y procedimientos que protejan a los colaboradores del consumo
de sustancias psicoactivas, ain no se hace un uso y aplicacién efectiva de las
mismas; por ello, es prioritario que se generen fuertes estrategias en conjunto
con la ARL que impacten en el medio laboral.

La normatividad busca finalmente es que en conjunto con la ARL se vuelvan
operativos los lineamientos de prevencidn del consumo para aportar al bienestar
laboral, por ello, se basa en la psicologia de la salud ocupacional y la psicologia
del trabajo y las organizaciones, como menciona Malvezzi (2000, citado por
Enriquez y Castafieda, 2006), enfatizando en el conocimiento multidisciplinar
del comportamiento de individuos y grupos, en el marco de la estructura y
funcionamiento de las organizaciones, para cuidar y preservar el bienestar del
talento humano, proponiendo y ejecutando acciones que generen planes de
mejoramiento continuo, eficaz y constante.

Asi, el abordaje de la psicologia de la salud ocupacional es fundamental, ya que
se preocupa por las condiciones del trabajador, como menciona Arza (1999), las
condiciones de trabajo puedenserfactores deriesgo tendientes aladrogadiccion;
de alli que, la Psicologia apoya la mejora de la calidad de vida laboral, protege y
promueve la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores. Estas areas
permiten que se estandaricen procesos en la organizacion y por consiguiente,
se consoliden rutas, comités y diversos programas que permitan el continuo
cuidado del talento humano.

Finalmente, y a pesar de la limitacién encontrada en la prueba para tamizaje
aplicada: OMS ASSIST V3.0, que por ser nominal no permite realizar un estudio
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profundo correlacional, la prueba brindé datos importantes, que permitieron
analizar, evaluar y jerarquizar el nivel de riesgo de consumo de sustancias
psicoactivas, lo cual arrojé informaciéon util para proponer estrategias
preventivas hacia este grupo de sujetos de investigacién. Por consiguiente,
se realizd la creacién de los lineamientos de la ruta ZOL, la cual se espera sea
implementada en la Universidad, con el fin de proteger, preservar y cuidar la
salud de los colaboradores, quienes se convierten en el eje fundamental para el
buen funcionamiento de las actividades propuestas por la Universidad.

5. Conclusiones

Los hallazgos encontrados por medio del andlisis, evaluacidn y jerarquizacion
del nivel de riesgo de consumo, permiten concluir que existe la necesidad de la
implementaciéon de una ZOL en la Universidad estudiada, ya que existe tendencia
hacia el habito de consumo y los niveles de riesgo de consumo son importantes,
evidencidandose en que se encuentra en la poblacidn, nivel de riesgo de consumo
alto, moderado y bajo de las sustancias consumidas en los Ultimos tres meses
(alcohol, tabaco). En este sentido, es posible generar acciones de promocién y
prevencién como también tratamientos mas intensivos.

Los resultados obtenidos permiten generar la lectura de la importancia de las
estrategias de promocidn y prevencién frente al no consumo, ya que generar
dichas estrategias en el medio laboral invita a los actores involucrados a
adoptar estilos y habitos saludables, que mejoren su calidad de vida laboral,
personal, familiar y social. Por otro lado, se evidencia que los colaboradores
necesitan espacios de escucha activa, participacién y orientacién, ya que el
consumo existe y su nivel de riesgo es significativo. Es por esto que las acciones
transformadoras deben darse de manera rapida, contundente, y pensadas en
entender la situacidn real.

En este sentido, se debe generar una transformacién en las representaciones
sociales de la comunidad, ya que esto permitira el abordaje en conjunto, basado
en la inclusién y preservacion de los derechos humanos, el consumidor no debe
ser observado como una persona delictiva, sino al contrario, como una persona
que necesita que se movilicen los recursos de la comunidad para que apoyen su
proceso de mejora.

Por otro lado, se han propuesto estrategias en la Universidad para abordar la
problematica como jornadas de sensibilizacién por parte del drea de Seguridad
y Salud en el Trabajo, Gestién Humana y ARL positiva. Como también jornadas
apoyadas por estudiantes de los diferentes programas de la Universidad, quienes
en su proceso de aprendizaje generan propuestas que enriquecen su ejercicio de
formacidn y el conocimiento de agentes externos.

Toda estrategia que permita proteger al talento humano es valida, aceptada e
importante, porque el talento humano se convierte en el eje de toda organizacion
y el bienestar personal se ve reflejado en la productividad y en el medio laboral.

Por consiguiente los lineamientos de laruta para la ejecucién de la estrategia ZOL,
se convierten en una accidén y estrategia significativa, por lo tanto, profundizar
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y aportar a la presente investigacion con nueva recoleccién de informacién y
nuevas estrategias, posibilitara la aplicacidon de los lineamientos planteados y
creados en el presente estudio.

6. Conflicto de intereses

Las autoras de este articulo declaran no tener ningun tipo de conflicto de
intereses sobre el trabajo presentado.
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