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RESUMO

O objetivo do presente artigo é identificar possiveis padrées observados nos estudos empiricos sobre
as publicacdes sobre a Geracéo Y, relacionadas ao mercado de trabalho brasileiro produzidos sobre
o tema no século XXI. Com isso, busca-se compreender o progresso literario do tema por meio de um
processo de organizacgdo, classificacdo e analise de um conjunto de informacdes e dados dos artigos
pesquisado. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliométrica que decorreu sobre publicacdes em
revistas cientificas e congressos em um periodo de analise correspondente a 17 anos, entre 2001 e
2017. O referencial teorico foi realizado atrés de uma pesquisa bibliografica. Foram levantados das
bases Google Académico, Ebsco, Doaj, Scielo e Spell 156 artigos publicados sobre o tema nesse
intervalo. Observou-se dados sobre os aspectos sobre os autores, as caracteristicas das instituicdes
de ensino que buscaram desenvolver as pesquisas, os veiculos de publicagdo e os procedimentos
metodologicos que foram adotados para a realizagdo das pesquisas. O levantamento demonstrou
gue as areas administrativas sdo as que mais demonstram interesse sobre o tema, e os principais
assuntos abordados foram agrupados para a realizacdo da analise dos artigos com as melhores
notas no Qualis. Assim pode-se perceber que os estudos, em sua ampla maioria, versam sobre o
aspecto organizacional como um todo, abordando itens como gestdo e redencao de talentos. Por
outro lado, assuntos como inovagéo, criatividade e empreendorismo foram pouco abordados para a
Geragao Y.

Palavras-chave: Geracgdo Y. Conflitos Geracionais. Gera¢@es no trabalho.
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GENERATION Y IN THE BRAZILIAN LABOR MARKET: LIST OF STUDIES
CARRIED OUT IN THE 21ST CENTURY

ABSTRACT

The objective of the present article is to identify possible patterns observed in the empirical studies
about the Generation Y publications related to the Brazilian labor market produced on the theme in the
21st century. With this, it is sought to understand the literary progress of the subject through a process
of organization, classification and analysis of a set of information and data of the articles researched.
For that, a bibliometric research was carried out that took place on publications in scientific journals
and congresses in a period of analysis corresponding to 17 years, between 2001 and 2017. The
theoretical reference was made after a bibliographical research. There were 156 articles published on
the topic in this range from the Google Scholar, Ebsco, Doaj, Scielo and Spell bases. Data on the
aspects about the authors, the characteristics of the educational institutions that sought to develop the
researches, the publication vehicles and the methodological processes that were adopted for the
research were observed. The survey showed that the administrative areas are the ones that show the
most interest in the subject, and the main documents addressed were grouped to carry out the
analysis of the articles with the best grades in Qualis. Thus, it can be noticed that the studies, in their
vast majority, deal with the organizational aspect as a whole, dealing with items such as management
and redemption of talents. On the other hand, subjects like innovation, creativity and entrepreneurship
were little approached for Generation Y.

Key-words: Generation Y. Generational Conflicts. Generations at work.

GENERACION Y EN EL MERCADO LABORAL BRASILENO: LISTA DE
ESTUDIOS REALIZADOS EN EL SIGLO XXI

RESUMEN

El objetivo de este articulo es identificar posibles patrones observados en los estudios empiricos
sobre publicaciones de la Generacion Y relacionados con el mercado laboral brasilefio producidos
sobre el tema en el siglo XXI. Por lo tanto, buscamos comprender el progreso literario del tema a
través de un proceso de organizacion, clasificacion y andlisis de un conjunto de informacion y datos
de los articulos buscados. Con este fin, se realizé una investigacion bibliométrica y se realiz6 en
publicaciones en revistas cientificas y congresos durante un periodo de andlisis correspondiente a 17
afios, entre 2001 y 2017. El marco tedrico se realizo a través de una investigacion bibliografica. De las
bases de datos de Google Scholar, Ebsco, Doaj, Scielo y Spell se recopilaron 156 articulos
publicados sobre el tema en este rango. Se observaron datos sobre los aspectos de los autores, las
caracteristicas de las instituciones educativas que buscaron desarrollar la investigacion, los medios
de publicacion y los procedimientos metodoldgicos que se adoptaron para llevar a cabo la
investigacién. La encuesta mostré que las areas administrativas son las que muestran mayor interés
en el tema, y los temas principales se agruparon para el analisis de los articulos con las mejores
calificaciones en Qualis. Por lo tanto, se puede ver que los estudios, en su gran mayoria, abordan el
aspecto organizacional en su conjunto, abordando elementos como la gestién del talento y la
redencion. Por otro lado, cuestiones como la innovacion, la creatividad y el espiritu empresarial se
abordaron poco para la Generacion Y.

Palabras clave: Generacion Y. Conflictos generacionales. Generaciones en el trabajo.



1 INTRODUCAO

O mundo corporativo vem sofrendo uma grande modificagdo nos uUltimos anos, dentre esse
cenario, o ingresso de uma geracao completamente diferente das anteriores, tanto no aspecto
profissional quanto no aspecto pessoal. Trata-se da Geracdo Y, que contempla as pessoas nascidas
entre o inicio dos anos 80 e o final dos anos 90. Alguns autores divergem quanto a periodicidade
dessa era, defendendo a data inicio no ano de 1978, como Veloso (2008) e Comazetto et al (2016), e
a data fim em 1990, ja Cennamo & Gardner (2008) classifica a geracdo Y a partir de 1980, por fim,
Veloso et al. (2008) e Custodio (2013) delimitam essa geracdo entre os nascidos a partir de 1984,
sendo este o ano adotado no presente estudo. Também conhecidos como millennials, esses
profissionais representardo mais de um terco da forca de trabalho no mundo em 2020, de acordo com
a pesquisa "MillenialCareers: 2020 Vision” realizada em 2016 pela Manpower Group.

Uma das teorias sobre a escolha da letra Y, de acordo com Unglaub e Unglaub (2012), tem
origem soviética. A maior parte dos nomes de criangas nascidas entre os anos 80 e 90 na extinta
Unido Soviética, que exercia forte influéncia no mundo, iniciava com a letra Y. Porém ainda de acordo
com Unglaub e Unglaub (2012), h4a também autores que defendam a escolha apenas por ser mais
apropriado para a continuagéo da “Geragao X”.

Sado antenados com as evolugdes tecnoldgicas, das quais fazem grande proveito no mundo
corporativo, Custédio (2013) complementa que eles passam boa parte do tempo conectados com
outras pessoas por redes sociais. Estes fatos os tornam completamente diferentes das geracdes
anteriores. Devido a facilidade de manuseio da tecnologia, esses profissionais conseguem fazer
varias atividades ao mesmo tempo, como por exemplo, trabalhar, conversar com amigos via redes
sociais e ouvir musica. Essa versatilidade por vezes gera atritos com os mais velhos, que nédo
conseguem entender como isso é possivel. Outro ponto de choque se da na questdo de horarios.
Para Cennamo e Gardner (2008) enquanto as geracdes anteriores seguem a linha tradicional, com
horarios prefixados de entrada e saida e jornada de trabalho baseada em horas, os mais jovens
prezam pela autonomia, valorizam a flexibilidade de horarios, querem liberdade para levantar e dar
uma volta no meio da jornada de trabalho, pois entendem que o trabalho ndo deve ser medido em
horas, mas sim em etapas cumpridas.

Outro fator muito importante gerador de conflito é que a Gerag¢éo Y ndo vé como fundamental
ter um ponto fixo de trabalho. Entendem ser perfeitamente viavel desempenhar boa parte de suas
funcdes fora do escritorio. Por estarem quase todo o tempo conectados na internet, qualquer local
que permita conexao pode se tornar um ponto de trabalho. Por esse motivo, a pratica de Home Office
ja é uma realidade no mercado brasileiro. Segundo Melo (2016), um estudo da SAP Consultoria RH
realizado entre setembro/2015 e mar¢o/2016, com publicacdo no site Exame.com, 37% das
corporacBes do pais jA permitem que os funcionarios trabalhem de casa. Diferente das geragfes
anteriores, os profissionais da Y sdo mais impacientes quanto ao plano de carreira. Almejam chegar
aos cargos de lideranca rapidamente. Para atingir esse objetivo 0 quanto antes, eles abrem méo da
zona de conforto e buscam por promocgfes, mesmo que isso implique em trocar de area ou até
mesmo de empresa. Também ndo possuem afinidades com rotinas - 0 que os motiva sdo 0S novos
desafios. Isso o0s torna mais corajosos para empreender e buscar o sucesso por conta prépria.

Diante de tanta diferenca de perfil, torna-se importante compreender como essa geracao se
comporta no mundo corporativo, 0 que 0s atrai e motiva a permanecer em uma organiza¢do. Dado
essa questdo o objetivo deste trabalho € identificar e analisar diferentes dados referente as
publicacdes sobre a Geracdo Y relacionadas ao mercado de trabalho brasileiro que foram produzidos
sobre o tema no século XXI, levando em consideragdo a auséncia de pesquisas bibliométrica, sobre o
tema no ambito nacional, de forma a contribuir com o desenvolvimento do assunto através de uma
perspectiva diferenciada, apontando dados sobre as pesquisas ja publicadas, onde serdo analisados
aspectos sobre autores, as caracteristicas das IES que buscaram desenvolver pesquisas nesse
campo, os veiculos de publicacdo e as areas de ensino onde foram publicados os artigos, 0s
procedimentos metodol6gicos adotados pelos autores, incluindo as pesquisas bibliograficas e de
campo, além de agrupar os artigos por assuntos, desta forma é possivel quantificar quais foram as
guestdes mais abordadas, de forma a mapear o caminho tracado pela evolucéo literaria do assunto
nos Ultimos anos e, ainda, identificar os pontos mais citados, e 0os que carecem de analises
profundas, a fim de que pesquisas futuras possam surgir para suprir essa caréncia.



2 REFERENCIAL TEORICO

A partir deste entendimento sobre geracdo, o presente trabalho baseia-se em artigos
cientificos sobre a Geragdo Y. A principio, busca conceituar as geragées mais antigas, que ainda
integram o mercado de trabalho: a Geragdo X e a Baby Boom, e da trata previamente a Geracéo Z,
para em seguida poder definir o que é a Geragéo Y e tratar mais profundamente sobre como elas
interagem no ambiente corporativo, incluindo a convivéncia entre as geragbes e os conflitos
provenientes das diferencas existentes entre elas.

2.1 Geragdes

O ser humano é estudado ha anos em diferentes areas, através da ciéncia, da sociologia,
filosofia, entre outros, e um dos estudos que compreende o ser humano € sobre as geragdes, sobre
qual sua influéncia, paises como Estados Unidos, Reino Unido, Nova Zeléndia e Brasil possuem
diversas teses sobre o assunto, assim pode-se definir geracdo, de acordo com Cennamo e Gardner
(2008) como “um grupo identificavel que compartilha anos de nascimento, localizacdo da idade e
eventos significativos da vida em estagios criticos de desenvolvimento”, assim eventos como a 22
Guerra Mundial, Guerra Fria, globalizagdo e a evolucdo da tecnologia podem moldar as
caracteristicas de determinados grupos de pessoas. Para Silva (2013) geracédo € quando individuos
proporcionam semelhancga cultural derivados de suas participacées em certo momento do processo
histérico, nos anos de sua formag¢@o, mesmo sem haver proximidade fisica, intelectual ou qualquer
conhecimento do outro.

A Geracdo Baby Boomers € a mais antiga atuante no mercado de trabalho, eles séo os
nascidos entre o inicio dos anos 40 e o final dos anos 60. O seu termo significa explosdo de bebés e
foi designado para essa turma pelo fato de ter havido um grande aumento da populacdo mundial
nessa época. Era muito comum que as criancas dessa geracdo tivessem nimero elevado de irmaos.
Eles séo os originérios do final da 22 Guerra Mundial.

Os profissionais desta Geragdo buscavam estabilidade na carreira e um emprego fixo, onde
pudessem construir sua carreira e permanecer até a aposentadoria. Ndo eram do tipo que queriam
novos desafios ou ser promovidos a lideres. Além disso, o trabalho era prioridade nimero um de suas
vidas, a frente até mesmo da familia. Também tinham segregacéo bem definida dos papeis familiares:
os homens trabalhavam e as mulheres cuidavam dos filhos e do lar. Cavazotte, Lemos e Viana (2012)
ressaltam: “O termo workaholic surge para definir esta Geracdo de trabalhadores, tendo no trabalho a
principal fonte de suas realizagbes pessoais e materiais, apresentam dificuldades em equilibrar a vida
profissional e pessoal”.

Para Benson e Brown (2011) esta geracdo tem como valores o trabalho em equipe, as
discussBes em grupo, o compromisso e a lealdade da empresa, o trabalho € visto através de uma
perspectiva orientada a processos e creem que 0 sucesso é conquistado através do sacrificio. A
geracdo baby boom foi moldada sobre autoridade e instituices, além de ser impactada por valores
de trabalho como a construcéo de consenso e efetivacdo de mudanca.

A Geracao X contempla os nascidos entre o inicio dos anos 60 até por volta de 1980. Sao os
pais da Geracgéo Y, e filhos de uma turma conhecida como Baby Boomers — geracdo praticamente
aposentada que mantinha costumes extremamente tradicionais, como fidelidade extrema a empresa
empregadora e segregacao de papel familiar, onde os homens trabalhavam e as mulheres cuidavam
da casa e dos filhos. A origem do X deve-se ao fato de essa geracdo representar um grupo de
individuos aparentemente sem identidade, que tinham em seus horizontes um futuro incerto.

Sao individuos questionadores, consumistas, e tém no trabalho um desafio. Cresceram num
momento onde a globalizacdo comecava a surgir, motivada pelo aparecimento dos meios de
comunicacao eletrdnicos — televisdo e radio. Dessa forma, as marcas passaram a ser difundidas com
mais facilidade, incentivando o consumismo. Segundo OLIVEIRA (2009), a oferta de grandes marcas
elevou todos os indices de consumo. Além disso, iniciaram um processo de ruptura dos padrdes
rigidos de seus pais. As mulheres passaram a participar mais do mercado de trabalho, e o lema
“trabalhar para sobreviver” perdeu forca. Com a mudanga de cenario e valores, Yu e Miller (2005)
afirmam que os integrantes da Geracdo X sdo mais independentes, automotivados e autossuficientes,
além de serem individualistas e possuirem necessidade de autonomia e flexibilidade.

Os profissionais da geracdo Y sdo pessoas independentes, com extrema facilidade para lidar
com a tecnologia e, por esse motivo, impacientes. Tém pressa em atingir seus objetivos. Conforme ja
mencionado anteriormente, o0 nome dessa geragdo remete a extinta Unido Soviética, onde a maioria
das crianc¢as nascidas nos anos 80 tinha nome com a letra inicial Y.



Nasceram entre o inicio dos anos 80 e o final da década de 90 do ultimo século. Cresceram
em um cenario onde o mundo sofreu uma imensa alteracdo, pautada pelo forte avancgo tecnolégico e
pelo enraizamento da globalizagdo. A comunicacao tornou-se rapida, derrubou barreiras geograficas
e permitiu o contato relativamente simples entre pessoas de diversas regifes do planeta. Isso torna-
se evidente com o surgimento da internet, em meados dos anos 90, acompanhado da popularizacéo
dos computadores pessoais, até entdo rarissimos. Esses fatores facilitaram a busca por
conhecimentos onde quer eles estivessem. Outro ponto que impactou a formacdo desses
profissionais tem origem |la na Geracado X: A partir dos anos 80, as mulheres, que até entdo tinham
como principal funcdo cuidar dos filhos e da casa enquanto o marido trabalhava fora, lancaram-se no
mercado de trabalho. Dessa forma, a Geracdo Y cresceu sem a presenca macica dos pais, fato que
os tornou mais independentes.

A facilidade com que esses jovens lidam com a tecnologia os tornou polivalentes. Conseguem
desempenhar diversas fun¢cdes ao mesmo tempo. Embora isso se mostre como vantagem em um
primeiro momento, existe uma visdo de falta de foco e comprometimento para com as atividades
profissionais. Segundo Broadbridge et al. (2007) a geragdo Y possui grande conhecimento
tecnoldgico, sdo independentes e desejam empregos que oferecam treinamento, e que a empresa
tenha uma cultura positiva, além do fato de esperarem por chefes que sejam acessiveis e que 0s
capacitem, proporcionando uma lideranga com orientac6es claras. Eles também s&o leais as
organizacgfes, mas a partir da sensacéo de dever cumprido, 0s mesmos buscam novos desafios.

Por fim, ha também a Geragéo Z onde os autores divergem sobre o periodo de classificagéo,
alguns defendem que séo nascidos em 1990 e outros que séo entre meados e final da década, porém
entra em contradicdo com a Geragdo Y. O certo é que essa é a geracdo do imediatismo, uma
geracdo que nasceu conectada e antenada as novidades tecnoldgicas. Nao é a mais facil para
conviver em um ambiente profissional e precisa de uma forma diferenciada de tratamento, podendo
ser um desafio para as geracdes anteriores.

De acordo com Marques (2017) as pessoas da Geracdo Z nasceram no mundo digital e
desde a sua infancia convive com algo que para os demais era novo. Cresceram em um mundo onde
ja havia internet, navegadores gréficos, envio e recebimento de mensagens instantdneas e jogos de
video game. Acompanharam a evolugdo da internet fixa para conexao sem fio, as rapidas mudancas
nos telefones celulares, entre outras coisas. A tecnologia e os dispositivos digitais influenciaram a
formacao desta geracao. A conectividade promove a aproximagdo destas pessoas e a comunicagao é
em tempo real, mesmo que estejam em outras localiza¢6es.

Pode-se dizer entdo que a principal caracteristica da geracédo Z é a falta de foco, pois estédo
sempre presenciando as mudancas, desenvolvendo multitarefas e eles precisam ser desafiados
constantemente.

2.2 Caracteristicas geracionais e sua relacdo com o trabalho

Cada geracéo foi influenciada conforme a época em que viveram e 0s acontecimentos no
mundo, assim eles adquiriram caracteristicas com base no reflexo mundial, transferindo esse
comportamento para a vida profissional e pessoal. Gerando necessidades e expectativas distintas
com relagdo a carreira profissional, os Baby Boomers buscaram por estabilidade e tracaram a sua
carreira em uma mesma empresa, a geracdo X viveu a desburocratizacdo e a aproximacdo das
hierarquias e a geracao Y busca a inovacéo e a flexibilidade, para eles € muito importante equilibrar o
trabalho e os momentos de lazer, a partir do momento em que ndo estdo satisfeitos
profissionalmente, eles buscam o novo.

De acordo com Silva et al. (2016), a carreira reflete o que é o individuo através da sequéncia
de atitudes e comportamentos relacionados as vivencias profissionais e as suas atividades ao longo
de sua vida. Ou seja, 0 autor ndo trata a carreira como um ciclo continuo de experiéncias e projetos.
Os fatores que sé@o importantes na gestdo de carreira sdo a perspectiva pessoal e a perspectiva da
gestdo da empresa, pois eles também sdo importantes para as organiza¢cfes tendo em vista que para
um funcionario é interessante ter como fator motivacional a expectativa de um plano de carreira. Por
isso é importante que as empresas desenvolvam seus colaboradores, oferecendo espaco e
oportunidades. Ao proporcionar clareza sobre as perspectivas de movimentacdo na estrutura da
empresa para seus funcionarios, gera uma visdo sobre as possibilidades profissionais, ou seja,
permite o direcionamento dos esfor¢cos da pessoa para o seu préprio desenvolvimento.

Ao falar das influéncias gerenciais que cada geracdo necessita para o desenvolvimento de
sua carreira, nota-se que os estilos de lideranca sdo diferentes para cada geragdo. Segundo Silva
(2013), os Baby Boomers possuem proveitos na hora de submeter a autoridade, pois sdo pessoas
muito competentes politicamente e preferem do estilo de gestao participativa. Pode-se dizer que a



geracdo X possui uma dificuldade maior em se relacionar com autoridades, pois eles nao acreditam
gue um cargo hierarquico elevado seja algo especial, assim o tratamento deles com os seus
superiores sdo mais informais. Por fim, os da geragédo Y buscam ser orientados e protegidos por seus
lideres, desejando que eles figuem sempre por perto e os enxerguem como alguém a se espelhar,
pois sdo uma referéncia ou exemplo dentro da empresa.

Para Custodio (2013) o fato de existir pessoas de geracdes distintas trabalhando em um
mesmo ambiente gera uma grande diversidade, que provocam impactos no comprometimento
estabelecido pelo individuo com a organizacdo e o seu trabalho, como na sua expectativa de carreira,
a realizacdo das tarefas e a sua motivacdo. Essa diversidade geracional precisa de uma grande
atencao dos gestores, onde é necessario conhecer mais sistematicamente as geracfes para poder
estabelecer planejamentos e estrutura, a fim de conduzi-los para os objetivos organizacionais.

2.2.1 As caracteristicas da Geracado Y e sua relacdo com o trabalho

Com o0s anos as geragBes evoluem e criam caracteristicas e valores diferentes das
anteriores, assim aconteceu também com a Geracao Y, ao observar seus pais, com o surgimento da
globalizag&o, o avancgo da tecnologia e os eventos que ocorreram durante sua formacdo, moldaram
esses jovens nascidos entre os anos de 1985 e 2002.

Segundo Custddio (2013) o cenario em que os integrantes da Geracdo Y nasceram, era
composto pela globalizagcdo social, politica e econdmica, e com o0 crescimento da tecnologia da
informacéo. Eles foram criados com um ambiente familiar protetor e eram vistos como as melhores
concepcdes de seus pais. J& de acordo com Veloso et al. (2008) trata o cendrio nacional em que 0s
millennials comecaram a nascer como de grande instabilidade econémica, onde pouco tempo depois
a democracia comecgou a ser reinstalada.

Para Parment (2013) as pessoas que fazem parte da Geragdo Y cresceram em uma época
de crescimento econdmico e foram influenciados por fatores como o surgimento das midias sociais e
reality shows, a dissipacao de alguns valores importante para as gera¢des anteriores, causados pela
globalizagdo e por influéncias da cultura pop. Oliveira e Honério (2014) reforcam que esta é a geracao
que nasceu na era digital e esta totalmente imersa neste mundo, por este motivo uma de suas
caracteristicas € a naturalidade ao lidar com as rapidas mudangas no ambiente e nos meios de
comunicacdo. Porém as pessoas da geracdo Y sdo consideradas mais impacientes e menos
produtivas porque estdo focados em diferentes agfes e priorizando o curto prazo. Além de ser
considerada a geragéo que busca o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

Pode-se dizer que a Geragdo Y é diferenciada dos grupos de jovens das gera¢des anteriores.
Para Silva (2013) esse cenéario moldou o perfil dos jovens, onde eles sdo considerados mais
individualistas e estdo mais predispostos a adiar compromissos como casar e ter filhos, para focar em
adquirir uma casa propria e a se dedicar aos estudos e ao trabalho.

Em relagdo com o trabalho, pode-se afirmar que esta gerag¢do possui uma dificuldade em
seguir a hierarquia da organizacdo, mas anseiam por um lider que os apoiem, dando uma direcédo
clara, para eles a flexibilidade e a autonomia séo essenciais para a realizacdo de suas tarefas com
eficacia (SILVA, 2013).

Custédio (2013) diz que a mudanca é fundamental para a Geragdo Y, eles ndo gostam de
ficar estagnados e a partir do momento em que percebem que ndo tem mais como crescer dentro da
organizacdo ou que seus objetivos ndo estdo mais alinhados, ndo excitam em buscar novas
oportunidades profissionais. Porém para Oliveira e Honoério (2014) os jovens da Geracdo Y ainda
valorizam a estabilidade, o que difere das demais geracdes € que eles estdo mais abertos a novas
oportunidades profissionais e eles sdo mais atentos a fatores que podem implicar com a auséncia de
perspectiva em relacédo ao trabalho como o emprego, a incerteza e a falta de identidade coletiva.

Os estudos sobre a geracdo Y apontam caracteristicas semelhantes, como o fato de ser a
geracdo mais conectada que as anteriores e que nasceu em um periodo de grande mudanca
mundial, como a globalizacdo e a expanséo da internet, onde possibilita a aproximacdo de pessoas
de diferentes localizagBes, assim a comunicacdo e as relagbes também sofreram alteragdes. A
geracdo Y sabe como é importante equilibrar a vida profissional e pessoal, compreende como a
salide mental precisa ser priorizada e a partir do momento em que identifica que os seus valores ndo
estdo de acordo com o da organizacdo procura algo que atenda as suas necessidades.



2.3 Convivio entre as geracdes

Com perfis extremamente diferentes, € muito comum que surjam conflitos entre os
profissionais dentro das organizacgdes. E o que mostra pesquisa da Amcham-Brasil de 2011, onde foi
apontada a existéncia de conflitos entre geragbes em 75% das empresas. Ainda de acordo com o
levantamento da Amcham-Brasil, 28% das empresas ja compreenderam o problema e possuem
praticas para integrar as geragfes. Segundo Lipkin e Parrymore (2010), as mudancas culturais,
sociais e econdmicas dos Ultimos cinquenta anos explicam as principais mudancas ocorridas entre as

geracdes. A seguir, estd demonstrada a diferenca de comportamento entre as geracoes:

Tabela 1 - Comparativo entre geracdes

Comparativo Baby Boomers Geracgéo X Geragcédo Y
Destacam-se pela| < :
L o Sao confiantes e
. O trabalho é visto como | dedicacéo e :
Postura Profissional C S comprometidos com 0s
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nativos digitais.
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Fonte: Pena e Martins (2015)

2.4 Conflitos geracionais no mercado de trabalho

E um verdadeiro desafio trabalhar com pessoas de geracdes tdo diferentes, com opinibes
conflitantes e estilos distintos, mas as geraces Baby Boomers, X e Y estdo inseridas no mercado de
trabalho e precisam deixar as diferencas de lado e atuarem juntos para que ajudem as organizagdes
a ter um resultado final positivo. Cada um pode aprender com o préximo, as geracdes Baby Boomers
e a X podem extrair 0 maximo de conhecimento que a geracdo Y possui sobre o desenvolvimento
tecnoldgico, enquanto a geracdo Y tem a oportunidade de observar, captar a experiéncia e aprender
com 0s mais antigos.

Conforme Cennamo e Gardner (2008) as geracBes sao diferentes, apesar de confundirem
essas diferencas devido ao envelhecimento, experiéncia, estagio de vida e o de carreira, mas a
realidade é que cada geracdo entrou no mercado de trabalho em tempos distintos, e cada grupo criou
valores de acordo com o seu tempo. Os valores de trabalho podem ser extrinsecos que sao uma
consequéncia do trabalho, como a estabilidade de emprego e o salario, ou valores intrinsecos que
sdo aqueles que ocorrem através do processo de trabalho, como o desafio e a simulagédo intelectual.
Ha também valores altruistas, onde se busca contribuir com a sociedade, os valores relacionados ao
status, que busca a influéncia, o reconhecimento e o avanco, os valores relacionados a liberdade,
como o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, e os valores sociais, como a relacdo entre os
funcionéarios e superiores. Cada geracdo possui diferentes valores e isso faz com que haja mais
conflitos dentro da organizacao.



E como existem conflitos dentro de uma organizacdo, alguns podem se sentir intimidados
com o avanco do novo. Os comportamentos e a forma de ver o mundo também n&o sdo mais os
mesmos, por isso, de acordo com McGuire (2007), a geragdo Y pode ter o seu espirito independente
interpretado de maneira errdbnea pelos seus gerentes que fazem parte das geraces anteriores, eles
buscam de seus gestores orientacdo clara e apoio, porém necessitam também de flexibilidade e
autonomia na realizagdo de suas tarefas. A falta de foco também pode ser um grande conflito entre
lider e subordinado, e a causa principal dessa falta de foco é o fato de a geracdo Y caminhar contra a
vida excessivamente estruturada das outras geracdes.

McGuire (2007) também observa que as diferentes geracdes que atuam juntas em uma
mesma organizacdo geram um grande desafio para os gerentes de RH, por causa das diferencas
Obvias nos valores e perspectivas de cada geracdo. Assim é preciso conduzir as expectativas das
diferentes geracdes, criando fatores motivacionais a cada um. Sabe-se que os baby boomers tem
como caracteristica a lealdade, entéo o principal desafio da organizagdo é gerar um equilibrio entra a
vida familiar e o trabalho. J& nas geracdes X e Y, o grande desafio € a redenc¢éo dos funcionéarios que
estdo sempre buscando algo mais.

Para Comazzettoet al. (2016) é certo que o mercado de trabalho mudou e as empresas
precisam se adaptar a essas mudancas, ha uma grande quantidade de pessoas com caracteristicas
diversas, o mercado esta cada vez mais heterogéneo, onde diferentes perfis convivem juntos. E essa
diversidade néo esta apenas relacionada a idade, mas também aos comportamentos, entendimentos,
valores e visbes de mundo peculiares a cada faixa etaria. Desta forma as diferencas geracdes
também geram diferencas nas competéncias organizacionais, como na lideranca, comprometimento,
relacionamento interpessoal, etc. Os gestores se sentem cada vez mais desafiados com as
diferencas geracionais, pois € necessario conciliar os variados interesses pessoais com 0s objetivos
organizacionais.

METODOLOGIA

O presente estudo tem por finalidade observar a evolugéo literéria acerca do convivio de
profissionais de perfis completamente distintos dentro do mercado de trabalho. Trata-se de um artigo
tedrico. Com relacdo a abordagem do tema, a pesquisa é quantitativa, que tem como objetivo, de
acordo com Gerhardt e Silveira (2009), quantificar os resultados da amostra, que geralmente sdo
grandes e consideradas representativas da populacdo, com base na objetividade. Mas o presente
estudo também aborda a metodologia qualitativa, pois busca trazer uma analise mais profunda em
relagdo ao estudo realizado através dos artigos coletados, segundo Gerhardt e Silveira (2009) este
método tem como foco o aprofundamento da captacdo de uma organizagcdo, um grupo social, entre
outros. Os pesquisadores buscam esclarecer o motivo das coisas.

Este artigo tem, ainda, caracteristica bibliométrica. Por meio da andlise bibliométrica, é
possivel levantar o que ja foi publicado sobre 0 tema e mapear tanto autores quanto o contetdo
produzido, gerando assim uma base de sustentacdo para o desenvolvimento de novos trabalhos.
Segundo Pritchard (1969), bibliometria significa “todos os estudos que tentam quantificar os
processos de comunicagao escrita”.

Com a finalidade de observar a evolucao literaria sobre o tema e tendo em vista o objetivo do
trabalho, esse estudo bibliométrico contempla o periodo entre os anos de 2001 a 2017. O intervalo
temporal foi escolhido levando em considerac@o o periodo de nascimento até se atingir a idade de
ingressar no mercado de trabalho, nesse periodo o tema Gerac¢ao Y também ganhou notoriedade no
mundo corporativo, com base nos conflitos existentes com as geragfes anteriores, por possuirem
caracteristicas distintas e com o avancar dos anos os estudos acompanharam 0s seus integrantes
atingindo altos cargos nas organizacdes.

Os artigos foram extraidos das bases Google Académico, Ebsco, Doaj, Scielo e Spell, os
diretérios de dados utilizados na Ebsco foram Regional Business News, Business Source Premier,
Fonte Académica, World Politics Review, FSTA - Food Science and Technology Abstracts, CAPES
FSTA Full Text Collection, Business Source Complete, Food Science Source e Academic Search
Elite. A pesquisa foi delineada tendo como busca o termo "Geracdo Y", onde o termo de busca estava
contido no titulo ou nas palavras-chave. Foram selecionados apenas artigos publicados em revistas
académicas ou em congressos, ao todo 238 artigos foram encontrados seguindo o padrdo de busca
detalhado acima. Como a busca abrangeu todos os artigos relacionados a geracédo y, foi efetuado
uma segunda revisdo focando nas diretrizes sobre a Geracdo Y e o Mercado de Trabalho, onde 78
pesquisas foram excluidas por ndo possuir relacdo com o objetivo e 04 que foram publicados
inicialmente em congressos e posteriormente em revistas, assim foram considerados apenas as



ultimas versdes que estao disponiveis nas revistas cientificas e os desconsiderados os de congresso,
sendo validados 156 artigos.

Para que o objetivo deste artigo fosse alcangado, foram analisadas as seguintes variaveis:
artigos publicados, autores, metodologia dos trabalhos, meios de veiculagédo e grupos de assuntos. O
passo seguinte foi elaborar tabelas auxiliares sobre os resultados para, enfim, discorrer sobre as
informacdes obtidas. Foram feitas analises descritivas acerca dos resultados apresentados nas
tabelas e gréficos, de forma a identificar, item a item, os rumos que vém sendo tomados pelos
estudos sobre o tema durante o periodo analisado.

4. RESULTADOS

Apéds a andlise da pesquisa realizada, sdo apresentados aqui os resultados obtidos. As
informacdes estdo dispostas de forma separada, por topicos, para melhor reflexdo dos dados
levantados.

4.1 Artigos

Foram localizados 238 artigos sobre a Geragéo Y desde o inicio do século XXI até o ano de
2017, havendo encontrado 156 artigos relacionados ao objetivo desta pesquisa e 78 pesquisas foram
excluidas por ndo possuir relagdo com o objetivo e 04 por haver duplicidade, sendo publicados em
congressos e revistas, assim foram considerados apenas os disponiveis nas revistas cientificas e os
desconsiderados os de congresso. Entre os anos de 2001 a 2009 nédo foram encontrados artigos em
congressos ou em revistas cientificas, apesar de o periodo ser contemplado durante a realizacdo da
pesquisa.

Abaixo, sdo apresentadas informacdes dessas pesquisas, destacando o0s anos das
pesquisas, os estados e instituicdes de origem, as palavras-chave mais citadas e a area de
conhecimento. A tabela 2 apresenta a quantidade de artigos analisados por ano:

Tabela 2 — NUumero de publicacées por ano

Ano | N°de artigos | Frequéncia (%) | Frequéncia % acumulada
2009 0 0,00% 0,00%
2010 7 4,49% 4,49%
2011 8 5,13% 9,62%
2012 22 14,10% 23,72%
2013 24 15,38% 39,10%
2014 22 14,10% 53,21%
2015 19 12,18% 65,38%
2016 31 19,87% 85,26%
2017 23 14,74% 100,00%
Total 156 100,00% 100.00%

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a andlise da tabela 2, nota-se que no inicio do periodo analisado as
publicacdes eram escassas. As primeiras publicacdes referentes ao tema foram surgir apenas no final
da primeira década do século e foram publicados somente 7 artigos, o que representa 4,49% do total
da populagéo alvo do estudo. Uma das justificativas do baixo nimero pode ser o pouco conhecimento
da geracdo Y no mercado de trabalho, pois havia poucas pessoas desta geracdo inseridas em
ambientes organizacionais, levando em consideracéo a divergéncia de diversos autores, como Veloso
(2008) e Comazetto et al (2016), Cennamo & Gardner (2008) Lombardia et al. (2008) e Custddio
(2013) com relacdo ao inicio da geracdo Y entre os anos de 1978 a 1984, sendo adotado os critérios
dos dois ultimos autores mencionados, no ano de 1984.

A grande maioria das publicacbes concentra-se na segunda década, responsavel por mais
90% dos artigos produzidos. S6 nos anos de 2013 e 2014 foram 47 publicacbes. Uma das
possibilidades para 0 aumento de estudos é o interesse em estudar 0 comportamento da geracao Y
no mercado de trabalho, assim como o seu comprometimento e analisar como € o convivio entre as
geracbes que atuam nas organizagdes, pois uma das caracteristicas dos individuos da geracéo €,
segundo Silva (2013), o individualismo, a necessidade de mudanga, e a busca por flexibilidade e
autonomia, e por ser tdo diferentes das geragGes anteriores os Y é um desafio para as organizagfes



e é onde ocorrem os conflitos. Outro fator a ser considerado é que a geragdo Y ingressou no mercado
de trabalho por um tempo mais consideravel a partir de 2013 em diante, assim é possivel o suficiente
para elaborar estudos empiricos dentro do tema.

Outro ponto analisado foi a origem geogréfica dos artigos produzidos. A tabela 3 demonstra
os estados de origem dos artigos:

Tabela 3 — Estado de origem dos autores

Estado de origem | N° de artigos | Frequéncia (%) | Frequéncia % acumulada
SP 56 35,90% 35,90%
RS 30 19,23% 55,13%
RJ 17 10,90% 66,03%
PR 16 10,26% 76,28%
MG 17 10,90% 87,18%
SC 9 577% 92,95%
ES 5 3,21% 96,15%
MT 2 1,28% 97,44%
PE 2 1,28% 98,72%
DF 1 0,64% 99,36%
SE 1 0,64% 100,00%

Total 156 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

O Brasil possui 26 estados e um Distrito Federal e destes apenas 10 estados mais o DF
publicaram artigos referente ao tema. A grande maioria das publicacdes é oriunda das regifes sul e
sudeste do pais e somando-as daria 96,15% dos artigos, entretanto o Espirito Santo é o que possui o
menor indice de pesquisas entre os demais estados dessas regides. Segundo dados da estimativa
populacional de 2017 do IBGE, disponivel no site do instituto, os seis estados com o maior nimero de
artigos publicados estédo entre os 10 estados mais populosos do Brasil e localizam-se nessas regides.
Esses estados possuem um elevado numero de instituicbes de ensino (publicas e privados) com
programas de pesquisas, isso também contribui para essa diferengca com relacéo aos outros estados.
A auséncia de estados do norte, nordeste e centro-oeste também é um importante assunto levantado
na analise, ao todo os artigos encontrados dessas regides correspondem a apenas 3,85% da
populacao total, um dos possiveis motivos é a baixa oferta de programa de doutorado e mestrados
nessas regides, uma matéria da Revista Galileu mapeou os estados que oferecem esses programas
e a porcentagem de alunos, usando como base o censo de 2010, onde S&o Paulo € o estado com
maior numero de pesquisas produzidas, ja o ultimo estado a receber um programa de pds-graduacao
foi 0 Amapa, na regido Norte e acorreu no ano de 2006. A matéria cita também que em 1998 apenas
os estados do Pard e Amazonas tinha disponivel para a populagdo programas de doutorado e no
Nordeste o Piaui era o Ginico que nao disponibilizava.

As instituicbes de ensino possuem um papel fundamental para o desenvolvimento de
pesquisas cientificas. A tabela 4 apresentada as instituicdes de ensino que mais proliferas referente
ao assunto:

Tabela 4 - InstituicGes de origem

Instituicdo de origem Natureza | N° de artigos | Frequéncia (%)
Universidade de S&o Paulo (USP) Publica 12 5,69%
FAE Centro Universitario Privada 8 3,79%
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) Publica 8 3,79%
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) Publica 8 3,79%
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) Privada 6 2,84%
Pontificia Universidade Catdlica (PUC-SP) Publica 6 2,84%
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Privada 5 2,37%
Pontificia Universidade Catodlica (PUC-RJ) Privada 5 2,37%
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Privada 5 2,37%
Faculdade Meridional (IMED) Publica 5 2,37%
FUCAPE Business School Privada 4 1,90%
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) Privada 4 1,90%
Universidade Metodista de Piracicaba (UNIMEP) Privada 4 1,90%
Universidade Federal do Parana (UFPR) Publica 4 1,90%



Fundacéo Getulio Vargas (FGV) Privada 4 1,90%
Centro Universitério _Catohpo Salesiano Auxilium Privada 3 1,42%
(Unisalesiano)
Universidade Estadual Paulista (UNESP) Publica 3 1,42%
Pontificia Universidade Catolica (PUC-RS) Privada 3 1,42%
Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) Privada 3 1,42%
Universidade Anhembi Morumbi Privada 3 1,42%
20 universidades produziram 2 artigos cada 40 18,96%
68 universidades produziram 1 artigos cada 68 32,23%
Total 211 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao todo, 211 instituicdes estiveram envolvidas na elaboracdo dos 156 artigos cientificos, e
108 estiveram presentes em pelo menos uma pesquisa. A USP foi a IES que mais contribuiu com a
evolucao literaria sobre o assunto com 12 artigos publicados, seguida pela FAE, UFU e UFSM, cada
uma publicou 8 artigos e das 20 universidades mais proliferas 7 sdo publicas.

Ao todo, 30 universidades publicas, sem repeticdo, contribuiram com a elaboragdo dos
artigos publicados, 20 as federais estiveram presentes nestas publicacdes, estando localizadas nos
estados do Rio grande do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Mato Grosso, Sergipe, entre
outros, ja nas estaduais 6 colaboram com as pesquisas, as mais proliferas sdo a USP (12), a UNESP
(3) e a UEL (2), mas também hé estudos realizados pela Fatec (1), UEM (1) e a UNICENTRO (1), por
fim, foram identificado 4 universidades municipais, entre as que realizaram artigos sobre o tema, que
estdo nas cidades de Taubaté, S&do Caetano, Franca e Blumenau, que esteve presente em dois
artigos, essa diversidade demonstra a qualidade dos programas de pesquisas que séo oferecidos por
essas IES, mas também evidéncia o fato de as regibes Sudeste e Sul serem as mais proliferas,
conforme analisado na tabela 3. As universidades privadas também desempenharam um papel
importante para o enriquecimento do tema sobre a gera¢@o Y no Brasil e no mercado de trabalho,
pois a grande maioria das pesquisas elaboradas € de natureza privada, um total de 78 (sem
repeticdes), grupos como a PUC e a Metodista apresentaram um total de 17 e 8 artigos na éarea
respectivamente.

Também foi realizado o levantamento sobre artigos que foram produzidos por autores de
diferentes instituicbes. A tabela 5 apresenta as universidades que atuaram junto na elaboragdo das
pesquisas.

Tabela 5 — Quantidade de instituicdes por artigo

Institui¢cbes por artigo N° de IES | Frequéncia (%)
ULBRA/PUC-RS/UNISC/UNILASALLE 4 1,90%
Universidade Anhembi Morumbi/PUC-SP/FMU/USP 4 1,90%
IMED/UFPEL/FABE 3 1,42%
UFSM/UFRGS/UNISINOS 3 1,42%
UNIFEBE/UNIVALI/UFSC 3 1,42%
PUC-SP/FIA/USP 3 1,42%
UFSM/UNISINOS/Centro Universitario Metodista 3 1,42%
USP/UNIARARAS/FGV 3 1,42%
FGV/UFPR/UFU 3 1,42%
UNINOVE/UNESP/ Universidade Anhembi Morumbi 3 1,42%
Senai/UNIFEBE/UNIARP 3 1,42%
FMU/USP/UFU 3 1,42%
PUC-RS/UCS/IFRS 3 1,42%
USP/UNIARARAS/FGV 3 1,42%
UNIGRANRIO/UNG/FASF 3 1,42%
UTFPR/Faculdade Integrado de Campo Mouréo 2 0,95%
Estacio de Santo André/USCS 2 0,95%
UFRRJ/UFF 2 0,95%
FADERGS/PUC-RS 2 0,95%
UFGRS/UFMT 2 0,95%
UNIMEP/FGV 2 0,95%
UFABC/PUC-SP 2 0,95%
IBMEC/Instituto INFNET 2 0,95%




FURB/UNINOVE 2 0,95%
UFMT/UNIC 2 0,95%
SENAC-RS/FACCAT 2 0,95%
UNINOVE/Estacio de Santo André 2 0,95%
UNIASSELVI/FURB 2 0,95%
UNESP/Faculdade FGP 2 0,95%
IMED/UNISINOS 2 0,95%
UNIMEP/IEP 2 0,95%
SENAC-MG/CEFET-MG 2 0,95%
UNISANTOS/PUC-SP 2 0,95%
UNIPAMPA/UFRS 2 0,95%
USP/UFPR 2 0,95%
Fundacdo Dom Cabral/lUFSC 2 0,95%
PUC-RS/FUCAPE 2 0,95%
IFRS/FIOCRUZ 2 0,95%
Artigos com uma IES 118 55,92%
Total de IES 211 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que 38 (17,94%) dos artigos, encontrados na analise de dados, foram produzidos por
mais de uma universidade, essa unido representa mais de 44% do total de IES encontrados em toda
populacdo alvo do estudo. Grande parte das colabora¢ges ocorreu entre universidades localizadas no
mesmo estado, mas ha excegdes, por exemplo, a pesquisa realizada por membros da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (RS) e Universidade Federal do Mato Grosso (MT).

Foram analisadas as palavras-chave encontradas no levantamento bibliométrico. Ao todo,
foram obtidas 579 palavras-chave. Excluidas as repeticbes, encontram-se 238 palavras-chave
diferentes. No quadro abaixo, ficam demonstrados os termos que mais se repetiram:

Tabela 6 - Palavras-chave

Palavras-chave N° de palavras | Frequéncia (%)
Geracdo Y 140 23,83%
Geracéo X 26 4,49%
Gestao de Pessoas 15 2,59%
Carreira 14 2,42%
Geracao Baby Boomers/Baby Boomers 14 2,42%
Mercado de Trabalho 13 2,25%
Geracdes 12 2,07%
Organizacgbes 11 1,90%
Lideranca 10 1,73%
Motivacdo 9 1,55%
Aprendizagem 5 0,86%
Jovens 6 1,04%
Ambiente de Trabalho 5 0,86%
Rotatividade 4 0,69%
Resiliéncia 4 0,69%
Empresas 4 0,69%
Trabalho 4 0,69%
Cultura Organizacional 4 0,69%
13 palavras-chaves aparecem 3 vezes 39 6,74%
21 palavras-chaves aparecem 2 vezes 42 7,25%
182 palavras-chaves aparece 1 vez 202 34,54%
Total 579 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como esperado, a palavra Geracdo Y foi a mais mencionada — 140 vezes. Em seguida,
aparecem as palavras Geracdo X (26 vezes) e Gestdo de Pessoas (15 vezes). Somando todos os
termos que contemplem a palavra “Geragédo” ou “Geragdes”, atinge-se um total de 202 palavras
chave — 34,23% do total. Esse fato ocorre porque muitos artigos, para descrever o0 convivio



profissional da Geracdo Y, explicam também o perfil das outras geracdes, principalmente as
anteriores, levou-se em consideracdo que a Geracdo Z foi encontrada entre as palavras-chaves 3
vezes.

Nota-se ainda que as entre palavras-chaves mais proliferas, encontradas no levantamento,
possuem relacdo a temas sobre trabalho e empresas, entre as mais citadas estdo Gestéo de Pessoas
(15) e Carreira (14), Mercado de Trabalho (13), Organizacdes (11) e Lideranca (11), esse elevado
namero de palavras relacionadas a questfes organizagfes revela a importancia desses estudos tanto
para as empresas como para os membros da geracdo Y, pois ele ajuda a compreender o impacto,
que a entrada da geracao Y no mercado de trabalho, causou nas empresas.

A presenca da palavra Rotatividade (4) também chama atencédo, pois isso revela que ha
estudos relacionados sobre o comprometimento organizacional da geracao Y e formas de retencéo
dos mesmos, porque esta geracdo, segundo Custédio (2013), ao perceber que ndo tem mais como
crescer dentro da organizagdo ou que seus objetivos ndo estdo mais alinhados, ndo excita em buscar
novas oportunidades profissionais, Hondrio (2014) complementa que essa geracao esta mais aberta a
mudancas e as oportunidades profissionais que surgirem, além de estarem mais cuidadosos quanto
aos fatores que podem implicar com a auséncia de perspectiva em relacdo ao trabalho como o
emprego. Palavra “Jovens” (6) também chama ateng&o nesta analise, por ser bastante encontrada,
ao analisar a origem desses artigos, o periodo de suas publicacbes sdo da primeira metade da
segunda década o século XXI, entre os anos de 2011 a 2015, onde um dos artigos trata justamente
sobre o desligamento voluntario dos jovens empregados.

As éareas de conhecimento foram analisadas e encontrou-se um total de 13 areas distintas,
abaixo a tabela 7 mostra quais sdo essas areas:

Tabela 7 — Areas de conhecimento

Area de conhecimento N° de artigos | Frequéncia (%)

Administracdo 97 62,18%
Ensino 10 6,41%
Psicologia 9 577%
Educacéo 6 3,85%
Interdisciplinar 5 3,21%
Economia 4 2,56%
Inovacao e Sustentabilidade 2 1,28%
Estratégia 2 1,28%
Comunicacéo 2 1,28%
Turismo 2 1,28%
Contabilidade 1 0,64%
Marketing 1 0,64%
Tecnologia 1 0,64%
Sem Classificacéo 14 8,97%

Total 156 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

A area de Administracdo foi o setor que mais contribuiu para a evolucao literaria do tema,
responsavel por 97 artigos publicados. Um fator que pode justificar é a relagdo do tema desse estudo
com a administracéo, pois ela trata justamente de da organizacdo como um todo, entdo inclui temas
como a gestdo de pessoas, lideranca, gestdo organizacional, mercado de trabalho, entre outros
assuntos discutidos nos artigos analisados. Outro fator também €é o fato das revistas de
Administracdo ser mais expressiva em compara¢do a outras areas que também foram levantadas.
Em segundo lugar no ranking de publicacdes, aparece a area de Ensino, com 10 artigos, pois ha
artigos que tratam a discussdo de assuntos como carreiras dentro da sala de aula, e o perfil de
aprendizagem da Geracéo Y nas IES, e essas séo itens relevantes para moldar o estudante como um
profissional. A area de Administragdo sozinha € responsavel por 62,18% das publicacdes,
evidenciando a importancia da area para a ascensao de estudos com relagdo ao tema proposto por
este artigo.

A referéncia utilizada nos artigos cientificos é outro assunto importante, pois a teoria passada
pelo autor deve ser oriunda de fontes confiaveis, por esse motivo também foram analisadas as
questdes sobre referéncia, conforme a tabela:

Tabela 8 — Nimero de referéncias utilizadas por ano, nacionalidade e tipos.



Ano Referéncias | Frequéncia (%) |Nacional | Internacional | Livro | Artigos | Outros?
2009 0 0,00% 0 0 0 0 0
2010 160 3,93% 102 58 84 30 46
2011 103 2,53% 94 9 44 11 48
2012 593 14,55% 389 204 288 176 129
2013 504 12,37% 423 81 216 122 166
2014 589 14,45% 407 182 260 192 137
2015 629 15,43% 385 244 207 259 163
2016 834 20,46% 575 259 353 271 210
2017 664 16,29% 487 177 196 243 225
Total 4076 100,00% 2862 1214 1648 | 1304 1124
Porcentagem - - 75,22 31,91 43,31 | 34,27 29,54

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme a tabela 8 é possivel perceber que as referéncias comecam a surgir a partir de 2010, pois
durante os anos de 2001 a 2009 nao foram encontrados artigos sobre o assunto. Nos primeiros anos
em que foram encontrados artigos relacionados a Geragédo Y e Carreira 0 nimero de referéncias é
baixa, fator justificavel pelo baixo nimero de artigos encontrados nesse periodo, mas com o aumento
de publicacdes a partir de 2012, os materiais utilizados para as relacfes da pesquisa também
aumentaram, partindo de 2,53% em 2011 para 14,55% no ano seguinte, o maior pico foi em 2016
com 20,46% de referéncias utilizadas naquele ano.

As referéncias nacionais foram as mais utilizadas (75,22%,) pelos autores como fonte de
pesquisa, porém um fator que € importante resaltar que foi usado como base para definir a
nacionalidade da referéncia o local da editora das fontes derivadas de livros, ou seja, muitos livros
foram traduzidos e lancados por editoras nacionais, isso justifica o fato de mesmo com poucos
materiais publicados sobre a geracdo Y, as referéncias nacionais se sobressairem sobre as
internacionais. Outro ponto é que muitas referéncias utilizadas, ndo precisam necessariamente
possuir relacdo com a geracgdo Y, pois os autores buscam referenciar também os demais assuntos
que envolvem todo o trabalho, como por exemplo, a carreira, mercado de trabalho, gestéo
organizacional, entre outros.

Ao tratar sobre os tipos, os livros ainda representam a principal fonte de busca para a
elaboracdo de pesquisas cientificas com mais de 43,31% do total de referencias utilizadas, ja os
artigos postados em revistas e outras formas de referéncias, como anais de congressos, teses e
sites, tem valores aproximados. Mas nos anos de 2015 e 2016 os artigos foram os meios mais
utilizados na elaboracéo dos referenciais teéricos, um dos motivos que pode ter contribuido para esse
resultado € o fato do aumento de artigos nacionais produzidos nos anos anteriores, que pode somar
juntos aos artigos internacionais que também foram utilizados, sendo que, nestes anos foi onde as
referéncias internacionais mais foram aproveitadas.

4.2 Perfil dos autores

O numero absoluto de autores que versaram sobre o tema é de 477. Alguns destes
participaram de mais de um artigo, o que gera repeticdo de nomes. Excluidas as repeticbes,
chegamos a 440 pesquisadores diferentes que abordaram o assunto no periodo levantado. Nesta
secdo, sera analisado o perfil destes estudiosos.

Na tabela 9 analisaremos o total de autores por artigos, bem como suas respectivas
porcentagens:

Anais de congressos, teses, dissertacdes e sites.



Tabela 9 — Quantidade de autores

Quantidade de Autores | N°de artigos | Frequéncia (%)

Um autor 13 8,33%

Dois autores 46 29,49%

Trés autores 47 30,13%
Quatro autores 31 19,87%
Cinco autores 12 7,69%
Seis autores 6 3,85%
Sete autores 0 0,00%
QOito autores 1 0,64%

Total 156 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a tabela 9, verifica-se que é mais usual escrever artigos em dupla ou em trio.
Do total de 156 artigos levantados, 93 segue essa configuracdo, o que equivale a 59,60% das
publicacdes. Por outro lado, sédo poucos os trabalhos feitos por mais de quatro autores, 19 artigos
(12,18%) levam o nome de 5 ou mais pesquisadores, isso porque a grande maioria das revistas
aceitam trabalhos realizados por até 4 autores, entre os 119 artigos encontrados no levantamento
que foram publicados através das revistas, apenas 10 (15,96%) foi escrito por mais de 4 pessoas, ja
0s artigos que foram para congressos com essas caracteristicas representam 24,32%. Esses artigos
produzidos em conjunto, ndo indicam que os autores sdo da mesma IES, como comprovado na tabela
5.

Também foram tabulados os autores que participaram de dois ou mais artigos, segue abaixo
a lista dos mais proliferos:

Tabela 10 — Autores mais proliferos

Autores mais proliferos Ano de Publicacéo N°de | Frequéncia
autores (%)
Ana Heloisa da Costa Lemos 2012/2012/2014/2014/2017 5 1,05
Dori Luiz Tibre Santos 2013/2014/2014/2016 4 0,84
Elza Fatima Rosa Veloso 2012/2013/2016/2016 4 0,84
Claudia Maria Perrone 2013/2014/2016 3 0,63
Flavia de Souza Costa Neves Cavazotte 2012/2012/2014 3 0,63
Rodrigo Cunha da Silva 2012/2013/2016 3 0,63
Joel Souza Dutra 2013/2016/2016 3 0,63
Génesis Marimar Rodrigues Sobrosa 2013/2014/2016 3 0,63
19 autores que aparecem em 2 artigos 38 7,97
411 autores apareceram em 1 artigo 411 86,16
Total 477 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao todo 27 autores estiveram presentes em mais de uma pesquisa. A pesquisadora que mais
contribuiu para a evolugéo literaria do assunto foi Ana Heloisa da C. Lemos, onde contribuiu com a
publicacdo de 5 artigos, tratando de questdes relacionadas a entrada da geracdo Y no mercado de
trabalho, carreira, comprometimento e a saida desta geragcdo do mundo corporativo, entre os artigos
escritos trés teve a participacdo da autora Flavia de Souza C. N. Cavazotte, que também esta na
tabela acima. Os autores Dori Luiz T. Santos e Elza Fatima R. Veloso, escreveram 4 artigos
publicados, onde tratou de assuntos importantes como: os impactos que o0 assédio moral e a
auséncia de denuncia, as mulheres dentro do mercado de trabalho, &ncoras de carreira e sobre a
percepcao de carreiras inteligentes. Logo apos, seguem 21 autores com 2 publicagbes. Por fim,
outros 412 pesquisadores fazem-se presentes em um artigo somente.

Tabela 11 — Artigos publicados em conjunto entre os autores mais prolifero

Autores Artigo Ano
Elza Fatima Rosa Veloso | A gestdo das geragcdes em uma empresa
Rodrigo Cunha da Silva | que nasceu “Y” nos anos 1960: os papéis 2013
Joel Souza Dutra funcionais em sobreposicao a idade
Elza Fatima Rosa Veloso Ancoras e valores sob diferentes 2016
Rodrigo Cunha da Silva perspectivas da gestéo de carreira.




Joel Souza Dutra

Contribuicao das ancoras de carreira para

entender diferencas e similaridades de 2012
género e profissdo na geracdo Y

Percepcédo sobre carreiras inteligentes:

Elza Fatima Rosa Veloso
Rodrigo Cunha da Silva

Elza Fatima Rosa Veloso

Joel Souza Dutra diferencas entre as geracdes y, x e baby 2016
boomers.
Ana Heloisa C. Lemos Geragqes produ.tlvas e comprometimento
organizacional: um estudo comparativo 2012

Flavia S. C. N. Cavazotte L .
com oficiais da aeronautica.

Ana Heloisa C. Lemos Novas geracdes no mercado de trabalho:

Flavia S. C. N. Cavazotte | expectativas renovadas ou antigos ideais? 2012
Ana Heloisa C. Lemos Expectati_vas de carreira na

Flavia S. C. N. Cavazotte contemp_oraneldade_: 0 que guerem o0s 2014

jovens profissionais?

Claudia Maria Perrone A percepcédo das organizacdes pela 2013
Génesis M. R. Sobrosa Geracédo Y
Claudia Maria Perrone Geracdao y e sociedade de controle: 2014
Génesis M. R. Sobrosa desdobramentos acerca do trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor

Um ponto importante constatado na analise é que a tabela 10 apresenta 28 artigos no qual os
autores mais proliferos estiveram presente, porém esse numero diminui para 17 ao excluir os artigos
onde um ou mais pesquisadores citados na tabela estiveram presentes, por exemplo, Elza Fatima R.
Veloso, Joel Souza Dutra e Rodrigo Cunha da Silva assinaram juntos a autoria de 2 artigos.

Com relagdo ao género dos autores, constatou-se que ha forte predomindncia do sexo
feminino no que tange ao interesse pelo assunto. Do total de pesquisadores que contribuiram para o
avanco do tema, 289 sdo mulheres e 188 homens, isso representa que a participacdo do sexo
feminino nas pesquisas foi superior a 60%.

4.3 Métodos de pesquisa

Os artigos constantes no levantamento trouxeram os mais variados tipos de metodologia. A
seguir, sdo destacados os cortes por abordagem, por meios e por fins das pesquisas.

O gréfico 1 mostra os procedimentos metodoldgicos utilizados nos diferentes artigos
levantados:

Gréfico 1 — Procedimentos metodoldgico

@ Abordagem metodolégica: Quantitativa, qualitativa, qualifaiva e quantitativa, ndo
mencionada

@ Quanto aos meios: descniva, exploraténa, descriva e exploratona, explicativa, dialético,
ndo mencionada

wQuanio aos fins: campo. bibliografica, levaniamenio, estudo de caso, analise documental
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Fonte: Elaborado pelo autor




Como é possivel notar, a abordagem e os meios utilizados possuem uma frequéncia
aproximada, isso pode ser levado em considerac@o por causa dos tipos de procedimento que cada
item pede. Um ponto importante € o numero de artigos onde ndo é mencionada a abordagem e os
meios (23), e o principal fator para esse nimero elevado foi a quantidade de artigos encontrados com
fins apenas bibliograficos.

Ha dois artigos que utilizaram abordagem de meios diferentes aos demais, a primeira
explicativa, € um procedimento que de acordo com Gerhardt e Silveira (2009) tem como objetivo
explicar o motivo da ocorréncia de um determinado fendmeno com base nos resultados apresentados
pela pesquisa, o segundo método utilizado diferenciado dos demais é o dialético, que para Bonat
(2009) ele se baseia no didlogo, como o proprio nome diz, através da argumentacdo e contra-
argumentacao ao tratar de questfes que nao podem ser evidenciados.

Em relacdo a abordagem quanto aos fins 75 (48,08%) das pesquisas é de campo, seguido
por 44 (28,21%) de pesquisas bibliogréaficas, os principais instrumentos utilizados para a coleta de
dados foram a entrevistas e os questionarios presencial ou online, houve artigos onde o questionario
foi elaborado com base no Portrait Value Questionnaire (PVQ) que segundo Tamayo et al. (2009) foi
desenvolvido por Schwartz e tem como objetivo a avaliagdo dos valores pessoais, para Hsiao e Nova
(2016) esse instrumento busca medir os construtos de valores universais de forma simples e
concreta. Também foi o inventario sobre ancora de carreiras de Schein foi bastante utilizado em
artigos que tratam sobre carreira, ele teve origem durante um estudo realizado com os alunos da
Sloan School of Management identificou com base nas diferentes etapas da carreira, o profissional
adquiri autoconhecimento e o trajetéria de sua carreira fica mais evidente através do desenvolvimento
de sua autopercepgdo, assim ele elaborou inicialmente cinco &ancoras de carreira, que Sao:
autonomia/independéncia, segurancal/estabilidade, competéncia técnica/funcional, competéncia
gerencia geral e criatividade empreendedora, posteriormente acrescentou o servico e dedicagédo a
uma causa, puro desafio e estilo de vida, totalizando oito &ncoras de carreira (REIS, et al., 2017).

4.4 Veiculos de publicacao

Neste item, analisam-se quais foram os veiculos mais utilizados para publicagdo dos artigos,
bem como a proporgéo entre revistas e congressos e o Qualis dos periddicos mencionados. Ao todo,
foram utilizados 95 veiculos diferentes, e 19 deles abrigaram mais de uma publicacéo.

A tabela 12 demonstra a concentracdo de publica¢des entre revistas cientificas e congressos:

Tabela 12 — Nomero de publicacdes em revista ou congresso por ano

Ano | Revista | Frequéncia (%) | Congresso | Frequéncia (%) | Total do Ano
2009 0 0,00 0 0,00 0
2010 3 2,52 4 10,81 7
2011 5 4,20 3 08,11 8
2012 15 12,61 7 18,92 22
2013 16 13,45 8 21,62 24
2014 18 15,13 4 10,81 22
2015 19 15,97 0 0,00 19
2016 25 21,01 6 16,22 31
2017 18 15,13 5 13,51 23
Total 119 100 37 100 156

Fonte: Elaborado pelo autor

As revistas cientificas foram os portais mais utilizados para publicagdo dos artigos, um total
de 119 contra 37 publicados em congressos. O principal motivo para disparidade € o fato de alguns
artigos serem aprovados primeiramente em congressos e, posteriormente, em revistas cientificas.
Nota-se que o primeiro artigo publicado no Brasil sobre o assunto foi em congresso no ano de 2009,
ainda na primeira década do século, que o ano com maior frequéncia foi em 2013 com 9 (21,94%)
artigos publicados. Ja as primeiras publicagcdes em revistas ocorrem no final da primeira década, em
2010, com 4 artigos, nesse periodo comecaram a se discutir questdes como a necessidade das
universidades em investir em treinamentos que preparem o0s estudantes da Geragdo Y para o
mercado de trabalho e sobre como é o estilo de vida do jovem Y e como isso pode afetar na sua
carreira. A partir de 2012 o tema, sobre a geracdo Y e o mercado de trabalho, comecou a tomar
maiores propor¢des e o ano de 2016 foi o que obteve a maior frequéncia de artigos publicados em
revistas, representando 18,35% do total.

A seguir a tabela 13 proporciona uma melhor visualizac@o sobre a disposicdo das publicacdes
por Qualis:



Tabela 13 — Qualis

Qualis | N° de artigos | Frequéncia (%)
Al 1 0,84%
A2 6 5,04%
B1 11 9,24%
B2 16 13,45%
B3 27 22,69%
B4 24 20,17%
B5 9 7,56%
C 14 11,76%
S/Q 11 9,24%

Total 119 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos 119 artigos publicados em revistas cientificas, 34 (28,57%) constam em areas de revistas
com Qualis Al, A2, B1 e B2. Porém, h& 54 (21,01%) artigos publicados em Qualis C ou mesmo em
periddicos que ndo possuem avaliacdo de Qualis. Em uma analise totalitaria, nota-se que a média
geral de avaliagdo dos artigos do levantamento concentra-se nas graduacfes intermediarias do
Qualis.

Na tabela 14 estdo os congressos e periddicos que mais publicaram artigos cientificos sobre
0 tema no século XXI:

Tabela 14 — Meios de veiculacdo

Meio de veiculacdo Tipo N° de artigos | Frequéncia (%)
Revista de Carreiras e Pessoas (RECAPE) Revista 8 5,13%
SEMEAD - Seminéarios em Administragao Congresso 6 3,85%
Revista da FAE Revista 5 3,21%
Simpdsio de exceléncia em gestéo e tecnologia | Congresso 5 3,21%
F6rum Internacional Ecoinovar Congresso 4 2,56%
Caderno PAIC Revista 3 1,92%
Congresso Virtual Brasileiro de Administracdo Congresso 2 1,28%
Congresso Nacional De Exceléncia Em Gestéo Congresso 2 1,28%
Omnes Humanitate Revista 2 1,28%
GESTAO.ORG Revista 2 1,28%
Gestéo e Desenvolvimento Revista 2 1,28%
REA Revista de Administracdo da UFSM Revista 2 1,28%
Revista Brasileira de Gestéo e Inovacgéo Revista 2 1,28%
Revista de ciéncias humanas Revista 2 1,28%
READ. Revista Eletrénica de Administracdo Revista 2 1,28%
Revista Universitari@ Revista 2 1,28%
Revista Liceu On-Line Revista 2 1,28%
Caderno de administracdo (UEM) Revista 2 1,28%
Perspectivas contemporaneas Revista 2 1,28%
Mosaico Revista Multidisciplinar De Humanidades Revista 2 1,28%
Espacios (Caracas) Revista 2 1,28%
Outros 95 60,90%

Total 156 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os 156 artigos foram publicados em 110 veiculos diferentes, sendo que 19 deles publicaram
mais do que um estudo. A Revista de Carreiras e Pessoas (RECAPE) e congresso SEMEAD -
Seminarios em Administragdo foram os recordistas de publicagbes, com 8 e 6 artigos,
respectivamente, juntos ambos foram responsaveis por 8,98% dos trabalhos. Outra pontuagdo a ser


http://www.spell.org.br/periodicos/ver/156/revista-brasileira-de-gestao-e-inovacao

feita sdo as revistas mantidas por universidades, como a Rea. Revista de Administracdo da UFSM,
Revista da Fae, Revista Liceu On-line, além de possuir 2 artigos de origem brasileira que foram
publicados na revista internacional Espacios (Caracas).

4.5 Levantamento dos estudos empiricos mais importantes
Ao realizar o levantamento dos artigos foram encontrados importantes assuntos estudados,
os 156 trabalhos identificados constituiram 8 grupos de assuntos, de forma que n&do houvesse

repeticdo. A tabela 15 dispde dos grupos e a quantidade de artigo em cada grupo:

Tabela 15 — Grupos de assuntos encontrados

Grupos de Assuntos N° de artigos | Frequéncia (%)
Mercado e Ambiente de Trabalho 27 17,31%
Ancoras de Carreira e Carreiras 24 15,38%
Aprendizagem, Educacdo Académica e Docéncia 23 14,74%
Gestao de Pessoas e Organizacional 21 13,46%
Comprometimento e Comportamento da Geracao Y 18 11,54%
Lideranca e Gerenciamento 17 10,90%
Sentimentos 14 8,97%
Atracdo e Retencdo da Geracéo Y 12 7,69%
Total 156 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

O grupo sobre mercado e ambiente de trabalho € o que mais concentra artigos, com 17,31%
do total, sendo que 13 artigos dos 27 publicados sao de periodos entre 2015 a 2017, isso demonstra
a recente evolucdo sobre o tema. O estudo “Novas geragdes no mercado de trabalho: expectativas
renovadas ou antigas ideais?” dos pesquisadores Jéssica Gabriela Da Silva, Génesis Marimar
Rodrigues Sobrosa e Patricia Dalagasperina, publicado em 2016, busca entender e descobrir o que
objetiva um jovem formando no mercado de trabalho, assim como identificar quais sdo suas
percepcdes e expectativas. A metodologia utilizada foi de carater exploratério e qualitativo, a
pesquisa de campo ocorreu com trés jovens da geracdo Y e estudantes de Administracdo. A apoés a
analise dos dados coletado notou-se que 0s jovens anseiam por trabalhar em uma empresa
renomada e o plano de carreira € fundamental, onde eles possam ter a oportunidade de crescimento
profissional. Ja a publicacdo de Leticia Reghelin Comazzetto, Silvio José Lemos Vasconcellos,
Claudia Maria Perrone e Julia Gongalves, também de 2016, que tem como titulo “A geragédo y no
mercado de trabalho: um estudo comparativo entre geragdes” compara as geracdes baby boomers, X
e Y no mercado de trabalho, quais sdo as suas diferencas, como cada uma vé o trabalho, o que eles
esperam das organizacfes e como a geracao Y € vista pelas geracBes antecessoras. Para atingir o
objetivo proposto foi realizada uma pesquisa qualitativa e uma pesquisa com individuos das geracgdes
estuda e que atuam no mercado de trabalho. A andlise possibilitou a formacdo de grupos de
elementos de significados mais proximos, tornando viavel a formacao de trés categorias gerais.

Outros assuntos que também tratam questdes de ambito organizacionais, também foram
agrupados e representam 39,74% dos temas tratados nos artigos, os grupos sobre carreiras, gestao
de pessoas e organizacional e lideranca e gerenciamento estéo relacionados, esses temas sdo muito
discutidos por causa da caracteristica da geracdo Y em ter dificuldades em seguir a hierarquia da
organizacdo, mas segundo Silva (2013) é possivel afirmar que os profissionais Y anseiam por um
lider que os apoiem, direcionando-os de forma clara, a fim de que eles possuam a flexibilidade e a
autonomia para a realizagcdo de suas tarefas com eficacia.

Os estudos relacionados a carreira tem como foco central compreender o que uma pessoa
que faz parte da geracdo Y deseja para a sua vida profissional e os artigos: Abordagem geracional
dos fatores que influenciam a escolha de carreira em contabilidade e executivos jovens e seniores no
topo da carreira: conflitos e complementaridades tem esse objetivo. O primeiro foi escrito em 2016 por
Jony Hsiao e Silvia P. C. Casa Nova e apresenta o objetivo de identificar o que influencia os membros
da geracdo Y a optar pela por seguir carreira na area contabil, onde ha uma queda na busca por essa
profissdo em paises como EUA e Japdo, entretanto no Brasil, a busca é crescente, mas ha uma
queda na qualificacdo educacional dos que escolhem seguir carreira em contabilidade, sendo este
um fator que contribui para que muitos estudantes troquem de carreira. Foi realizado um estudo
exploratério e uma coleta de dados online, onde a amostra foi composta por 665 pessoas. Os



resultados possibilitaram compreender que a escolha por cursar ciéncias contabeis sofre influéncia de
fatores como criatividade, independéncia, geracdo de dinheiro, ambiente desafiador e dinamico,
disponibilidade de emprego seguranca no emprego. Porém, o resultado mostrou também que eles
nao séo influenciados por fatores sociais, como trabalhar com pessoas e proporcionar contribuicdes a
sociedade e a familia.

Ja o segundo artigo tem como foco o profissionais Y que alcangaram altos cargos, publicado
em 2012 pelos autores Gustavo Simdo Lima, Antonio Carvalho Neto, Betania Tanure, onde mesmo
com a diversidade do mercado e demandas de carreiras exigentes, ha desafios de empregabilidade
tanto par jovens quanto para 0s seniores, assim 0 objetivo do artigo é avaliar a percepcao que o
jovem executivo e do sénior possuem para enfrentar os impactos sofridos por causa das mudancas
no cenario atual dos ambientes organizacionais. A metodologia utilizada neste artigo é descritiva, e
tem carater de pesquisa quantitativo-qualitativo, onde na pesquisa qualitativa. A andlise dos
resultados mostrou que ha uma grande tensdo entre 0s executivos jovens e seniores, pois 0 jovem
esta chegando mais r4pido ao topo de carreira, o que preocupa o sénior que fica temeroso em
conseguir se recolocar no mercado, porém o jovem sofre com a pressdo por se sentir sem
competéncia para exercer as fungbes de um alto cargo. H4 também fatores como a familia,
insatisfacdo com remuneracdo, sobrecarga de trabalho, nivel de estresse e de cobranca por
resultados que preocupam os mais jovens.

A gestao de pessoas e organizacional é outro tema que esta diretamente ligado ao ambiente
de uma empresa e de como ela trata o profissional da geracado Y, pois este € um desafio constante
para as empresas, assim como gerenciar os conflitos existentes entre as geragdes, o artigo “A
percepgao das organizagbes pela Geracdo Y”, do ano de 2013, dos autores Claudia Maria Perrone,
Selda Engelman, Anelise Schaurich Santos e Génesis M. R. Sobrosa, procura entender o que atrai os
jovens da geracdo Y para dentro da organizacdo em relagdo aos seus aspectos e, por outro lado, o
que a geracdo Y espera de uma empresa. A coleta de dados foi realiza com 10 jovens millennials
através de um instrumento com questdes abertas. A andlise dos dados trouxe como resultado os
desejos dos jovens em atuar profissionalmente em empresas pds-industrial, apesar de essa ndo ser a
realidade atual. H4 também a questao da oscilacdo dos jovens entre a adaptacao e a apropriacdo de
suas competéncias, onde € preciso manter o valor existente no processo de autoconstrucdo. E o
artigo “A Gestao do Conhecimento em modelos de trabalho flexivel: expectativas da geragédo Y”,
publicado em 2017, assinada por Alessandra Duarte Batista, Daniela De Oliveira Massad, Marilena
Marangoni De Lourenzi Cancelier e Neri Dos Santos, apresenta o objetivo de indicar para as
empresas flexiveis que adotem as praticas que promovem a gestdo do conhecimento. Temas como
gestdo do conhecimento e trabalho flexivel foram abordados para a realizagdo da revisao
bibliografica. A metodologia utilizada foi a exploratéria e descritiva. O resultado da andlise é
importante, pois para a empresa se manter competitiva as praticas que auxiliam na gestdo do
conhecimento s&o necessérias.

O tema liderancga e gerenciamento foram bastante discutidos na percep¢do onde o jovem da
geracao y é liderado por um lider de outra geracéo, assim o estudo “Geragéo y: expectativas de estilo
de lideranca e satisfagao no ambiente de trabalho” de 2016, dos autores Eduardo F. Sganderla, Maria
Cristina Bohnenberger, Vania Gisele Bessi e Serje Schimd, mostra que um dos principais assuntos
tratados no meio empresarial € o desafio que a geracdo Y traz a sua liderangca, que busca
engajamento e comprometimento desses jovens. O objetivo da pesquisa € o de identificar o que esta
geracdo espera de uma lideranca e o que contribui para a sua satisfacdo dentro do ambiente de
trabalho. A pesquisa utilizou da metodologia descritiva com abordagem quantitativa. A coleta de
dados foi realizada com alunos do ultimo semestre do curso de Administracdo de uma universidade
localizada no estado do Rio Grande do Sul. A analise dos resultados mostrou que 0s jovens esperam
dentre de uma organizacéo ter a oportunidade de aprendizado, e buscam com estilos de lideranca
que tenham as caracteristicas voltadas a persuasdo e o compatrtilhar.

Além dos grupos diretamente relacionados a questBes organizacionais, identificaram-se
artigos referentes ao processo de aprendizagem, onde 15 artigos sédo anteriores a 2015, sendo que
esse periodo ainda era muito discutido sobre a adaptacdo das IES para receber os estudantes da
geracdo Y e como prepara-los para o mercado de trabalho. O artigo publicado em 2011 “Letramento
digital: impactos das tecnologias na aprendizagem da Geragdo Y” do autor Antonio Carlos Xavier, tem
como objeto de estudo adolescentes pertencentes a geracédo Y e busca identificar como é o processo
aprendizagem, nas escolas, da geracdo Y junto as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacao (TDIC). Foi aplicado um questionario para a coleta de dados, e gravado um video dos
seus movimentos de aprendizagem durante a realizagdo de atividades pedagogicas, com o intuito de
observar as habilidades tecnol6gicas que os mesmo possuiam. Com a conclusdo, pode-se notar que
o letramento digital acorre naturalmente para os membros da geracdo Y, um fator motivado por causa



da exposicdo prematura a equipamentos tecnolégicos. Ja o artigo de 2012 “O bom professor na
perspectiva da geracdo y: uma andlise com os docentes do curso de ciéncias contabeis”, dos autores
Daniel Ramos Nogueira, Silvia P. C. Casa Nova e Rodrigo César O. Carvalho, tem o foco no ensino
superior, onde o objetivo é verificar quais as caracteristicas de um bom professor. A pesquisa foi
realizada com alunos académicos do curso de ciéncias contabeis, pertencentes a geragdo Y. A coleta
de dados foi realizada através de um questionario eletrénico, onde foi obtido um total de 108
respostas. No questionario incluia caracteristicas como conhecimento, didatica, comportamento, entre
outras. E na andlise fatorial realizada obteve-se a conclusdo de que o relacionamento do professor
com os alunos é a caracteristica mais importante do bom professor, seguido da Didatica,
conhecimento e planejamento.

Os estudos sobre o comprometimento e o comportamento da Geragdo Y representam
10,90%, e este é um assunto importante sobre a geracéo, pois esta relacionado a sua caracteristica
de ter um espirito livro, assim os autores buscam entender até que ponto da sua vida a geracdo Y é
comprometida com a empresa que possui vinculo trabalhista, um dos estudos encontrado durante o
levantamento foi sobre a geracdo Y brasileira e o seu comprometimento organizacional em empresas
de conhecimento intensivo, dos autores Sandra Menetti, Edson Kubo e Eduardo Oliva no ano de
2015, que tiveram o objetivo de identificar e analisar as bases que a gera¢do Y possui quando se
trata de comprometimento organizacional em empresas de conhecimento intensivo. Para chegar a um
resultado a metodologia utilizada foi a quantitativa, descritiva e a amostra sdo empresas de
consultorias. Concluiu-se que a obrigacdo pelo desempenho é a base para que o sujeito da geracéo
Y possua o comprometimento organizacional, apesar de que os individuos desta geragéo apresentam
um baixo nivel de comprometimento de continuar na organizagdo. O estudo revela também que os
membros da geragdo Y estdo mais preocupados em prestar um bom trabalho e atingir os objetivos e
resultados.

A questdo sobre o comprometimento e o comportamento da Geracdo Y atrai outra tema
fortemente debatido, mesmo que este ndo seja o principal assunto das pesquisas, que é o de atragado
e retencgdo, ao todo foram encontrados 12 artigos diretamente relacionados a esse ponto, 0s artigos:
“Atragédo e desligamento voluntario de jovens empregados: um estudo de caso no setor jornalistico”
das autoras Lucia Barbosa de Oliveira e Shanna Rubia Faria Silva Honério de 2014 e “Atributos que
Atraem a Geragdo Y na Escolha do Emprego Ideal: uma Andlise a Partir da Perspectiva de
Estudantes Veteranos” dos autores Christian Falaster, Manuel Portugal Ferreira e Clovis Reis de
2015, tratam justamente dessa questao.

O primeiro tem como foco principal como reter os membros da geragcdo y e evitar o
desligamento voluntario das empresas, usando como objeto de estudo o setor jornalistico que
precisou inovar a partir do surgimento de novas tecnologias e se adaptar para proporcionar produtos
que atenda as mudancas do setor e aos seus novos funcionarios pertencentes a geracdo Y. O
objetivo desta pesquisa € identificar quais os fatores cooperam para essa perca de jovens talentos, foi
realizado um estudo de caso de natureza exploratéria em uma grande empresa do setor jornalistico.
Através do levantamento de dados realizado por meio de 17 entrevistas com jovens que pediram
demissao apos, pelo menos, um ano de estagio ou trabalho na empresa. Concluiu-se que para atrair
novos talentos, dois dos fatores principais sdo a imagem e a reputacdo do jornal, porém o
desligamento tem como fator decisivo alguns tragos da cultura organizacional e os valores da
empresa. Ja o segundo estudo busca identificar formas de captacéo de talentos que atraem esta os
Y, pois a forma que esta geragdo da valor ao emprego é diferente das anteriores. Este estudo tem
como objetivo descobrir os atributos que sé@o atraentes para os integrantes da geragéo Y. Para isso
foi realizado uma coleta de dados através de questionarios junto a estudantes na fase final da
graduacdao. Foi analisado atributos como rotina de trabalho, beneficios econémicos, desenvolvimento
profissional, entre outros, onde foi revelado pelo resultado que a geracdo Y valoriza de forma
diferente os atributos que foram analisados.

O grupo sobre atracdo e retencdo também esta ligado ao grupo destinado aos sentimentos
dos millennials, pois trata sobre aspectos psicolégicos do profissional da geracdo Y, como o que o
motiva e o atrai, além dos fatores que ele valorizada e o que o satisfaz. Essa é uma questao de
grande valor abordada nas pesquisas, porque de acordo com Honorio (2013) a busca da geracao Y é
encontrar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, e a partir que do momento em que ele se
sente desmotivado e insatisfeito ele ndo teme o risco de mudancas e de procurar por um novo
objetivo profissional. Assim podemos destacar o estudo publicado em 2015 dos autores Mariana Nitz
Cappi e Bruno Felix Von Borell de Araujo, que possui o titulo “Satisfagdo no trabalho,
comprometimento organizacional e intengdo de sair: um estudo entre as geragdes x e y”, 0 seu
objetivo é analisar possiveis diferencas entre os membros das geracdes X e Y quanto ao grau de
satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional. Como forma de mensuracdo, foram



utilizados trés questionarios com base na escala de tipo Likert. A amostra contou com 320
guestionarios respondidos, onde na geracéo X foi identificado um padrédo de relagdes positivas e com
elevado grau significativo entre a satisfacdo e o comprometimento, e relagdes negativas relacionadas
a intencdo de sair do emprego. Porém Fo evidenciado, entre a geragao y, que o comprometimento
organizagdo possui um forte antecedente em relacéo a intencéo de se desligar da organizagao.

Diversos trabalhos destacaram a caracteristica de facilidade tecnoldgica que esse profissional
possui, reforgcando os dizeres de Oliveira e Hondrio (2014) onde pontuam que a geragao Y nasceu na
era digital e esta totalmente imersa neste mundo, por este motivo uma de suas caracteristicas é a
naturalidade ao lidar com as rapidas mudancas no ambiente e nos meios de comunica¢do. Porém é
notavel a auséncia de assuntos ou temas que foram pouco tratados como a capacidade da geracéo y
inovacdo, como ela pode ser criatividade e colaborar para o desenvolvimento da organizacdo que
atua, a aptiddo em empreendedor e a forma como lida com a economia. Esses sdo assuntos
importantes de ser investigados e analisados para auxiliar no mapeamento de perfil desses
profissionais.

CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo analisar o progresso literério sobre a Geragéo Y, que
engloba os individuos nascidos entre o inicio dos anos 80 e o final dos anos 90. Buscou-se aqui
entender qual € o rumo tragado pelos estudos sobre o tema, com a finalidade de identificar quais os
aspectos sdo mais abrangidos e quais tiveram pouco destaque. Com base nos dados coletados, foi
possivel tracar uma linha evolutiva sobre o assunto estudado. Observou-se que o tema ganhou
relevancia a partir de 2011. Nessa época, a Geragéo Y ingressou de forma maci¢ca no mercado de
trabalho — alguns individuos, inclusive, jA& ocupavam posi¢des de lideranga nas organizac¢des. Outro
fator importante foi a evolucdo tecnolégica galopante nos Ultimos anos, com a chegada de novos
aplicativos e smartphones cada vez mais poderosos — e claro, a Geracdo Y sempre se sobressaindo
sobre as demais no uso das novas ferramentas. O uso que a geragcdo Y faz da tecnologia foi
destacada em diversos artigos sobre o tema, sempre evidenciando o fator nativo digital e a questéo
de o crescimento dos Yrs ter ocorrido junto ao desenvolvimento tecnolégico.

Verificou-se também, por meio da andlise das palavras-chave, que os estudos sobre a
Geracao Y versam, em maioria, para o ambito organizacional, discorrendo sobre conflitos em equipes
ou gestdo. Isso denota a preocupagdo com o convivio entre as diferentes geracdes e com a
possibilidade de que a diferenca de comportamentos e perfis desses individuos desencadeie conflitos
capazes de afetar o desempenho empresarial, em contrapartida pouco se estudou sobre os
relacionamentos da gerag¢do Y no ambiente organizacional além dos conflitos e comparacdes.

Outro fator curioso foi a disparidade de interesse sobre o tema sob o ponto de vista das areas
de conhecimento. Percebeu-se que o0 assunto desperta muito mais interesse para a area
administrativa, fato que ndo surpreende, haja vista que essa é a area que desmembra o interior das
organizacfes, seja no aspecto pessoal, produtivo ou financeiro — e todos eles dependem de pessoas
para o seu devido funcionamento. O levantamento possibilitou ainda tracar um mapa geogréfico de
interesse sobre a Geragdo Y. A imensa maioria da amostra € oriunda das regides Sudeste e Sul do
Brasil. Por serem as regides mais populosas e desenvolvidas do pais, € nessas localidades que se
concentram a maior parte das grandes empresas e universidades.

Por fim, nota-se que a evolugcdo académica sobre o tema ndo se aprofundou sobre aspectos
relacionados a criatividade, caracteristica peculiar da nova geracao, dificultando no entendimento de
como a geracgdo y pode colaborar com o desenvolvimento da organizacdo que atua utilizando da sua
capacidade criativa. Houve poucas menc¢des sobre como a habilidade da geracdo y de inovagéo e a
sua aptiddo em empreender. Questdes como economia e finangas, sustentabilidade organizacional e
inclusdo de jovens da geracdo Y que possuem deficiéncia fisica ou intelectual dentro de uma
organizacdo quase ndo foram abordados. Durante a elaboracdo desde artigo algo que também
chamou a atencéo foi & auséncia de outros artigos bibliométricos relacionados a Geragéo Y.

A Geracéo Y é tida como mais arrojada do que suas antecessoras, e o facil dominio de novas
tecnologias fomenta essa caracteristica. Porém, a tendéncia dos ultimos artigos foi focar muito mais
no jovem com papel de funcionario, mesmo que lider, do que no jovem como empresario. Dessa
forma, sugere-se, para artigos futuros, que haja uma maior exploracdo do lado empreendedor da
Geracdo Y, com a finalidade de relacionar a maior aceitacdo ao risco por parte dessa geracdo com
resultados praticos obtidos pelos jovens quando esses estao a frente de seus proprios negocios.
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