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RESUMO: O objetivo do estudo ¢ encontrar as condi¢des ideais para o uso de tecnologias
digitais para avaliar os resultados da aprendizagem e a qualidade dos servigos educacionais. O
artigo apresenta os resultados de um estudo empirico (uma pesquisa online anonima) sobre a
atitude de professores e alunos de trés universidades russas em relagdo a avaliacdo pedagdgica
usando tecnologias a distancia. Os ambientes educacionais das instituicdes de ensino superior
de diferentes universidades tém conquistas na ativagcdo do uso de tecnologias eletronicas e a
demanda por seu desenvolvimento na avaliagdo pedagogica dos resultados de aprendizagem
permanece. Os principais problemas que dificultam o processo de introdug¢do da avaliacdo
remota dos resultados do ensino de linguistas com recurso as TIC sdo a falta de pessoal
altamente qualificado; nivel insuficiente de prontiddo dos sujeitos do processo educativo para
essa forma de controle; dificuldade em formar grupos de projetos para o desenvolvimento de
testes educacionais; feedback fraco e motivacgao insuficiente entre professores e alunos.
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RESUMEN: El proposito del estudio es encontrar las condiciones optimas para el uso de
tecnologias digitales para evaluar los resultados de aprendizaje y la calidad de los servicios
educativos. El articulo presenta los resultados de un estudio empirico (una encuesta anonima
en linea) de la actitud de profesores y estudiantes en tres universidades rusas hacia la
evaluacion pedagogica utilizando tecnologias a distancia. Los entornos educativos de las
instituciones de educacion superior de las diferentes universidades tienen logros en la
activacion del uso de las e-tecnologias y se mantiene la demanda de su desarrollo en la
evaluacion pedagogica de los resultados del aprendizaje. Los principales problemas que
dificultan el proceso de implantacion de la evaluacion a distancia de los resultados de la
ensenianza de lingiiistas a través de las TIC son la falta de personal altamente cualificado,
insuficiente nivel de preparacion de los sujetos del proceso educativo para esta forma de
control; dificultad para formar grupos de proyecto para el desarrollo de pruebas educativas,
retroalimentacion débil y motivacion insuficiente entre profesores y estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion pedagogica. La educacion a distancia. Tecnologias de
aprendizaje a distancia. Pruebas a distancia. Competencia digital.

ABSTRACT: The purpose of the study is to find the optimal conditions for using digital
technologies to evaluate learning outcomes and the quality of educational services. The article
presents the results of an empirical study (an anonymous online survey) of the attitude of
teachers and students in three Russian universities to pedagogical assessment using distance
technologies. The educational environments of higher education institutions of different
universities have achievements in activating the use of e-technologies and demand for their
development in the pedagogical assessment of learning outcomes remains. The main problems
hindering the process of introducing remote assessment of the results of teaching linguists using
ICT are the lack of highly qualified personnel; insufficient level of readiness of subjects of the
educational process for this form of control; difficulty in forming project groups for the
development of educational tests; weak feedback and insufficient motivation among teachers
and students.

KEYWORDS: Pedagogical assessment. Distance learning. Distance learning technologies.
Distance testing. Digital competence.

Introducio

Atualmente, os resultados da avaliacdo do aluno sdo registrados principalmente em
marcas que refletem o nivel de conhecimento ou habilidades que o candidato dominou e no que
diz respeito aos conhecimentos e habilidades profissionais desejados. Com isso, os sistemas de
medi¢do de conhecimento podem diferir um pouco em distintas instituigdes de ensino superior.
Ao mesmo tempo, s3o compreensiveis para aqueles que se familiarizam com os resultados da
avaliacao.

A opinido de Mishchenko (2014) de que a necessidade de avaliar os proprios métodos

de avaliacdo estd se tornando mais complexa e traz muitos desafios para o professor € justa.
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Desde que certas habilidades e conhecimentos necessarios no local de trabalho aumentem,
também aumenta a necessidade de sua avaliacdo adequada. Esses pensamentos se tornam
especialmente relevantes durante emergéncias, por exemplo, durante uma pandemia. Em
seguida, o objetivo da avaliag@o torna-se especialmente significativo — medir e resumir como
os alunos dominaram determinado programa educacional, determinado conhecimento
profissional e determinadas habilidades desejadas pelo empregador.

A pandemia, entdo, fez ajustes no processo educacional e revelou novos problemas nas
instituicdes de ensino (AL-SHOLI et al., 2021). Devido a oportunidades limitadas na
organizagdo do processo educacional em institui¢des de ensino superior e formagao por meio
de servigos de videoconferéncia, foram utilizadas capacidades de LMS (ALLO, 2020;
GOLUBEVA et al., 2021). Neste momento, institui¢gdes de ensino superior em todo o mundo
enfrentaram o problema de como, efetivamente, realizar medidas de controle para avaliar os
resultados de aprendizagem dos alunos durante uma emergéncia que surgiu devido a
disseminagdo de uma pandemia e a introducdo de medidas de quarentena (RAPANTA et al.,
2020).

Como resultado positivo, a grande maioria dos trabalhadores cientificos e pedagogicos
recebeu experiéncia primaria na realizagdo de palestras e aulas praticas com os alunos (ILINA
etal.,2021; VRAZHNOVA; ANASTASOV; NIKIPORETS-TAKIGAWA, 2021). Entretanto,
nessas condi¢des, a questdo da avaliacdo pedagdgica (PA) do conhecimento dos candidatos ao
ensino superior utilizando tecnologias de ensino a distancia (DLT) permanece problematica. Os
temas do processo educativo estdo em busca da opgdo ideal para o acompanhamento das

conquistas da aprendizagem (GLEBOV et al., 2021).

Revisao da literatura

Pesquisadores (DARLING-HAMMOND, 2006; KHARE; LAM, 2008; KIELY, 2009)
tendem a acreditar inequivocamente que o sistema existente de PA do século XX estd
desatualizado e requer ndo apenas a melhoria do uso tradicional, mas também o uso
generalizado de abordagens inovadoras, incluindo o uso da experiéncia da tecnologia da
informacgao e comunicagao (TIC).

Nos ultimos anos, a questao da avaliacao das conquistas educacionais dos egressos das
instituicdes de ensino superior (universidades) foi atualizada. Segundo Eliseev (2012), a
sociedade moderna exige educagao profissional para formar jovens que possam enfrentar os

desafios da época no mercado de trabalho moderno, com uma posi¢do civica, criada para o
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autodesenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida. Por isso, o pesquisador aciona a questao
da avaliacdo objetiva dos graduados como um problema urgente.

Efremova (2010) foca na formagdo das principais funcdes de avaliacdo de futuros
especialistas na formagdo de sua prontiddo para futura atividade profissional, a ver: controle,
treinamento, diagndstico-corretivo, estimulante-motivacional, educacional, progndstico.

Crisp e Ward (2008) observam que a avaliagdo orienta a aprendizagem, ¢ a efetiva
modernizagdo dos curriculos e programas so6 ¢ possivel no contexto de mudangas adequadas no
conteudo e, as vezes, nas formas de avaliagdo. Dopper e Sjoer (2004) chamam a ateng¢do para
questdes problematicas da atividade diagndstica nas universidades, incluindo o fato de que o
conteudo das tarefas de teste nos primeiros cursos deve controlar o nivel de conhecimento
dentro de uma disciplina, nos cursos superiores — considerando o conhecimento e base pratica
de diversas disciplinas relacionadas, na fase de pré-graduagdo — para permitir que o aluno
demonstre a integracdo do conhecimento no contexto da profissdo ao realizar o controle da
prova.

Considerando o problema do diagnéstico pedagogico, Black e Wiliam (2009) observam
que a avaliagdo reproduz uma pontuagdo, ou seja, uma forma digital ou outra forma simbdlica
de expressao e fixagdo da avaliacdo do desempenho académico, julgamentos de valor — uma
breve descricao dos resultados de aprendizagem, seus aspectos positivos e deficiéncias, sua
atitude emocional. Gikandi, Morrow e Davis (2011) testaram experimentalmente a eficacia da
aplicacdo do sistema on-line projetado de diagnostico pedagoégico durante a formacgdo
profissional de futuros especialistas.

Em geral, a educagdo universitaria deu passos adiante nos ultimos anos, em particular,
a tecnologia de construcdo dos mais recentes sistemas de alta tecnologia para testes de
realizagdes educacionais esta sendo ativamente discutida (BENNETT et al., 2016), com base
na andlise de classificagdes de diagnosticos pedagodgicos automatizados e sistemas de testes
computacionais, os requisitos para software de diagndstico pedagodgico sao determinados
seguindo o proposito didatico de sua aplicagdo (AFANASIEVASIEV et al., 2021; CRISP;
GUARDIA; HILLIER, 2016). Deeley (2018) desenvolveu um componente tecnologico
orientado para computador para criar um teste confidvel para medir o nivel de conquistas
académicas dos alunos.

A analise do problema do PA dos candidatos a educacdo na literatura cientifica mostra
de forma convincente que as formas de controle podem ser diferentes, e todas elas t€ém o direito
de serem utilizadas, independentemente da historia de sua criagdo (ARIOVICH et al., 2019).

Segundo Dann (2014), a PA ndo ¢ uma ciéncia exata e requer uma busca constante por formas
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progressistas e uma abordagem multidimensional. E enfatizado em (HORST; AMES, 2018)
que isso ¢ especialmente relevante nas condi¢des da sociedade moderna, em que a informagao
esta se multiplicando rapidamente, tornando-se obsoleta e adquirindo novos contornos
qualitativamente, e uma pessoa precisa da formacdo de novas competéncias para se adaptar a
ela. O exposto acima confirma a ideia (BOUD; SOLER, 2016) no que se refere ao
desenvolvimento inovador da PA como importante condi¢do organizacional para a formagao
da competéncia profissional de um futuro professor.

Hipotese da pesquisa: os principais problemas que dificultam o processo de introdugao
de avaliagdo remota dos resultados dos linguistas docentes que utilizam TIC sdo a falta de
pessoal altamente qualificado; o nivel insuficiente de prontiddao das disciplinas do processo
educacional para essa forma de controle; a dificuldade em formar grupos de projetos para o
desenvolvimento de provas educacionais; o feedback fraco e a motivagdo insuficiente entre

professores e alunos.

Objetivos de pesquisa

Realizar uma analise das conquistas tedricas relativas ao estado de desenvolvimento do
problema da avaliacdo estudantil, investigar as formas de aplicag¢do das tecnologias digitais na
avaliagdo do conhecimento dos alunos.

Formular e comprovar o conceito geral de um estudo empirico dos problemas de
avaliacdo dos resultados das atividades educativas dos alunos de linguistica; determinar a lista
de componentes e fatores sobre os quais depende o nivel da forma de avaliagao a distancia.

Organizar uma pesquisa de professores e alunos e pesquisar temas do processo
educacional.

Resumir os materiais do levantamento de professores e alunos de trés instituigdes de
ensino superior, realizar uma analise e interpretagdo comparativas dos resultados e apresentar
propostas para melhorar esse processo.

O artigo consiste em uma introdugdo, uma revisdo de literatura, métodos, resultados,

discussdo e conclusao.
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Métodos
Modelo de pesquisa

Para estudar esse problema, pesquisamos em junho de 2020 (pesquisas via e-mail,
mensageiros moveis, perguntas em bate-papos durante conferéncias em tempo real) temas do
processo educacional: professores e estudantes de linguistica da Universidade Agricola Do
Norte Trans-Ural (NTUSAU), Universidade Estadual de Surgut (SSU) e Universidade da
Amizade popular da Ruassia (RUDN).

Métodos

Foram utilizados durante a pesquisa os métodos de analise tedrica das fontes cientificas
dedicadas ao estudo da possibilidade de utilizagao das TIC na implementacao das fungdes de
controle e verificagdo do professor e da capacidade dos alunos de relatar a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades do programa.

O artigo também utiliza o método do estudo empirico do estado das coisas em rela¢do
as medidas de controle do processo educacional — uma pesquisa on-line andnima.

Durante a pesquisa, foram esclarecidas as seguintes questdes entre os sujeitos do
processo educacional: a prontiddo psicologica e pedagogica para utilizar DLT no PA dos
desfechos atuais e finais de aprendizagem; o conhecimento de contetdo educacional digital; a
acessibilidade técnica; a motivacdo para o uso do DLT na aprendizagem e a obtengdo de
conhecimentos modernos; o nivel de autoavaliagdo de seus conhecimentos, habilidades e
competéncias profissionais adquiridas; a eficdcia e a equidade dos resultados das medidas de
controle utilizadas na presente fase; o esclarecimento da necessidade de treinamento adicional;
a capacidade de determinar as habilidades dos alunos e a classificacao do treinamento.

A amostra da pesquisa foi composta por 243 alunos linguistas e 32 professores de
disciplinas profissionais engajados em sua formagao. A tarefa foi avaliar a atitude da pergunta

em uma escala de 1 a 12 pontos (1-4 baixo, 5-8 médio, 9-12 de altura).

Processamento matematico dos resultados da pesquisa

Os métodos matematicos e estatisticos de processamento dos resultados do estudo
incluiram o recalculo do nimero de participantes da pesquisa que avaliaram o nivel de PA

utilizando tecnologias remotas, como percentual da amostra universitaria.
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Resultados
A Tabela 1 mostra os resultados de um levantamento da atitude de professores e alunos

para PA utilizando DLT.

Tabela 1 — Os resultados do levantamento da atitude de professores e alunos para pa
utilizando tecnologias a distincia, %

Componentes de]lUNIVERSIDADEBaixo, % [Média, % Alto, %
relacionamento Professor [Estudante Professor |Estudante|Professor|Estudante]
1. O nivel de familiarizacdo[NTUSAU 14 4 43 92 43 4
com DLT moderno SSU 12 11 38 84 50 S
RUDN 10 7 20 68 70 25
2. O nivel de familiarizagdo[NTUSAU 7 26 72 64 21 10
com as possibilidades de|[SSU 0 0 75 97 25 3
utilizagdo de DLT no PA  [RUDN 10 20 60 60 30 20
3. O nivel de prontidaoNTUSAU 29 6 42 88 29 6
psicologica para usar o DLT|ISSU 0 1 63 97 37 1
nos resultados atuais e finaisRUDN 10 2 60 93 30 S
de aprendizagem da PA
4. O nivel de compreensdo[NTUSAU 7 1 43 31 50 68
da significancia dos testes a|SSU 0 0 25 65 75 35
distancia dos alunos RUDN 0 0 30 55 70 45
5. O nivel de proficiéncia naNTUSAU 21 95 50 4 29 1
claboragdo do banco de[SSU 12 80 63 17 25 3
testes RUDN 10 91 50 7 50 2
6. O nivel de necessidadeNTUSAU 29 21 57 52 14 27
para a introducdo de[SSU 38 1 50 96 12 3
treinamento adicional RUDN 10 16 80 77 10 7
7. O nivel de suporte técnicoNTUSAU 0 1 64 85 36 15
para o ensino (formagao) [SSU 0 1 38 96 62 3
RUDN 0 0 33 45 67 55
8. O nivel de motivacao paraNTUSAU 71 2 29 75 0 23
usar DLT no ensino ouSSU 38 14 62 76 0 10
estudo RUDN 33 0 50 93 17 7
9. O nivel de avaliagdo daNTUSAU 29 9 50 91 21 0
competéncia digital SSU 13 0 63 85 24 15
RUDN 0 7 60 65 40 28
INTUSAU 7 11 64 74 29 15
SSU 0 0 75 93 25 7
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10. O nivel de eficiéncia eRUDN 0 0 33 82 67 18
objetividade dos resultados
da PA utilizando DLT
11. O nivel de avaliagdo daNTUSAU 29 13 42 84 29 3
possibilidade de determinar|SSU 0 0 75 81 25 19
as reais habilidades dosRUDN 10 0 40 30 50 20
alunos que utilizam DLT

Fonte: Preparado pelos autores

Pode-se ver a partir da linha 4 que 75% dos professores da SSU e 68% dos alunos da
NTUSAU tinham o maior nivel de compreensao da significincia dos testes a distancia dos
alunos. Ao mesmo tempo, a compreensao dos professores e alunos sobre a importancia da prova
a distancia dos alunos ndo estd em um nivel baixo.

Como podemos ver desde a linha 7, o suporte técnico ao ensino ou aprendizagem esta
principalmente em um nivel médio e alto. Esse indicador é o melhor da RUDN — 67% dos
professores e 55% dos alunos tém alto nivel de suporte técnico para o ensino (formagao).

Os resultados da autoanalise no ponto 8 mostraram que os professores da NTUSAU e
da SSU nio tém alto nivel de motivacao para o uso do DLT no ensino ou aprendizagem. Isso
pode ser explicado por um baixo nivel de experiéncia no uso de tecnologias remotas e pela falta
de suporte metodologico.

A andlise da pesquisa sobre autoavaliagdo da competéncia digital dos professores
mostrou que 40% dos professores da RUDN tém alto nivel de competéncia digital, enquanto
29% dos professores da NTUSAU observaram um baixo nivel. 9% dos alunos da NTUSAU e
7% dos alunos da RUDN classificaram o nivel de sua competéncia digital como baixo.

Como pode ser visto na linha 10 da tabela, 67% dos professores da RUDN apreciam

muito o nivel de eficacia e objetividade dos resultados da PA utilizando DLT.

Discussao

A anélise dos resultados do monitoramento das opinides dos sujeitos do processo
educacional indica que professores e alunos sdo cautelosos quanto a organizagdo do controle
do semestre utilizando tecnologias eletronicas nas trés universidades. As razdes sdo as
seguintes: nivel insuficiente de prontiddo psicologica, imperfei¢do de equipamentos técnicos e
baixa competéncia digital. Embora os alunos, devido a sua idade, sejam mais ativos no uso de

conteudo digital, ha candidatos para o ensino superior com baixa alfabetiza¢cdo em computador.
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Os professores tém o desejo de usar o DLT em testes, mas praticamente ndo estdo prontos para
realizar uma fung¢ao preparatoria, ou seja, para preparar profissionalmente os testes de controle.

Um aspecto positivo do tipo de controle de teste com a ajuda das tecnologias eletronicos
¢ que os mesmos requisitos sao impostos a todos os alunos. Isso os ajuda a evitar preocupagdes
excessivas (afinal, todos estdo preocupados em ndo receber perguntas muito dificeis), torna
possivel usar o tempo de forma mais eficaz e incentiva o autocontrole. Contudo, como
observam os pesquisadores (KHARE; LAM, 2008), os testes sao mais utilizados para
identificar conhecimento dos fatos. Outros métodos de controle sdo mais eficazes para
determinar a capacidade de usar criativamente o conhecimento adquirido.

Na fase atual de treinamento de futuros linguistas, tarefas de teste que requerem uma
resposta criativa e¢ a capacidade de sintetizar os conhecimentos adquiridos e aplica-lo a
resolucdo de problemas praticos sdo altamente apreciados. Portanto, a elaboracdo de provas
educacionais deve ser feita por uma equipe: professores, empregadores e alunos. Isso
contribuira para a qualidade adequada das atribuicdes de escrita que exigiriam que os alunos
demonstrassem habilidades criativas e resultados de aprendizagem fornecidos pelo programa
disciplinar e ndo poderiam ser completados copiando respostas de outras fontes.

O numero de tarefas de teste deve cobrir o escopo completo do curso de uma disciplina
académica, e se for um exame abrangente, entdo varias disciplinas académicas. A complexidade
das tarefas de teste deve ser dividida em simples, média e complexa.

Se for tecnicamente possivel organizar o controle do exame, os alunos podem ter o
direito de comegar a fazer o exame no momento escolhido em um determinado intervalo (por
exemplo, cinco pessoas entre 10 e 11 horas) (ELISEEV, 2012). A duragdo maxima do exame a
partir do momento em que comega deve ser a mesma para todos os alunos. Se a atribui¢ao do
exame contiver questdes criativas, a duracdo maxima do exame pode ser aumentada. Devemos
sempre lembrar que o controle pedagdgico deve ajudar o aluno a se conhecer, a acreditar em
sua forca, dar a oportunidade de implementar criativamente os conhecimentos e habilidades
adquiridos.

Apoiamos a opinido justa (CRISP; WARD, 2008) que ndo € necessario superestimar o
papel dos testes educacionais com a ajuda de tecnologias digitais, pois nenhuma técnica ou
programa mais avancado pode avaliar de forma tdo objetiva e justa os resultados de
aprendizagem do aluno como professor. O estado interno da personalidade, suas experiéncias,
emocdes, logica de pensamento ¢ a base de conhecimento, habilidades e competéncias do
candidato podem ser amplamente percebidos, compreendidos e avaliados apenas ao vivo. Ao

se testar, existe o direito ao uso de tecnologias digitais no PA dos alunos, mas em alguns casos,
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por exemplo, em emergéncias quando ndo hd outras possibilidades, ¢ necessaria alta
competéncia profissional.

Além disso, no processo de elaboracdo e realizagdo de testes, os gestores educacionais
precisam criar um ambiente de motiva¢do adequada para as atividades educativas tanto dos
candidatos ao ensino superior quanto dos trabalhadores cientificos e pedagogicos (DANN,
2014). Isso contribuira para a formagao da competéncia do pensamento pedagdgico critico. No
nivel de institui¢des de ensino superior e departamentos onde os futuros linguistas sao treinados,
¢ necessario formar especialistas competentes em trabalhos especializados para desenvolver
testes educacionais, realizar um procedimento de teste perfeito e interpretar objetivamente os

resultados.

Conclusao

A experiéncia de organizagdo de estudantes de linguistica em trés universidades russas
em condig¢des de oportunidades limitadas de comunicagao offline foi estudada durante o estudo
empirico.

Os ambientes educacionais de instituicoes de ensino superior de diferentes
universidades t€ém suas conquistas em ativar o uso de tecnologias eletronicos e ainda h4 uma
demanda por seu desenvolvimento na PA de resultados de aprendizagem. Todavia, a atitude
dos sujeitos do processo educativo para o uso de tecnologias a distincia na PA difere
significativamente. Os professores das trés universidades sdo mais contidos e cautelosos, os
candidatos ao ensino superior — pelo contrario, esperam abordagens inovadoras, ttm uma
atitude positiva para o uso de métodos de controle usando tecnologias e.

Uma analise do status de avalia¢do no sistema de ensino pedagogico indica falta de
experiéncia na aplicagdo efetiva dos métodos pedagogicos de medigdo e avaliagdo,
especialmente os de teste. Os resultados do estudo confirmaram a hipoétese de que os principais
problemas que dificultam o processo de implementacdo da avaliagdo remota dos resultados de
aprendizagem dos alunos de linguagem utilizando TIC sdo a falta de pessoal qualificado; a falta
de prontidao dos sujeitos do processo educacional para essa forma de controle; a complexidade
na formac¢ado de equipes de projetos para o desenvolvimento de testes educacionais; a falta de
feedback, e a falta de motivagao entre professores e alunos.

Outras pesquisas serdo destinadas ao estudo da experiéncia inovadora de criagdo de

condigdes pedagogicas para a formagao de competéncias diagndsticas entre os participantes do
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processo educacional das institui¢des de ensino superior, o desenvolvimento de ferramentas

didaticas modernas e formas de utilizagao de TIC em diagnoésticos pedagogicos.
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