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RESUMEN
Este estudio consiste en ofrecer una aproximacion a la relacion existente
entre los temas de “Nuevos modelos de trabajo”, “Revolucion 4.0” y
“Educacion Superior” a partir de un analisis bibliométrico que permita
explorar estos campos de estudio a partir de los aportes cientificos a nivel
mundial: su estructura intelectual, red social y produccion cientifica mas
actualizadas con base en la literatura cientifica publicada en el periodo del
2017 al 2021, La revision de la literatura a partir de analisis bibliométrico.
Se analizaron 692 articulos cientificos desde la base de datos Scopus para
el periodo 2017-2021. Los hallazgos expuestos a partir de la metodologia,
basada en la bibliometria, advierten que, sin duda, los temas aqui referidos
son tendencia en a nivel global, los temas han evolucionado y la observacion
y estudio de estos va en aumento. Se evidencia una importante colaboracion
cientifica entre paises, principalmente europeos, para estudiar a relacion
entre los temas propuestos; algunos de estos paises europeos colaboran
con paises latinoamericanos; ademas, surgen otros temas relacionados
como automatizacion, innovacion, inteligencia artificial, digitalizacion,
habilidades, capital humano, habilidades y educacion.
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ABSTRACT
This study consists of offering an approximation to the existing relationship
between the topics of "New work models’, "Revolution 4.0" and "Higher
Education” from a bibliometric analysis that allows exploring these fields
of study from the scientific contributions. worldwide; its most up-to-date
intellectual structure, social network and scientific production based on the
scientific literature published in the period from 2017 to 2021. The review
of the literature based on bibliometric analysis. 692 scientific articles
were analyzed from the Scopus database for the period 2017-2021. The
findings exposed from the methodology, based on bibliometrics, warn that,
without a doubt, the topics referred to here are a global trend, the topics
have evolved and the observation and study of these is increasing. There is
evidence of an important scientific collaboration between countries, mainly
European, to study the relationship between the proposed topics; some of
these European countries collaborate with Latin American countries; In
addition, other related topics arise such as automation, innovation, artificial
intelligence, digitization, skills, human capital, skills and education.

KEYWORDS:  bibliometric analysis, labor force, higher education,
technological revolution.
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INTRODUCCION

NUEVOS MODELOS DE TRABAJO Y FUERZA LABORAL

Los cambios tecnolégicos han infiuido el ambito
laboral y distintos sectores productivos de la so-
ciedad, desde la agricultura hasta la prestacién
de los servicios (Jerman, 2018; Frey y Osborne,
2017). Como consecuencia, las interacciones
sociales cambian (Dombrowski y Wagner; Escu-
dero, 2018). En el ambito laboral no es distinto
y, tanto las personas que pretenden ocupar un
puesto de trabajo, como los empleadores y los
formadores de competencias, se han acercado a
este fenédmeno que transforma, particularmen-
te y de forma acelerada, el espacio de trabajo a
nivel técnico y profesional (Peters, 2019).

Por ejemplo, el Banco Interamericano para el
Desarrollo desarrolla, desde 2019, la iniciativa
El futuro del trabajo en América Latinay el Caribe desde
donde propone grandes ejes de discusién: El
futuro del trabajo en América Latina como una
gran oportunidad para la regién; los sectores
laborales del futuro; ocupaciones y habilidades
demandadas; mercado laboral para las muje-
res; derechos de los trabajadores; y tecnologia
paralarecuperacién.

La discusién, en este sentido, se enfoca en
los diferentes aspectos que representan retos
para las nuevas fuerzas laborales: la cultura y
practicas establecidas en las instituciones que
son rigidas y resistentes al cambio; la legisla-
cion laboral que protege al trabajador, pero que
no le permite crecer; y las estrategias que per-
mitan a las companias ofrecer oportunidades
de crecimiento bloqueando el desarrollo de los
ecosistemas de trabajo (Altman, et al., 2021).

Estos retos demandan un nuevo liderazgo
en las organizaciones en el contexto de la
revolucién 4.0 (Arocutipa, et al., 2021): perso-
nas que puedan repensar la fuerza laboral de
forma integral; es decir, lideres que tienen en
cuenta a todos los actores del ecosistema y su
diversidad en términos de inclusiéon y equidad.
El refiexionar la fuerza laboral con un enfoque
de ecosistema requiere una migracién desde las
practicas tradicionales a las nuevas formas de
organizacion laboral que van surgiendo.

En la actualidad, los sectores empresariales
y productivos tienen una visién de los grupos
de trabajo que se basa especialmente en los
proyectos y el trabajo en equipo centrado en la
innovacién y las relaciones (Hong y Kim, 2020).
Esto contrasta con las costumbres pasadas
cuando primaba la visién mecanicista a partir
de procesos para la optimizacién. Es asi como

estos cambios obligan a estudiar las formas
sobre como articular de la mejor forma la fuerza
laboral hoy en dia. (Altman, et al., 2021).

Ante el panorama de transformacién en
las intersecciones de los vinculos laborales, un
tema en especifico llama la atencién por su ra-
pida insercion en entornos distintos lo que apo-
ya las variaciones expuestas: la revolucién 4.0.
Esta se centra en potenciar las tecnologias para
la automatizacion, lo cual impulsa cambios en
la produccién en los multiples sectores producti-
vos en el mundo que necesitan la incorporacién
de la inteligencia artificial (Mohammed, et al.,
2021). Para Lund, et al., (2019) esta tendencia
serd mayor en las proximas décadas provocando
que algunos empleos crezcan y otros disminu-
yan, modificando, por lo tanto, los tiempos y
los lugares en donde se desarrollaran las activi-
dades.

Esta revolucion tecnolégica cambia la forma
en los individuos se relacionan entre si y con su
entorno incluso en su ambito laboral y, en esta
dinamica, se ven involucrados el sector publico,
el sector privado, la academia y la sociedad civil
(Schwab, 2016).

En economias como la estadounidense,
que lidera el desarrollo tecnoldgico y de la
inteligencia artificial seguido por China (Kai
Fu-Lee, 2018), la revolucién tecnolégica despla-
zard empleos relacionados con los servicios de
alimentacion, transporte y atencion al cliente
(Frey y Osborne, 2017); sin embargo, otros sec-
tores productivos progresaran, especialmente
los asociados con la salud, las ciencias, las
ingenierias y aquellos que requieran una in-
teraccion humana directa (Lund, et al., 2019),
porlo que el desafio se encuentra justamente en
impulsar la adquisicién de nuevas capacidades
y habilidades paralos nuevos trabajadores.

Es oportuno entonces comprender la fuerza
laboral en los nuevos mercados tecnoldgicos
emergentes en el mundo en donde incluso los
gustos y preferencia de las personas empleadas
y empleadoras en los diferentes sectores pro-
ductivos han variado. Las personas que aspiran
a un puesto de trabajo, hoy en dia, parecen
preferir los horarios fiexibles, tener diferentes
opciones de relaciones con sus empleadores
como, por ejemplo, ser parte la planilla o labo-
rar como freelance y aquellos entornos en donde
puedan promover sus capacidades (Altman, et
al., 2021).

La fuerza laboral se entiende como el grupo
de distintos actores que incluye a empleados,
contratistas, proveedores, desarrolladores de
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aplicaciones tecnolégicas y en donde estos acto-
res, que poseen caracteristicas determinadas,
intervienen unos con otros en las cadenas de
valor en los diferentes mercados que a su vez
cuentan con sus propias singularidades; todas
estas conexiones enriquecen los procesos de
todos los involucrados (Altman, et al., 2021).

De esta forma, los lideres estan pensando
cada vez mas en quiénes son los actores que
conforman su fuerza laboral y esperan que
esta esté conformada por un conjunto de su-
jetos externos, incluso por aquellos que no se
encuentran relacionados directamente con las
cadenas de valor de los procesos productivos,
pero que pueden ser potenciales trabajadores,
dirigidos hacia un ecosistema de fuerza laboral
integrada por la comunidad, las organizaciones
y los trabajadores (Altman, et al., 2021). Este
concepto de ecosistema es propuesto por Amos
Hawley quien indica que consiste en grupos que
generan dependencias dentro de una poblacién
y el conjunto en su totalidad opera como un
todo, manteniendo relaciones ambientales
estables (Hawley 1986). En el Ambito empresa-
rial, este término es acuinado por Moore (1993)
quien senala que un ecosistema empresarial es
similar al ecosistema bioldégico que evoluciona
y cambia en el tiempo en términos de innova-
cioén, cooperacién y competencia.

Especificamente un ecosistema empresarial
es aquel que incluye un conjunto de factores que
contribuyen a la propuesta de valor para el usua-
rio (Kapoor, 2018) y para Altman, et al; (2021),
un ecosistema de fuerza laboral corresponde a
“una estructura enfocada en la creacién de valor
para una organizacién que consiste en com-

plementariedades e interdependencias. Esta
estructura abarca actores, desde dentro y fuera
de la organizacion, trabajando para perseguir
tanto metas colectivas como individuales” (p- 5)-

Por otro lado, estos individuos, con sus gus-
tos propios sobre horarios, entornos fiexibles,
conforman una fuerza laboral integrada por
distintos actores sociales vinculados directa-
mente o no a sus empleadores, y son afectados
por las tecnologias. En este sentido, el integrar
tecnologia de punta que utiliza la revolucién
4.0, por ejemplo, inteligencia artificial para el
analisis de los datos para optimizar el recluta-
miento, apoya el mejoramiento de la persona
trabajadora y, por consiguiente, el ecosistema
de la fuerza laboral. (Altman, et al., 2021).

Grandes interrogantes giran en torno a los
nuevos modelos de trabajo frente a la cuarta
revolucidén industrial sobre todo en cémo los

actores en estos grupos pueden adaptarse exi-
tosamente al ambiente laboral, empresarial e
institucional. La cuarta revolucién industrial
se ha vuelto un tema de estudio riguroso a
partir de los vinculos con diferentes tecnologias
como las fisicas, digitales y biolégicas.

REVOLUCION 4.0 Y EL AMBITO EDUCATIVO

La revoluciéon 4.0 es una nueva era en donde la
industria apuesta por una mayor automatiza-
cion, conectividad y globalizaciéon y, ademas,
busca procesos innovadores para desarrollar y
organizar los medios de produccién por medio
de fabricas inteligentes y busca una mayor
adaptacién a las necesidades de los clientes
(Cheverria y Martinez, 2018; Sdnchez y Lopez
de la Calle, 2018).

Esta industria se basa principalmente en
lainvestigaciéon y desarrollo (I+D) y en la revo-
lucién digital fusionando tecnologias para la
adquisicién, tratamiento y utilizacién masivay
eficiente de datos, borrando distancias a nivel
fisico, digital e incluso biolégico; ademas, mo-
difica las relaciones productivas, econémicas y
comerciales e impacta nuestra forma de inte-
ractuar con los actores de la sociedad (personas,
redes, empresas, universidades) (Maison, 2016;
Cheverria y Martinez, 2018; Alfaro et al., 2018).

La incidencia de la tecnologia en los sistemas
econdmicos supone beneficios para diferentes
sectores, como el empresarial y se espera que
mejore la calidad de vida de los individuos por
medio del crecimiento tecnolégico y el desa-
rrollo en los modelos de produccién, asi como
el aumento del conocimiento en operaciones
empresariales (Meller y Salinas, 2019). Sin em-
bargo, otras posiciones difieren de estas afirma-
ciones e indican que, junto con el crecimiento,
nos acompafiaran efectos que incidiran en as-
pectos de nuestra vida tales como lalongevidad,
la salud, el sentido de la privacidad, los procesos
cognitivos, la manera de relacionarnos con los
demas, el tiempo dedicado al trabajo y al ocio y
el desarrollo de nuestras carreras profesionales
(Cheverria y Martinez, 2018); en este sentido,
no se puede dejar de lado a las personas como
uno de los ejes centrales de esta era.

Esta revolucién industrial pretende auxiliar
a la implementaciéon de procesos productivos
mas eficientes y autbnomos en la vida de las
personas en donde es clave la integracién y
relacion de empresas, instituciones del sector
publico y privado asi como las universidades y

sus centros de investigacién en proyectos cl
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como objetivo, la cooperacién en la ejecucién
de los diversos planes (Meller y Salinas, 2019;
Sanchez y Lépez de la Calle, 2018; Cheverriay
Martinez, 2018).

Por su parte Javadi, et al. (2021) son especifi-
cos al sefialar que esta tecnologia incluye siste-
mas de automatizacion mejorados para realizar
trabajos con mucha precisiéon lo que conllevara
de forma progresiva a la fabricar productos de
mayor calidad. Para Sanchez y Lopez de la Calle
(2018), Alfaro, et al., (2018), Meller y Salinas
(2019), y Llorente-Leon (2020), las tecnologias
que utiliza la revoluciéon 4.0 introducen al creci-
miento y estas se pueden dividir en:

a. Tecnologias digitales: como la Inteligen-
cia Artificial (AlI) que consiste en la apli-
cacién principalmente de algoritmos que
permitan a las computadoras compor-
tarse de forma inteligente; el Blockhain
hace referencia a una red de ordenadores
que verifica de manera colectiva transac-
ciones antes de ser aprobadas.

b. Tecnologias fisicas: como la robética
utilizada en una gran variedad de am-
bitos como la medicina y la agricultura
(agrotech); la impresion 3-D que permite
personalizar productos a partir de la
impresiéon en 3D capa por capa de un
modelo computarizado; los vehiculos au-
tosuficientes, ciberseguridad, Fintech,
realidad virtual aumentada, Bid Data,
cloud computing, simulacién de proce-
sos, entre otros.

Larevolucién 4.0 se basa en el uso de tecnologia
avanzada que permite crear nuevos productos
a la medida del cliente; asimismo, promueve
la rentabilidad, optimiza el uso del recurso
financiero y otros como el tiempo. Ademas,
conduce al desarrollo de fabricas inteligentes
y, como resultados, se generan procesos de
producciéon mas eficientes creando ventajas
competitivas, de adaptabilidad y confiabilidad
en las organizaciones (Javaid, et al., 2021). Para
esto, las empresas necesitan la participaciéon
conjunta de diferentes actores sociales como
empresa, sector privado, sector publico e insti-
tuciones de educacion superior para promover
la inversion y la transferencia tecnolégica en
donde las empresas, ademas, deberan incluir
capital humano especializado capaz de poner
en funcionamiento estas tecnologias para la
investigacion y el desarrollo (Meller y Salinas,
2019).

Las personas empresarias no son solo con-
sumidores de talento humano capacitado. Las
empresas por su parte son conscientes de los
cambios respecto a la forma de aprovechar los
recursos, y se ven en la obligacién de adquirir
nuevas y mejores tecnologias que puedan incor-
porar a sus modelos de produccién, no solo para
apoyar a los ya existentes, sino para poder tener
departamentos especializados que potenciali-
cen nuevos desarrollos para que, por su puesto,
logren mayores réditos.

Benesova y Tupa (2017) senalan que las
nuevas tecnologias inciden fuertemente en la
educacion de las personas y que aquellas con un
alto nivel educativo seran capaces de dominar
estas nuevas tecnologias. En este contexto, las
instituciones de educaciéon superior (IES), a tra-
vés de sus ofertas de estudios superiores son el
principal motor social de movilidad y reduccién
de la desigualdad que el bienestar econémico
de los paises, incluso colaborando con el desa-
rrollo del capital humano por medio de ofertas
fiexibles que promuevan la experiencia en los
espacios de trabajo y la interaccién social, cul-
tural y familiar (Meller y Salinas, 2019). Las IES
desempefian un rol importante en el auge de las
nuevas tecnologias y su incidencia en el &mbito
laboral por medio de la educacién de alto nivel
(Jerman, etal., 2018).

De este modo, los estudiantes, que seran
parte de la fuerza laboral en el futuro, tendran
cada vez mas control de sus propias estrategias
de aprendizajes, ylas universidades tendran que
permitir, por medio de tecnologias Blockchain
(BQ), al “estudiante ir eligiendo sus paquetes de
aprendizaje de entre una oferta variada, guiado
por el formador y con el soporte de programas de
valoraciéon y guia, gestionando contratos inteli-
gentes y generando un registro de seguimiento
de sus aprendizajes” (Bartolomé y Moral, 2018,
p- 27), para reconocimiento posterior-

Lo anterior, cambia incluso las dindmicas
de relacién entre docentes y estudiantes y
entre estos y los medios tecnoldgicos que estan
revolucionando la educacién. Estos agentes se
caracterizan por interactuar cada vez mas en
redes colaborativas y de aprendizaje digital, por
una mayor diversidad y gama de necesidades, y
por una situacién de aprendizaje permanente
(Burkle y Cobo, 2018), y esto favorece los enfo-
ques constructivistas que apuntan a la mayor
centralidad en los roles de los estudiantes y
nuevas funciones para los docentes universita-
rios (Cheverria y Martinez, 2018).
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Esta poblacién trabajadora también requiere
conocer y saber integrar las tecnologias en
sus espacios laborares e industriales en todo
el mundo. Estas poblaciones también se ven
afectadas por “la revolucién tecnolégica, el in-
cremento exponencial de la informacién y de la
digitalizacién” (Meller y Salinas, 2019).

La literatura académica muestra visiones
encontradas sobre los retos que afrontan los
diferentes sectores sociales tanto a nivel local
como global para enfrentar y aprovechar los
resultados de la revolucién 4.0. Especialmente
la division en la discusién se centra en el ser
humano, pues hay quienes opinan que esta
transformacién genera desempleo, mientras
que otros opinan que no habra tal consecuencia
y que, en cambio, los trabajos no dejaran de
existir, sino que cambiaran y esto generara
nuevos empleos: se pasara del trabajo manual

al trabajo mental (Cheverria y Martinez, 2018).

Los cambios en las dinamicas sobre emplea-
bilidad a nivel mundial en cuanto la oferta y
demanda de empleos son una realidad. Emer-
gen nuevas dindmicas como cambios en los
horarios laborales, cambios en los contratos
laborales (tiempo parcial, tiempo indefinido),
desapareceny aparecen nuevas funciones, cam-
bios en la gestién organizaciones y en la cultura
empresarial (multiculturalidad) y alcance de
los mercados, aspectos que inciden en la can-
tidad en estudios cientificos que relacionan la
revolucion 4.0 con la educacioén, las relaciones
sociales, la ecologia, el sector publico, el sector
privado y, por supuesto, que el tema del empleo
no queda de lado (Leon-Llorente,2020).

Surge asi un nuevo paradigma en donde el
trabajo personalizado, creativo e innovador es
protagonista con nuevas profesiones que reque-
rirdn nuevas competencias, profesiones trans-
formadas, y personal altamente especializado
para ofrecer mejores productos optimizando los
recursos; sin embargo, algunas tareas podrian
ser desplazadas (Arranz, 2017; Benesova y Tupa,
2017; Cheverriay Martinez, 2018).

Por tanto, es necesario que las universidades,
las empresas, el sector publico y privado invier-
tan, no solo en la nueva tecnologia para eficien-
tizar procesos, sino también en la capacitacion,
formacion, atracciéon de personal, pues con el
incremento de estas nuevas tecnologias crecera
también la demanda de nuevas habilidades so-
cioemocionales y analiticas que complementen
a las maquinas, ya que la supervivencia de las
empresas dependera del talento que las perso-

nas aporten a cada uno de los puestos de trabajo
(Galindo, et al., 2017; Jerman, etal., 2018).

Apartir de la discusién anterior el objetivo de
este estudio consiste en ofrecer una aproxima-
cién a la relacién existente entre los temas de
“Nuevos modelos de trabajo”, “Revolucién 4.0
y “Educacién Superior” a partir de un andlisis
bibliométrico que permita explorar estos cam-
pos de estudio a partir de los aportes cientificos
a nivel mundial :su estructura intelectual, red
social y produccién cientifica mas actualizadas
con base en la literatura cientifica publicada en
el periodo del 2017 al 2021.

Este documento incluye cuatro secciones.
La primera seccién consiste en un repaso por
las principales discusiones que giran alrededor
de los temas aqui estudiados: nuevos modelos
de trabajo, la revolucién 4. O y la educacién
superior. La segunda seccién describe la meto-
dologia, la recoleccién de la informacién para
analisis y la técnica utilizada para el analisis.
La tercera seccién muestra los resultados de
los analisis y finalmente la seccién cuatro se
concentra en las conclusiones

»

METODOLOGIA

La revision de la literatura a partir de analisis
bibliométricos permite sistematizar resultados
en diversas tematicas, incluso, evaluar publi-
caciones cientificas (Lopez-Mufoz et al.,2003).
Por ejemplo, Kipper, et al; (2020) han realizado
estudios bibliométricos sobre revolucién 4.0
utilizando Scopus. El analisis bibliométrico
comprende un campo de la investigacién
interdisciplinar que incluye aspectos sociales
y matematicos. Actualmente, la bibliometria
tiene una gran variedad de propésitos como
determinar indicadores cientificos, evaluar la
produccioén cientifica, pronosticar un potencial
campo de investigacién (Khiste y Paithankar,
2017).

En la actualidad existe un crecimiento de
las publicaciones académicas en las diferentes
disciplinas lo que enriquece el bagaje de cono-
cimiento a través del tiempo. Sin embargo, esta
alta y rapida contribucién cientifica obliga a au-
tores y a instituciones asociadas con la gestién
del conocimiento a utilizar nuevas maneras
de sistematizar la literatura cientifica para
diferentes propoésitos. Una de estas maneras
consiste en realizar analisis bibliométrico de
la literatura; este permite manejar adecua-
damente grandes voliumenes de informacién
y de conceptos permitiendo un acercamiento
detallado a las tendencias sobre los temas
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indagados, como, por ejemplo: los autores mas
prolijos, las instituciones que se encuentran
estudiando los temas (Aria y Cuccurullo, 2017).

Concretamente para Cobo et al. (2011) el
estudio bibliométrico consiste en una serie de
métodos cuantitativos utilizados para medir la
informacién a partir de los textos en grandes
bases de datos con el fin de estudiar el desem-
pefio de la produccién cientifica y el mapeo
cientifico de los temas de interés.

Seglin Aria y Corrado (2017) los estudios
bibliométricos permiten identificar el conoci-
miento base o tépico principal de un campo de
investigacidn, asi como su estructura intelec-
tual, permite también conocer la estructura
de red social de un campo especifico de estudio
y posibilita observar y analizar la produccién
cientifica mas actualizada sobre un campo en
especifico, sobre sus conceptos.

Es necesario que el andlisis bibliométrico
considere perseguir las respuestas a interro-
gantes planteadas segun los objetivos del ana-
lisis. Por consiguiente, se considera oportuno
realizar el presente andlisis con el objetivo de
contestar las siguientes interrogantes:

1. ;Cuales son los principales tépicos o
areas actuales en la investigacion sobre
la relaciéon entre “nuevos modelos de
trabajo y educacién superior y revolucion
4.0”?

2. ¢Cual es la red social estructurada
encontrada para los tépicos de nuevos
modelos de trabajo y educacién superior
y revolucién 4.0 a partir de los datos de
autor, de palabras clave y aspectos de
produccioén cientifica?

3. ¢Cuales la produccién cientifica mas
actualizada respecto a los tdpicos de
nuevos modelos de trabajo y educacion
superior y revolucién 4.0?

PROTOCOLO PARA EL ANALISIS BIBLIOMETRICO
De acuerdo con Aria y Corrado (2017) un estudio
bibliométrico debe contener al menos tres gran-
des ejes de trabajo: recoleccién de la informa-
cion, analisis de la informacién y visualizacién
de la informacién. Esto también es congruente
con los procesos para la biisqueda sistematica de
la literatura y analisis bibliométrico propuesto
por Garro, et al., (2020).
Por consiguiente, para el presente estudio el
fiujo de proceso general consiste en las si-
guientes etapas:

Proceso
P S S v R
Q Q E.|||
Prmer b Agheacin de Fsonlisncitn & oo
bibliograsies para b protocolo de meluste || E “imﬁﬁ‘_ &
| b g FTREN || S
. —4 3 =
E trabajo™ “Educacsd g 2 vipo > Anilisis de la
Supence™ ¢” Industra | |8 £ Sa cientifica
E‘w = ¥ Decemdeachives | F  Poirde sboemit de
3 de lns % ycomeméndehabase || X gumee, pais, afiliscion.
;—D‘“”P‘l’“‘ 7 B S palabras clave, indices
£ cacteristicssdels @ Ocneracidnde >= de impacio. tipos de
blgueda R madrices. k colaboracice
\ J J

Figura 1. Flujo de proceso para analisis bibliométrico.
Fuente: elaboracion propia, 2021

Cabe sefialar que para el presente informe se
utiliz6 la herramienta Biblioshiny de Bibliometrix
propuesta Aria y Cuccurullo creadores de la
misma y quienes han impulsado el uso de esta
plataforma como apoyo fundamental para los
analisis bibliométricos.

Asi, el proceso para iniciar el analisis bi-
bliométrico consistié en primera instancia en
ubicar aquellos articulos cientificos publicados
en una de las mejores bases de datos como lo es
Scopus, permitiendo asi obtener un acercamien-
to a aquellas caracteristicas de los aspectos
relevantes y generales sobre las relaciones entre
los topicos de “Nuevos modelos de trabajo”
“Educacién Superior” e” Industria 4.0” tales
como tipos de documentos, fuentes de informa-
cién, idiomas y principales palabras clave. Esta
primera btisqueda general se realizé en el mes
de mayo del ano 2021.

Scopus fue lanzado en el afio 2004 y es la base
de resiumenes y citas mas grande del mundo la
cual se ha convertido en una herramienta para
la gestion de la investigacion de hace décadas
y ha sido fundamental en los estudios biblio-
métricos para estudiar el contexto nacional
e internacional de los distintos campos de la
investigacion (Khiste y Paithankar, 2017; Baas,
et al; 2020; Codina, 2005).

La relacién de palabras clave para esta pri-

mera busqueda general en Scopus consistié en:

("New Work Model” OR “Labour Market”) AND

("Higher Education” OR university ) AND ("Fourth
industrial revolution" OR "Industry 4.0" )

Esta busqueda arrojé 1270 documentos de
los cuales 1176 se encuentran en un estado final
y 94 en prensa.

El1 97,64 % de estos articulos encontrados se
encuentra escrito en idioma inglés. En cuanto
al tipo de fuente, estos articulos se hallan
ubicados entre revistas, documentos en confe-
rencias, libros, series de libros y revistas comer-
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ciales, 824 son articulos, es decir que el 64,88%
se publicaron en revistas académicas como se
muestra en la Tabla 1.

TABLA 1. TIPO DE FUENTE

TIPO DOCUMENTO FRECUENCIA PORCENTAJE

Articulo 824 64,88
Documento Conferencia 235 18,50
Capitulo de Libro 95 7,48
Revisiones 57 4,49
Book 47 3,70
Editorial 5 0,39
Notas 4 0,31
Documentos de bases de datos 1 0,08
Carta 1 0,08
Encuesta corta 1 0,08
Total 1270 100

Es importante senalar que, dentro de las areas
de conocimiento en donde mayoritariamente
se encuentran los tépicos de busqueda, las de
mayor concentracién de fuentes corresponden
a Negocios, Gerencia y Contabilidad seguida de
las areas de Ciencias para la toma de decisiones,
Ciencias de la computaciéon y Ciencias Sociales
como se muestra en la Tabla 2. Cabe resaltar
que un articulo académico puede estar catalo-
gado en mas de un area.

TABLA 2. AREA DE CONOCIMIENTO

AREA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Ciencias Sociales 581 25,58
Negocios Gerencia y Contabilidad 430 18,93
Ingenierias 284 12,51
Ciencias de la Computacion 268 11,80
Economia, Econometria y Finanzas 239 10,52
Ciencias del medio ambiente 124 5,46
Ciencia de la toma de decisiones 107 47
Energia 103 4,54
Psicologia 72 3,17
Arte y Humanidades 63 2,77
Total 2271 100

Por su parte, la Tabla 3 presenta las palabras cla-
ves mas utilizadas en los 1270 articulos. Estas
corresponden a “industria del conocimiento”
con una frecuencia de 234 lo que la ubica en el
primero lugar, seguida de “empleo” con una
frecuencia de 140 e “inteligencia artificial” en
el tercer lugar con una frecuencia de 82.

TABLA 3. PRINCIPALES PALABRAS CLAVE

PALABRA CLAVE CANTIDAD

Industria 4.0 234
Empleo 140
Inteligencia artificial 82
Automatizacion 71
Revolucion industrial 68
Total 595

Luego de obtener este primer acercamiento, se
delimité la bisqueda por area de interés que-
dando asi 692 articulos siguiendo los criterios
de inclusién presentados en la Tabla 4.

Se seleccionaron los articulos en idioma in-
glés debido a que es el idioma que actualmente
se utiliza para difundir el conocimiento cienti-
fico y en relacién con este estudio, es el idioma
que predomina entre los articulos que arrojé
la primera busqueda. En cuanto al tipo de do-
cumento, se considera oportuno solo incluir
aquel material que se encuentre en articulos
cientificos, libros y conferencias procurando
que este haya pasado por una revisién de pares
o de comité

editorial y que se encuentren en estado
final. Ademas, se incluyen todas las areas de
conocimiento que se presentaron con la prime-
ra bisqueda pues esto serviria para tener una
visién mas amplia de los campos en donde se
estudia la relaciéon entre nuevos modelos de
trabajo, educacién superior y revoluciéon 4.0.

TABLA 4, CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIO DE INCLUSION CANTIDAD CANTIDAD
INCLUIDOS EXCLUIDOS

Blisqueda inicial 1270

[dioma; inglés 1239 31

Estado: final 1176 94

Fuente: revista 886 384

Area: Negocios Gerencia y 1270 0

Contabilidad,Ciencia de Tomas d e

decisiones, ciencias de la computacion,

cencias sociales, ingenierias, economia

y matematicas (N=2271)

Periodo: 2016-2021

Bisqueda final 692

Férmula 1. Férmula para la busqueda de pala-
bras clave

("New Work Model" OR "Labour Market" )
AND ("Higher Education” OR university ) AND
( "Fourth industrial revolution” OR "Industry
4.0") AND ( LIMIT-TO ( PUBSTAGE , "final")
) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar")) AND
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( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) AND
(LIMIT-TO ( SRCTYPE, "j")) AND (LIMIT-TO
( PUBYEAR, 2021 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2019 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2017))

Estos criterios de seleccion conducen al
planteamiento de la siguiente férmula para la
busqueda de palabras clave en la base de datos
Scopus para larelacion de palabras “Nuevos Mo-
delos de Trabajo”, “Educacién superior”, “Cuar-
ta Revolucién Industrial”, misma que se realizé
en el mes de mayo del afio 2021 (Ilustracion 2).

RESULTADOS

Para obtener un perfil mas concreto de los arti-
culos cientificos obtenidos con la bisqueda de-
limitada anteriormente (Tabla 4), y procurando
dar respuestas a las interrogantes planteadas
que guian el presente andlisis, en la siguiente
seccion se presentan los principales elementos a
partir de los resultados que arrojé la herramien-
ta Biblioshiny de Bibliometrix agrupados de la
siguiente forma:

a. Produccién cientifica: a partir de la
afiliacion de los autores, de los autores
sobresalientes y las revistas mas rele-
vantes.

b. Estructura social: Redes de colaboracién
cientificas

c. Estructura conceptual: mapeo de los te-
mas actuales, co-ocurrencias de redes.

d. Estructura intelectual: redes de co-
citaciéon, mapa histérico.

PRODUCCION CIENTIFICA

La Tabla 5 muestra una descripcién general
de los articulos seleccionados para el periodo
2017-2021 donde se reportan 692 documentos
entre articulos cientificos y documentos de con-
ferencias. Esta cantidad de articulos permiti6
identificar a 175 autores que en sus documentos
utilizaron 232 palabras clave. Ademas, se ob-
serva la colaboracién entre autores que llega a
2,87 autores por documento.

Estos documentos han generado 4405 citas
bibliograficas al mes mayo del 2021; del afno
2017 al 2018 se generaron 178 citas, en el afio
2019 se observa un aumento significativo
hasta 2197 citas y al 2021 se contabilizan 1321
citas, en este caso el articulo que mas citas ha
generado corresponde a Artificial Intelligence (Al):
Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy
con un total de 119 citas en el periodo y publi-

cado en la revista International Journal of Information
Management en abril del 2021. Estos 692 articulos
han utilizado a su vez un total de 3689 citas bi-
bliograficas. Esta informacidén es obtenida de la
base de datos Scopus al momento de seleccionar
los articulos.

TABLA 5. DESCRIPCION GENERAL DE LA BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

DESCRIPCION RESULTADOS
INFORMACION GENERAL

Periodo 2017:2021
Afos promedio desde la publicacion 1,37
Promedio de citas por documento 6,367
Promedio de citas por afio por documento 2,289
Referencias 45546
TIPO DE DOCUMENTOS

Articulo 692
CONTENIDOS DE LOS DOCUMENTOS

Palabras clave Plus 1620
Palabres clave de autores 2420
AUTORES

Autores 2014
Apariciones de los autores 2178
Autores de documetos de un solo autor 109
Autores de documentos de varios autores 1905
COLABORACION ENTRE AUTORES

Documentos de un solo autor 113
Documentos por autor 0,344
Autore por document 2,91
Co-autores por document 3,15
Indice de colaboracion 3,29

En cuanto a la produccion cientifica en los dmbitos
relacionados a los “Nuevos Modelos de Trabajo”,
“Revolucién 4.0” y la “Educaciéon Superior”, el
analisis bibliométrico identifica 144 afiliacio-
nes acuerpadas por 22 universitarias en su tota-
lidad. Tal y como lo demuestra la [lustracién 3,
la mayoria de las afiliaciones corresponden a la
universidad Ho Chi Minh City Open University
en Vietnam sumando asi 14 afiliaciones al igual
que la University of Johannesburg en Sudafritca
y la University Of Zilina en Eslovakia con la mis-
ma cantidad, estas tres universidades abarcan
el 26% del total de afiliaciones. Seguidamente
sobresale la participacion de la universidad
Plekhanov Russian University of Economics en
Rusia con 11 afiliaciones y la Rmit University en
Australia con 10 afiliaciones.

Un aspecto valorado por los cientificos e in-
vestigadores a nivel mundial en el ambito de la
produccién académica corresponde a las fuen-
tes de informacién desde donde se obtienen los
datos y que figuran, a la vez, como entes para la
transmisién de los hallazgos de investigacién.

La Ilustracién 5 sefala la lista de las 10
principales revistas de entre el total de 411
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PRODUCCION CIENTIFICA POR UNIVERSIDAD

Ho Chi Minh
City Open
University, 14 University Of
Zilina, 14

Plekhanov
Russian
University Of

Peter The
Great St
Petersburg

University Of
Johannesburg,
14 Economics, 11 | Polytechnic...

Imagen 3. Afiliacion institucional
Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometrix

identificadas las cuales publican conocimiento
relacionados con los temas centrales que utiliza
este analisis. Esta lista es liderada por la revista
Sustainability (Switzerland) con 55 publicaciones
seguida por la Technological Forecasting And Social
Change con 21 publicaciones y en tercer lugar en
la lista se ubica el Journal of Asian Finance Economics
and Business con 10 publicaciones. Este grupo de
10 revistas concentran 94 publicaciones cienti-
ficas que representan el 34,42% del total de 692
articulos correspondientes.

TABLA 6. PRODUCCION CIENTIFICA POR DOCUMENTO Y AUTOR (N=175)

Samamabiity [Sraind B
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sereasiona] eyl OF Secology And Socl Py 2

Jereal 0f Se¥-Governace Asd Maragemens Econcoics

1 a

Joarsal OF Cleaser Prodacioe. 1
Joaal OF Vocaternl Edwratn 4ud Tratucs i
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[magen 5. Principales fuentes de publicacion
Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometrix

AUTOR ARNO TiTULO FUENTE TASA DE
CITACION

Kliestik T 2020 Product Decision-Making Information Systems, Real-Time Big Data Analytics, Journal Of Self-Governance And 46
And Deep Learning-Enabled Smart Process Planning In Sustainable Industry 4.0 Management Economics

Stacho Z 2019 External Partnerships In Employee Education And Development As The Key To Sustainability (Switzerland) 45
Facing Industry 4.0 Challenges

Machova V 2019 Sensing, Smart, And Sustainable Technologies In Industry 4.0: Cyber-Physical Economics, Management, And Financial 21
Networks, Machine Data Capturing Systems, And Digitized Mass Production Markets

Avis J 2018 Socio-Technical Imaginary Of The Fourth Industrial Revolution And Its Implica- Journal Of Vocational Education And 18
tions For Vocational Education And Training: A Literature Review Training

Matt Dt 2020 Urban Production A Socially Sustainable Factory Concept To Overcome Computers And Industrial Engineering 18
Shortcomings Of Qualified Workers In Smart Smes

Kim J 2018 Are Countries Ready For The New Meso Revolution? Testing The Waters For New ~ Technological Forecasting And Social 14
Industrial Change In Korea Change

Hitka M 2019 Employee Motivation As A Tool To Achieve Sustainability Of Business Processes Sustainability (Switzerland) 13

Jackson D 2020 Investigating The Relationship Between Career Planning, Proactivity And Higher Education 9
Employability Perceptions Among Higher Education Students In Uncertain Labour
Market Conditions

Grenkov A 2017 Relationship Of Generations X, Y, Z With New Communication Technologies Problems And Perspectives In Management 8

Hitka M 2019 Knowledge And Human Capital As Sustainable Competitive Advantage In Human Sustainability (Switzerland) 8

Resource Management

Fuente: elaboracion propia, 2020
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ESTRUCTURA SOCIAL

En cuanto a la produccién cientifica por autor
y documento, la Tabla 6 presenta el texto del
autor Kliestik T. titulado Product Decision-Making
Information Systems, Real-Time Big Data Analytics,
And Deep Learning-Enabled Smart Process Planning In
Sustainable Industry 4.0 del afio 2020 como aquel
con mas citas en el periodo para aun total de 45
citas, seguido por el autor Stacho Z y su estudio
External Partnerships In Employee Education And Develo-
pment As The Key To Facing Industry 4.0 Challenges del
afio 2019 con 46 citas y el tercer autor en la lista
corresponde a Machova V con el estudio Physical
Networks, Machine Data Capturing Systems, And Digi-
tized Mass Production del afio 2019 contabilizando
21 citas.

Este analisis bibliométrico identificé 72 pai-
ses que se encuentran estudiando las relaciones
de los temas en cuestion; asi, en la Tabla 11 se
presenta el pais y la frecuencia de aparicion
en el total de los 692 articulos en estudio. El
porcentaje mas alto de frecuencia de ocurrencia
lo concentra el Reino Unido con 126 seguido por
Estados Unidos con 95 y en tercer lugar en lista
se encuentra Australia con 76 ocurrencias.

En cuanto a la colaboracién cientifica entre
paises, para los 692 articulos extraidos de Scopus
existen 44 que han dirigido su colaboracién
hacia otros 59 paises alrededor del mundo.
En primera instancia Reino Unido presenta
una colaboracién hacia 22 diferentes paises,
principalmente europeos, como es el caso de
Paises Bajos con 4 colaboraciones; en el con-
tinente asiatico destaca la colaboracién hacia
Hong Kong con 3 participaciones y en América
sobresale la colaboracién hacia Estados Unidos
con 5 y particularmente en América Latina las
relaciones de colaboracién fueron con Argenti-
na, Brasil, Chile y Colombia con una frecuencia
de 1 hacia cada pais.

Australia se ubica como segundo pais en im-
portancia en cuanto a las colaboraciones; este
ha dirigido sus esfuerzos hacia 21 paises dife-
rentes sumando 45 colaboraciones, en donde
destaca en Europa la colaboracién hacia Reino
Unido con una ocurrencia de 9 seguido por
Eslovaquia con 6. En el Continente Americano
solo existe colaboracién hacia Estados Unidos
con una reiteraciéon de 2.

El tercer pais en importancia es China quien
ha dirigido sus 26 colaboraciones hacia 16
paises, en donde destaca la relacion de China
hacia Estados Unidos con una frecuencia de 7
cooperaciones seguido por Reino Unido con 5

En el caso de Estados Unidos, su colabora-
cién es importante al igual que la del Reino
Unido, Australia y China, el cual ha enfocado
sus cooperaciones hacia Rumania con una
frecuencia de 6 seguido de Republica Checa por
4. En cuando a paises latinoamericanos Estados
Unidos sumé esfuerzos con México y Brasil.

TABLA 7. TOP 20 PRODUCCION CIENTIFICA POR PAIS (N=72)

REGION FRECUENCIA  PORCENTAJE

Reino Unido 126 9,43
Usa 95 7,11
Australia 76 5,69
China 73 5,46
Italy 73 5,46
Slovakia 66 4,94
Spain 63 472
Germany 56 4,19
Poland 48 3,59
Indonesia 46 3,44
Malaysia 43 3,22
Czech Republic 41 3,07
Romania 38 2,84
South Africa 37 2,77
Netherlands 35 2,62
South Korea 35 2,62
Ukraine 27 2,02
India 25 1,87
Hungary 24 1,80
Portugal 23 1,72

Fuente: elaboracion propia, 2021

ESTRUCTURA CONCEPTUAL
Por su parte, el andlisis de la estructura conceptual, a
partir de los principales términos ocurrentes,
las principales palabras clave por autor y la evo-
lucién del tema en el tiempo, permiten obtener
un vison general del crecimiento, desarrollo y
transformacién de los temas en cuestion.

La ilustracién 6 concierne a las principales
50 palabras clave segun la frecuencia de ocu-
rrencia en los 692 textos analizados. El término
industry 4.0 es la que posee una mayor represen-
tacion, lo cual tiene mucho sentido, pues es uno
de los temas centrales del estudio, indicado asi
desde la busqueda con las palabras clave; sin
embargo, es importante sefialar otras que se
encuentran alrededor de esta y que sugieren un
grado de importancia como automatizacion, inno-
vacion, inteligencia artificial, digitalizacién, habilidades,
capital humano y educacion superior.
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Imagen 6. Nube de palabras
Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometrix

La ilustracién 7 muestra, por medio de un
diagrama de Sankey, la evoluciéon detallada
de 9 principales clisteres tematicos a partir
de la combinacién de palabras clave con una
frecuencia minima de 5 apariciones para los
clasteres de los 692 documentos analizados. Se
observa entonces que, para la evolucién de los
temas desde el 2017 a la actualidad, el claster
identificado por la palabra automatizacién ha
evolucionado hasta la actualidad a cltsteres cu-
yas palabras principales o de mayor frecuencia
son China, inteligencia artificial y mercados
laborales. Para el caso del clister identificado
con el tema industria 4.0, se ve una evolucién
tematicamente hacia otros 5 clisteres de temas
como son mercados laborales, desempleo, ma-
nufactura y digitalizacién. En lo que respecta a
la educacién superior, se muestra la evolucién
de su cliister hacia el tema de inteligencia arti-
ficial y otros temas educativos.

En cuanto a la situaciéon actual que se mues-
tra en los bloques a la derecha del diagrama de
Sankey con los aflos 2021-2021, la ilustraciéon
muestra la presencia de 14 nuevos clisteres que
se desprenden de los 9 clisteres del periodo a

Imagen 7. Evolucion tematica
Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometrix

partir del 2017. En ese sentido, vemos como el
grupo que contiene mayoritariamente el tema
sobre labor market evoluciona a partir de gender,
skills, industry 4.0 y automation. Para el caso del
tema sobre artificial inteligence, este deriva de clas-
teres identificados por temas como automationy
highereducation; ademas, se observa que el clister
21st-century skills aparece en el periodo 2021.

ESTRUCTURA INTELECTUAL

Por otro lado, es oportuno seiialar la importan-
cia de la estructura intelectual de los temas en
andlisis a partir del analisis de red social, pues
esto permite identificar los principales nodos de
colaboracién entre, por ejemplo, autores.

En la siguiente figura, se observa el valor
de importancia de aquellos autores con mayor
asociacion segun la co-citaciéon a partir del
algoritmo Louvain accesible en Biblioshiny para los
principales 25 nodos y excluyendo los nodos
solitarios. Este algoritmo permite estudiar la
modularidad de la red y mide la relevancia de la
divisién de la red en las distintas comunidades
(Zupic, & Cater, 2015). Se visualizan dos gran-
des mundos marcados con color azul en donde
se observa una conexién fuerte entre los autores
Brynjolfsoon, Scnwab y Frey y en rojo es eviden-
te la fuerte afinidad entre los autores Wan, Lee,
Chen y Zhang.

Imagen 8. Co-citacion autores
Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometrix

Por ultimo, en la ilustracién 9, se observa el
historial de la red de citacién directa por autor
correspondiente a 6 grupos principales que
arrojé la herramienta Biblioshiny. El andlisis
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de historial de co-citacén por autor que se
define como la frecuencia con que se citan dos
unidades juntas; es decir, en cuanto mas dos
elementos se citan juntos, es mas probable que
el contenido de estos esté relacionado (Small,
1973). Ademas, Zupic, & Cater (2015) sefialan
que es un método utilizado en el analisis biblio-
meétrico pues permite identificar las revistas con
co-citacién, condicién que valora la comunidad
cientifica para las fuentes.

El nodo compuesto por los autores Picarozzi
M (2018) es el que mas conexiones presenta
en el periodo y es el mas antiguo. Le sigue del
nodo conformado por Kbukowski P (2020), Olh
] (2020), Sima V (2020) y Garca-Prez 1. (2021); los
demads nodos surgen a partir también del 2020.

prcanzE s 2018

i i i i
Imagen 9. Historial co-citacion
Fuente: elaboracion propia a partir de Bibliometrix

CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio consistio el
ofrecer una aproximacién alarelacién existente
entre los temas de “Nuevos modelos de trabajo”,
“Revoluciéon 4.0” y “Educacién Superior”. Los
hallazgos a partir de las distintas fuentes que se
plasman en este informe ponen en evidencias
la importancia que tiene el profundizar en los
tres temas de interés dada la su relevancia ac-
tual y el efecto que ejercen en distintos actores
sociales, en distintos niveles y &mbitos.

Tanto la empresa privada, como los agentes
gubernamentales y en especial las IES han
vuelto su mirada a los vacios, brechas, cambios
y oportunidades que presentan con el posicio-
namiento de la cuarta revolucién industrial.
Se estima conveniente no solo abordar cada
tema por separado, sino, estudiar incluso sus
vinculos y problematizar estas relaciones y sus
puntos de convergencia. Un claro ejemplo es la

magnitud que presupone la relacién especifica
entre la Educacién Superior y la Revoluciéon 4.0
en tanto que esta ultima modifica la forma en
que estamos acostumbrados a interactuar con
nuestros paresy clientes en ambientes concretos
como ellaboral, olaformaen que accedemos ala
capitacion, a la educaciéon y al entrenamiento, y
el acceso a nuevas interacciones y tecnologias.

Los hallazgos expuestos a partir de la meto-
dologia, basada en la bibliometria, advierten
que, sin duda, los temas aqui referidos son
tendencia en a nivel global, los temas han evo-
lucionado y la observaciéon y estudio de estos va
en aumento.

A partir de los resultados sobre la produccién
cientifica de los temas de interés para este in-
forme, se rescata la importancia de la colabora-
ciéon académica para comunicar a la comunidad
cientifica los avances en las investigaciones,
principalmente por medio de revistas cientifi-
cas. En especial para estos temas el indice de
colaboraciéon es de 3.15 autores por documento.
Una de las principales revistas académicas res-
ponde a Sustainability (Switzerland), una revista de
acceso abierto la cual posee un H-Index de 85 en
el periodo de 2009 al 2020 segun el Scimago Journal
y Country Rank (SJR, 2021) (esto indica el nimero
de articulos de la revista que ha recibido citas
sobre todo el periodo) y sus principales temas
de publicacién versan sobre la sostenibilidad
ambiental, cultural, econémica y social de los
seres humanos. En esta misma linea, los resul-
tados muestran que las principales afiliaciones
provienen de universidades principalmente
europeas. Esta informacién es valiosa, prin-
cipalmente, porque permite tener claridad
sobre cudl es la fuente con mas infiuencia en la
tematica, asi como tener en cuenta la incorpo-
raciéon de equipos diversos para, posiblemente,
optimizar recursos.

En este sentido, este acercamiento muestra a
partir de la estructura social del conglomerado
de articulos, los principales autores con sus
articulos por medio de los cuales transfieren in-
formacidén sobre sus indagaciones en los temas
respectivos. Estos datos resultan también de
interés, ya que permiten tener a la mano aquel
recurso especifico, de relevancia y calidad segiin
los estandares aceptados por la comunidad cien-
tifica global con el fin de examinar, interpretar
y sintetizar con detalle los protocolos, metodo-
logias y variables, ademas, de futuras lineas de
investigacién que ellos proponen. Por lo tanto,
si se pretende profundizar no solo en aspectos
cuantitativos de la produccién académica alre-
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dedor de la materia de interés, sino también en
aspectos cualitativos referentes al contenido,
se podria incorporar en una préxima etapa, el
profundizar en la materia teniendo como guia,
por ejemplo, la metodologia de un andlisis
sistematico de la literatura. Este paso se con-
sidera fundamental, pues aportara elementos
sumamente precisos acerca de los propdsitos
de estudio, vacios de conocimiento que se estan
abordando, la principales teorias y variables de
estudio, asi como los enfoques metodolégicos
mas adecuados y, ademas, permitira revisar
aquellas limitaciones y propuestas de mejora
para abordar estudios a futuro.

La produccién cientifica, en este particular,
no incluye produccién cientifica directa desde
paises latinoamericanos, aunque sabemos que
en laregidn las instituciones de distinto orden
abordan y se ocupan de profundizar en estos
temas, la transmisién de estas experiencias
no posee un alcance a nivel mundial como lo
establecen los estandares de la comunidad cien-
tifica; sin duda, esto refiere a una desventaja
evidente, ya que impide para estudios como este
el poder incorporar, entender y sistematizar el
abordaje de posibles problemas relacionados a
los aqui expuestos desde la 6ptica regional. Se
rescata en este punto que paises con una fre-
cuencia de colaboracién elevada en este anali-
sis, como lo son Reino Unido y Estados Unidos,
si poseen relaciones de cooperaciéon cientifica
con paises del area como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México. Ante esta dificultad,
se sugiere integrar estudios regionales y locales
sobre los temas de estudio aqui sefnalados con el
fin de incluir estudios relevantes en el analisis
centrado en contenido de los documentos.

En cuando a la estructura conceptual, en
el mapeo de los temas por medio de la nube de
palabras es muy claro al sefialar la interrelacion
de los ejes centrales de este analisis, lo cual apo-
ya el continuar estudiando de forma puntual
estas relaciones. Ademads, existen otros temas
que podrian incorporarse al analisis de las
relaciones de los “Nuevos modelos de trabajo”,
la “Revoluciéon 4.0” y la “Educacién Superior”
tales como automatizacidn, innovacién, inteligencia
artificial, digitalizacion, habilidades, capital humano,
habilidades y educacién, todos temas relevantes y
asociados unos a otros. Estos temas o clisteres
han evolucionado a través del tiempo a partir
de toépicos como automatizaciéon y revolucién
4.0 hasta relacionarse fuertemente con ambitos
mas especificos como la educacion.
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