Recibido: Mar. 11, 2021 | Aceptado: Jun. 06, 2021

Acciones investigativas realizadas en universidades con relacion a la
comunidad homosexual y transgénero

Research actions carried out in universities in relation to the homosexual and transgender community
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Introduccién: La comunidad homosexual y transgénero enfrentan actitudes de rechazo de la

sociedad, y en especifico, situaciones de homofobia y transfobia en el contexto universitario.
Objetivo: Analizar acciones investigativas en el contexto internacional realizadas en
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Abstract

Introduction: The homosexual and transgender community face attitudes of rejection by
society, and specifically, situations of homophobia and transphobia in the university context.
Objective: To analyze investigative actions in the international context carried out in
universities in relation to people with homosexual sexual orientation and transgender gender
identity. Methodology: Systematic review of scientific research, in which 63 articles were
identified for analysis by applying the PRISMA statement. In this way, a total of 56 articles were
obtained that met the required inclusion criteria. Conclusions and discussions: Most of the
articles found report on research carried out with the heterosexual population, inquiring about
social support, attitudes and construction of meanings towards homosexual sexual orientation
and transgender gender identity in the university context. For their part, those studies that take
the homosexual and transgender population as main actors address the process of recognition
of sexual orientation and the difficulties to which the community is exposed in the different
contexts of interaction.
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Resumo
Introducio: A comunidade homossexual e transgénero enfrenta atitudes de rejeicio da
sociedade e, especificamente, situacoes de homofobia e transfobia no contexto universitario.
Objetivo: Analisar as acdes de pesquisa no contexto internacional realizadas nas universidades
emrelaciio aas pessoas com orientacdo sexual homossexual e identidade de género transgénero.
Metodologia: Revisdo sistematica da pesquisa cientifica, na qual foram identificados 63
&Cémo citar este articulo? artigos para andlise através da aplicagiio da declaracdo PRISMA. De no total, foram obtidos 56
Zambrano, G. & Apriez, F (2021). Acciones artigos que preenchiam os critérios de incluséo exigidos. Conclusdes e discussdes: A maioria
dos artigos encontrados pesquisa realizada com populacdes heterossexuais, investigando o [ J
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Introduccion

La diversidad sexual se entiende como un conjunto de expresiones emocionales, afectivas y sexuales que in-
volucra: a) la orientacién sexual, teniendo en cuenta la direccidn erdtico-afectiva del objeto amoroso (hetero-
sexual, bisexual, homosexual); b) la identidad de género, que consiste en la identificacién que cada individuo
construye en coherencia con el género (cisgénero, transgénero), y ¢) la expresion de dicha sexualidad, en la que
se muestran los comportamientos y preferencias individuales (Careaga, 2000; Moral, 2009; Fondo de Pobla-
cién de las Naciones Unidas, 2016).

Porlo anterior, de acuerdo al sistema patriarcal en que ciertas sociedades se encuentran inscritas, la diversi-
dad sexual no es reconocida, aceptaday respetada. Asi, se legitima una tinica orientacion sexual (heterosexual)
e identidad de género (cisgénero), en donde, todas aquellas expresiones que se aparten de dicha norma son
consideradas antinaturales. En este sentido, Zambrano, Ceballos y Ojeda (2017), Braga et al., (2017) y Ceballos
etal., (2021), refieren que muchas veces las personas generan prejuicios, estereotipos y discriminacion (homo-
fobia y transfobia) que vulneran la integridad fisica y psicoldgica de homosexuales, bisexuales y transgénero, a
partir de la socializacidn, habitos y comportamientos cotidianos entre los individuos.

Segun informes de Colombia Diversa realizados en los tltimos aflos, personas Lesbianas, Gais, Bisexuales
y Transgeneristas (LGBT) fueron asesinadas en evidentes casos de intolerancia. A partir de la tltima infor-
macion reportada, en el afio 2020 se registraron 75 homicidios, 14 amenazas y 20 eventos de violencia policial
contra esta poblacion. Mientas que en el 2019 se presentaron 106 casos de personas asesinadas (Colombia Di-
versa, 2018; Colombia Diversa, 2020). Ademas, se encuentra que entre el 2018 y finales del 2019 se generaron
numerosos desplazamientos violentos en el pais a causa de la orientacion sexual e identidad de género
diversa (Rodriguez, 2020).

Por consiguiente, la poblacion LGBT debe enfrentar conflictos personales, familiares y sociales, sien-
do susceptibles a encontrarse en situaciones de inestabilidad econdémica y educativa, relacionado con el
bajo apoyo social, prejuicios, estereotipos, discriminacion y expulsion a temprana edad de sus hogares.
Este panorama aumenta la posibilidad de afectacion en la salud mental, identificando casos de: ansiedad,
estrés, baja autoestima, depresion, ideacién y conducta suicida, victimizacion y riesgos en salud sexual y
reproductiva, entre otros (Pifia y Aguayo, 2015; Lujan y Garcia, 2017; Williams, 2017; Okanlawon, 2017;
Ferreira, 2018; Galindo, Gomez y Manosalva, 2018; Wilson, Asbridge y Langille, 2018; Shin, 2019; Zanata
etal., 2019; Batten et al., 2020; Ceballos et al., 2021), que obstaculizan el proceso de reconocimiento de la
orientacién homosexual e identidad de género transgénero a nivel personal y social (Zambrano, Hernan-
dezy Guerrero, 2019).

Asimismo, a la problematica presentada se suma aquellas situaciones de vulneracion de derechos re-
lacionadas con la situacién actual de pandemia Covid-19, que entre otras cosas aumenta la posibilidad de
abandono de los estudios, dificultades para garantizar el sustento econdmico y un sinniimero de escena-
rios que desmejoran la calidad de vida de la poblacion diversa (Pavan, 2016, citado por Di Toro, 2020).

Por esta razon, se debe tener en cuenta que las anteriores problematicas se observan en los diferen-
tes contextos de interaccion, asi, el sector educativo y en este caso el universitario no es la excepcidn,
encontrandose actitudes de rechazo hacia la poblacion homosexual, lenguaje y practicas homofdbicas y
transfobicas de estudiantes, docentes y directivos (Velasquez, Gutiérrez y Quijano, 2013; Zambrano, Pe-
rugache y Figueroa, 2017; Zambrano, et al, 2019).
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Por ende, en las universidades se reconocen aspectos como la limitada participacion de mujeres en niveles
directivos, curriculos sin enfoque de género, discriminacion y violencia basada en género (Fuentes, 2016). Del
mismo modo, aspectos relacionados con la falta de formacion en temas de inclusion, ausencia de atencion in-
dividualizada, uso de lenguaje inadecuado, utilizando nombres o pronombres incorrectos (Fernandez, Tristan
y Heras, 2020); lo que evidencia el limitado trabajo contextualizado al sector LGBT.

Ensuma, el presente estudio parte con el objetivo de analizar acciones investigativas en el contexto interna-
cional realizadas en universidades con relacion a las personas con orientacion sexual homosexual e identidad
de género transgénero. Esto permitira un modo de verificacion frente a si las diferentes unidades académicas
universitarias siguen con su tarea pendiente en generar estrategias de accion para intervenir a la poblacion di-
versay formar a la comunidad educativa en temas respecto a la diversidad (Barrén, Salin y Guadarrama, 2014;
Londoiio, 2015; Mesay Carvajal, 2016). De esta manera, la presente revision sistematica se desarrolla teniendo
en cuenta los estudios publicados en distintas bases de datos entre los aflos 2010 y 2020, mostrando un pano-
rama internacional sobre la tendencia de las investigaciones en este campo, que permitan reflexionar e invitar
alos interesados en el tema, en seguir trabajando en su estudio e intervencion, para mejorar el bienestar y la
calidad de vida de la comunidad LGBT.

I1. OBJETIVO

Analizar acciones investigativas en el contexto internacional realizadas en universidades con relacién alas
personas con orientacion sexual homosexual e identidad de género transgénero.

III. METODOLOGIA
Disefio.

El estudio se reconoce como una revision sistematica de investigaciones cientificas, entendido como una
investigacion observacional y retrospectiva, que se centra en la metodologia, los resultados y las conclusiones
de cada estudio consultado (Ferreira, Urrutia y Coello, 2011).

Participantes.

Para el proceso de recoleccion de articulos se tuvo en cuenta criterios que permitieron hallar un total de 63
estudios que plantean en su introduccion, objetivos, metodologia y resultados, acciones investigativas realiza-
das en las universidades con temas referentes a la orientacion sexual homosexual e identidad de género trans-
género en el contexto internacional. Los estudios fueron recuperados de las bases de datos ScienceDirect, uno
delosindices especializados en ciencias médicas y de la salud; Ebsco, que tiene textos y publicaciones académi-
cas variadas, de ciencias y humanidades; Dialnet que es un portal de difusion de produccion hispana en ciencias
humanas; Scielo que es unabiblioteca electrénica que incluye diferentes fuentes del conocimiento; Doaj que es
un directorio en linea de revistas cientificas y académicas; y finalmente, Redalyc que integra distintas revistas
y permite el acceso a los textos completos que se encuentran en ellas.

Instrumentos.

Se utilizaron los criterios PRISMA para la elaboracion de revisiones sistematicas, al asegurar que los ar-
ticulos seleccionados contaran con la calidad y rigurosidad necesaria (Hutton, Catala-Lopez y Moher, 2016),
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respecto alos siguientes items de control: Seccién Introduccién: (1) Justificacion y (2) Objetivos; Seccion Mé-
todos: (3) Criterios de elegibilidad, (4) Fuentes de informacion, (5) Poblacidn, se tienen en cuenta inicamente
los estudios realizados con estudiantes universitarios, (6) Proceso de recopilacion de datos; Seccién resultados
(7) Sintesis de resultados. Parala recoleccion de datos se implementd una hoja electrénica creada para el estu-
dio, considerando la siguiente informacion: titulo, base de datos, referencia, pais, idioma, tipo de articulo, afio
de publicacion, objetivo, poblacién, metodologia y resultados.

Procedimiento.

Labtsqueda en las bases de datos incluyé palabras clave como: orientacion sexual homosexual, identidad
de género transgénero, acciones investigativas y universidad; con los siguientes operadores booleanos: “orien-

» <«

tacion sexual homosexual and acciones investigativas”, “orientacion sexual homosexual and universidad”,
“identidad de género transgénero and acciones investigativas”, “identidad de género transgénero and univer-
sidad”. Se consideraron articulos publicados durante los afios 2010 a 2020, y se trabajé con documentos en

idioma espaiiol, inglés y portugués.

Los criterios de inclusion fueron: 1) articulo de investigacion finalizada; 2) publicados entre los afios 2010 —
2020; 3) estudios presentes en las bases de datos sefialadas; 4) articulos en idioma espanol, inglés y portugués
5) que los articulos mencionen (en el resumen, introduccion, objetivos, metodologia, resultados o discusién)
acciones investigativas realizadas en las universidades referentes a la orientacion sexual homosexual e iden-
tidad de género transgénero, y 6) que se tuviera acceso al texto completo. Se excluyeron articulos no citables,
articulos de reflexion, noticias, encuesta corta, resiimenes de congresos, cartas al editor e investigaciones que
no correspondieran con el objetivo de estudio. La informacion y los datos se analizaron a través de categorias
en una matriz de Excel y con el programa estadistico IBM SPSS Statics (version 24.0.). La investigacién no
contd con ningdn tipo de financiacion.

IV.RESULTADOS

Con labutsqueda realizada se pudo obtener en total 63 articulos que contenian las palabras clave: identidad
de género transgénero y orientacion sexual homosexual en universidades, mas atn, se excluyeron 7 documen-
tos debido a que la poblacién de trabajo no pertenecia a una universidad. Durante el analisis, se pudo observar
que lamayoria de estudios se realizaron con poblacion heterosexual y en carreras relacionadas con areas de la
salud, como medicina, enfermeria y psicologia.

A continuacion, se presentaran datos descriptivos respecto al afio, pais de publicacion y bases de datos utili-
zadas. Posteriormente, se dara a conocer las investigaciones encontradas en las categorias: acciones investiga-
tivas de poblacion heterosexual a poblacion homosexual — transgénero, y acciones investigativas de poblacién
homosexual - transgénero a poblacion homosexual — transgénero.

Aiio de publicacion.
Segtin la revision sistematica el afio con mayor publicacion fue el 2014, seguido de los afnos 2016, 2018 y

2020; mientras que en los anos 2010 y 2011 hubo menor niimero de publicaciones relacionadas con los temas
abordados (ver tabla 1).
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Tabla 1.
Frecuencia de publicacion por afio

Afio de publicacién Frecuencia Aiio de publicacién Frecuencia
2010 2 2013 3
2011 1 2014 11
2012 3 2015 4
2016 8 2019
2017 4 2020 7
2018 8

Nota: Elaborado por lo autores a partir de los resultados en la biisqueda.
Pais de publicacion.

Los articulos proceden en su mayoria de México y Colombia. De esta manera el idioma predominante es el
espanol (70%), seguido del idioma inglés (20%) y del idioma portugués (10%) (Ver tabla 2).

Tabla 2.
Frecuencia de publicacién por pais
Pais de publicacién Frecuencia Pais de publicacién Frecuencia

México 14 Peru 2
Colombia 12 Puerto Rico 2
Brasil 4 E.E.UU 2
Ecuador 3 Portugal 1
Cuba 4 Espafia 5
Venezuela 3 Sudéfrica 1
Chile 1 Paraguay 2

Nota: Elaborado por lo autores a partir de los resultados en la biisqueda.
Base de datos.

En Dialnet, Redalyc y Ebsco se encuentran la mayor parte de articulos que hicieron parte de esta revision
(ver tabla 3).

Tabla 3.
Bases de datos que tienen mayor niimero de publicaciones
Bases de datos Frecuencia Bases de datos Frecuencia
Dialnet 19 Scielo 8
Redalyc 12 Doaj 3
Ebsco 11 Science Direct 3

Nota: Elaborado por lo autores a partir de los resultados en la biisqueda.

Acciones investigativas.

Se identificé que un gran niimero de investigaciones brindan un aporte tedrico indagando sobre apoyo so-
cial, actitudes y construccion de significados en relacion a la comunidad homosexual y transgénero. Son muy
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escasos los estudios, encaminados a la creacion o validacion de instrumentos y casi inexistentes las acciones
interventivas fundamentales para generar reconocimiento y sensibilizacion.

La mayoria de estudios se desarrollaron con personas heterosexuales, y en menor niimero con poblacién
homosexual y transgénero. Asi, se crearon dos grandes categorias, clasificando los trabajos realizados con per-
sonas heterosexuales sobre poblacion homosexual y transgénero, en lo relacionado al apoyo social, actitudes,
construccién de significados y estrategias de accidn; y posteriormente, aquellas investigaciones con personas
homosexuales - transgénero sobre la misma poblacion, teniendo en cuenta el apoyo social, actitudes, construc-
cion de significados y estrategias de accion.

Acciones investigativas de poblacion heterosexual a poblacion homosexual — transgénero.

49 articulos corresponden a investigaciones realizadas con poblacién heterosexual, las cuales tuvieron
como objetivo analizar, determinar, describir e identificar el apoyo social y actitudes hacia la orientacion se-
xual homosexual y la identidad de género transgénero en el contexto universitario, ademas de la construccion
de significados al respecto.

Apoyo social de las personas heterosexuales a poblacién homosexual - transgénero.

El apoyo social es investigado teniendo en cuenta la diferencia existente entre hombres y mujeres hetero-
sexuales frente a la aceptacion o rechazo de la orientacion sexual homosexual y la identidad de género trans-
género en contexto universitario. Se destaca la importancia de este apoyo en las relaciones interpersonales y
una convivencia apropiada en los entornos universitarios; ademas, de identificar aquellas caracteristicas que
fortalecen y generan redes de apoyo y permiten la creacion de espacios protectores.

Estraday Pérez (2009), encontraron que los estudiantes de psicologia tienen tendencia a proporcionar ma-
yor apoyo alapoblacion LGBT, con respecto alos estudiantes de ingenieria, en los que se encuentran estereoti-
pos de género. Los autores asocian esta diferencia con el porcentaje de mujeres en la carrera de psicologia. Por
otraparte, De La Rubiay Valle De La O (2014), encontraron que los participantes muestran mayor apoyo hacia
mujeres lesbianas, asi como el hecho de conocer a alguien de lacomunidad LGBT, predice en gran medida acti-
tudes de aceptacidn; sin embargo, el nivel de rechazo encontrado es bastante significativo.

Actitudes de las personas heterosexuales a poblacion homosexual — transgénero.

En relacién a actitudes, se identifico que el tema homofobia es abordado por varios investigadores sobre
todo en cuanto al rechazo y sus dimensiones, los factores asociados, el grado o nivel en el que se pre-
senta en el contexto universitario, la relacién que tiene con otros tipos de discriminacién y la diferencia
entre géneros a la hora de exteriorizar actitudes de este tipo. En este sentido, Moral, Valle y Martinez
(2013) hallaron que lahomofobia directa es baja en los estudiantes mexicanos, tanto en medicina como
en psicologia, ya que expresan estar en contra de la discriminacion abierta.

En relacion ala carrera de psicologia, Coppari et al., (2014) sostienen que los bajos niveles de homo-
fobia, estan ligados a la adquisicién de conocimientos de las implicaciones de su profesion, a su vez, de
la responsabilidad y aspectos éticos a nivel personal, profesional y social. Sin embargo, en otras carre-
ras se encuentra un considerable rechazo no directo, relacionado con el deseo homosexual, mayormen-
te en hombres heterosexuales (Pina, Aguayo y Garcia, 2019).
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Por otra parte, Mavhandu y Sandy (2015) evidencid que los estudiantes homosexuales son etiqueta-
dos, estigmatizados y discriminados por estudiantes heterosexuales y empleados universitarios.

Dentro de esta categoria, se encuentra también el prejuicio, a partir del cual se indaga acerca de la
configuraciony el establecimiento de relaciones interpersonales y la relacion que tiene con la distancia
social y la violencia simbdlica. En este sentido, Martinez y fﬁiguez (2017), encontraron que hay formas
discursivas que contribuyen al mantenimiento de la segregacion, los prejuicios y el estigma, relaciona-
das con expresiones socialmente aceptadas. Asimismo, Fernandez y Calderon (2014), demostraron que
los estudiantes universitarios tienen un prejuicio y distancia social moderados, sin embargo, las muje-
res presentaron menos prejuicio y distancia social. Algunos estudios refieren como los prejuicios hacia
la diversidad sexual se han transformado de manera positiva en los ultimos afios, aunque se presenta
disonancia entre lo que piensan y actuan las personas (Pérez et al., 2019).

En cuanto a los estereotipos, se analizan aquellas creencias que hacen parte de los distintos con-
textos de interaccién de futuros profesionales, asi, Franco et al., (2016) muestran que las actitudes en
torno a la sexualidad de las personas con orientacion sexual diversa no son positivas ni negativas, sin
embargo, se encuentra que no contemplan dicha sexualidad como una expresion natural. Por su parte,
Hernandez y Fernandez (2020) resaltan que los universitarios manifiestan un perfil sexista atribuyen-
do caracteristicas estereotipicas tradicionales a cada género.

Pereiray Pinheiro (2018), investigaron acerca de la existencia de creencias disfuncionales sobre la ho-
mosexualidad, en su mayoria basadas en el desconocimiento del tema. Entre las areas con mayor falta
de informacion y creacién de estereotipos se destacan el dominio conceptual sobre la identidad, expre-
sion de género y la orientacion sexual, la clasificacion de los homosexuales como personas en riesgo en
la transmision del VIH/SIDA, la creencia de la influencia de la familia homoparental en la orientacion
sexual de los hijos, laidea de opcidn y eleccion sexual.

Construccion de significados de las personas heterosexuales sobre la orientacion sexual e identidad de género.

Héctor (2015) identificd que en México la percepcion que poseen los estudiantes de trabajo social so-
bre la homosexualidad es en su mayoria positiva, aunque, existen pensamientos estereotipados y estig-
matizantes, en los cuales la religion juega un papel negativo, ya que en muchos casos quienes practican
alguna religion, definen la homosexualidad como una psicopatologia o disforia de género (Rodriguez y
Peixoto, 2016). En otras investigaciones, se evidencia que lahomosexualidad y la heterosexualidad repre-
sentan para los estudiantes de licenciaturas, una serie de dinamicas sociales, en especial en los primeros
niveles de la formacién docente, son descritas, interpretadas y analizadas para comprender mas a la co-
munidad LGBT. Es asi, como la comunidad heterosexual acepta a las personas homosexuales siempre y
cuando mantengan conductas discretas, que fluctiian segin la apertura-tolerancia y aceptacidén-respeto
(Espejo, 2010).

Liscano y Jurado (2016) encontraron que, desde la perspectiva estudiantil, estas representaciones se
basan en la formacion y deformacion de la realidad que ha sido asimilada y generalizada colectivamente,
generando poco conocimiento en relacion a estilos de vida de la poblacion LGBT. Ademas, se evidencia
que los estudiantes expresan comportamientos de homofobia, por medio de violencia lingiiistica y sim-
bolica, estos niveles de discriminacion son menos evidentes en mujeres que en hombres (Lizana, 2009).
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Estrategias de accion sobre la ortentacion sexual e identidad de género.

El articulo desarrollado por Camejo et al. (2019), es el inico que se plantea desde la intervencion y busco
sensibilizar frente al respeto de la diversidad sexual, demostrando que hacen falta mayores acciones que lo
promocionen, teniendo en cuenta que muchas veces los temas tratados no representan los intereses y nece-
sidades verdaderos de los estudiantes, también se describe que hace falta mayor pluralidad en cuanto a las
estrategias que se utilizan en el proceso de aprendizaje.

Otras investigaciones estan encaminadas a la validacion de escalas de medicion de homofobiay actitudes
hacia la poblacién LGBT, asi Pascual et al. (2017) y Barragan et al. (2016), reportaron adecuadas propieda-
des psicométricas de las escalas utilizadas, permitiendo medir las actitudes de los estudiantes hacia la ho-
moparentalidad. Por su parte, Campo et al. (2012), establecieron que la escala disefiada para medir niveles
de homofobia en estudiantes de medicina, presenta altos indices de validez y confiabilidad, comprobando su
aplicabilidad en estudios relacionados al tema. Finalmente, Castro, Lépez y Riveros (2020) disefiaron una
escala validay confiable, que permite medir las actitudes hacia las personas con orientacion homosexual en
poblacion universitaria de Colombia.

Acciones investigativas de poblacion homosexual — transgénero a poblacion homosexual — transgénero.

Se encontraron 7 articulos realizados con poblacién homosexual y transgénero dirigidos a explorar su
proceso de reconocimiento y la forma como interactian en el contexto universitario.

Apoyo social de las personas homosexuales - transgénero a poblacion homosexual - transgénero

Rios y Eaton (2016), lograron identificar cuatro tipos de apoyo relacionados con: experiencias compar-
tidas, el soporte emocional y fisico, actos verbales y gestos, y finalmente el apoyo gradual que esta referido
al tiempo. El analisis muestra que, aunque los prejuicios y la segregacion existen, el reconocerse como no
heterosexual representa factores de apoyo que permite un desarrollo adecuado.

Otra investigacion destaca el papel de los comparieros y el apoyo recibido en el contexto escolar como
ente protector contra la depresion para los estudiantes homosexuales y bisexuales (Moran, Chan y Tryon,
2018).

Actitudes de las personas homosexuales — transgénero a poblacion homosexual — transgénero.

En cuanto al tema de actitudes, se evidencié un mayor abordaje del tema homofobia internalizada y au-
to-homofobia, haciendo énfasis en aquellas actitudes de rechazo que se generan entre quienes se identifican
como parte de lacomunidad LGBT. De esta manera, aquellos que se identifican con una orientacion sexual e
identidad de género diversa, adquieren actitudes negativas hacia su sexualidad, incomodidad e incluso pue-
den discriminar y rechazar a otros (Orcasita et al., 2020).

Granados et al. (2009), encontraron que los investigados fueron marcados por la homofobia en su ado-
lescencia o en su infancia, en entornos familiares y escolares, a través de diferentes tipos de agresiones. En
otro estudio, los participantes relacionaron los sentimientos de tristeza y aislamiento con la homofobia de-
bido a la evaluacion negativa de su homosexualidad, miedo a los ataques fisicos, ideacion e intento suicida
a causa de la internalizacién de la homofobia (Teran et al., 2015). Ademas, se encuentra que universitarios
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identificados como homosexuales tienden a sentirse estresados, ansiosos y deprimidos, esto en relacion a
situaciones de su historia de vida (Ruiz et al., 2020).

Por su parte, Rodriguez y Trevifio (2016) dan cuenta de la existencia de actitudes de rechazo o de caracter
sexista hacia las personas homosexuales y transgénero respecto ala diversidad sexual, y un menor rechazo ala
bisexualidad. En este sentido, se evidencia que los estudiantes universitarios LGBT experimentan cotidiana-
mente ambientes hostiles, adversos o por lo menos estresantes en el espacio escolar y las principales causas de
acoso se relacionan con en el género y la orientacion sexual (Vergel et al., 2016).

Campo et al. (2014), muestran que las dificultades que enfrenta la poblacion LGBT frecuentemente estan
naturalizadas y son incorporadas por ellos mismos, como hechos normales asociados a su diferencia. No obs-
tante, para este tipo de estudiantes la expresion de su sexualidad dista mucho de ser libre o natural, a pesar de
los discursos en torno ala tolerancia que manejan los universitarios (Rincén, 2018).

En cuanto al prejuicio, Revillay Carrillo (2014), analizaron la creencia de que los jovenes homosexuales en
presencia de otros entran en competencia y cambian visiblemente su comportamiento. Los resultados mues-
tran como lamayoria de prejuicios y estereotipos provienen de los medios audiovisuales y el estereotipo.

Enlo que respecta ala identidad, la cultura y la homosexualidad, se evidencia como los estereotipos y pre-
juicios sobre el género y su diversidad hacen parte de procesos culturales e histéricos en universidades, en
dichos contextos atin se mantienen prejuicios sobre las minorias étnicas y sobre personas de la comunidad
LGBT (Martens, 2012).

Referente ala afirmacion de la orientacion sexual, se comprende una serie de etapas que se analizan desde
diferentes perspectivas, la interpretacion de sus practicas, vivencias y la reflexion en cuanto al acceso o nega-
cién de sus derechos fundamentales. De este modo, Zambrano et al., (2019), lograron identificar que en el pro-
ceso de reconocimiento se presentan distintos matices en los que interacttian factores contextuales, cultura-
les e histdricos, en dicho proceso se encuentran dificultades relacionadas con la homofobia, los estereotipos y
los prejuicios, tanto a nivel social como familiar, siendo evidente la existencia de rechazo y prejuicios sociales.
Cabe resaltar que dichas conductas también se presentan entre personas de la misma comunidad LGBT (dis-
criminacion internalizada), sobre todo a través de comportamientos encubiertos, afectando la aceptacién y la
consolidacion de su orientacion sexual e identidad de género.

VL DISCUSION

Se evidencid un desarrollo de acciones investigativas desde las universidades con lacomunidad homosexual
ytransgénero durante los tltimos 10 afios, teniendo en cuenta el crecimiento desmedido de comportamientos
discriminativos y violentos en varios paises para estas personas (Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos, 2015). La mayor cantidad de articulos encontrados (49) se relacionan con acciones investigativas de
poblacién heterosexual a poblacion homosexual y transgénero, las cuales trabajaron el apoyo social, actitudes
y construccion de significados hacia la orientacion sexual homosexual y la identidad de género transgénero en
el contexto universitario, y las estrategias de accion con esta poblacion.

Caberesaltar que el apoyo social implica lazos sociales continuos que aportan en gran medida al desarrollo
y sustento de la integridad de las personas, debido a que genera aportes para el dominio emocional, la reorga-
nizacion cognitiva, la percepcién de apoyo, los recursos percibidos y la reconfiguracion de la identidad propia
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(Rios y Eaton, 2016). Estrada y Pérez (2009) y De La Rubia y Valle De La O (2014), refieren como el apoyo
social es investigado teniendo en cuenta la diferencia que se presenta de acuerdo al género (imasculino - fe-
menino) de la persona frente a identidad de género transgénero y la orientacion sexual homosexual, en el
que se muestran las diferencias significativas en dichas categorias de aceptacién y rechazo a la comunidad
LGBT, que permite suponer que las variables sexo y género inciden significativamente en la relaciones que
se establecen con la poblacion homosexual y transgénero (Moral y Valle, 2014).

Es importante mencionar, que el apoyo social hacia la poblacion LGBT aumenta, si existen mayores
vinculos e interaccion entre estudiantes hetero, homo y trans; reduciendo asi, para la comunidad diversa
el consumo de sustancias psicoactivas, los comportamientos sexuales de riesgo, el acoso sexual, la ideacién
suicida, entre otros (Braga et al., 2017; Zambrano et al., 2019; Ceballos, et al., 2021).

Fernandez y Calderén, 2014; Mavhandu y Sandy, 2015; Nieto et al., 2018; abordaron el grado o nivel en
el que se presenta la homofobia en el contexto universitario, la relacién que tiene con otros tipos de dis-
criminacion y la diferencia que existe entre géneros a la hora de exteriorizar actitudes de este tipo. Dichas
actitudes aluden a la configuracion permanente de cogniciones y creencias, apoyada de aspectos afectivos
relevantes que pueden estar o no en contra un objeto social determinado (Festinger, 1964, citado por Esca-
lante etal., 2012).

Para Padua (1979) las actitudes son una configuracién duradera de aspectos emocionales, cognitivos,
motivacionales y perceptivos, con tres componentes: Cognitivo: pensamientos, creencias y concepciones
(Villay Jaimes, 2009) que permiten construir los estereotipos (Gonzales, 1999); Afectivos: expresiones de
sentimientos y emociones de aceptacion o rechazo hacia el objeto (Villa y Jaimes, 2009), que consolidan
los prejuicios teniendo en cuenta las emociones y expresiones que se evocan (Ungaretti et al., 2016); y final-
mente, Conductuales: actuaciones, intenciones, disposiciones o tendencias hacia un objeto (Villa y Jaimes,
2009), en el que se encuentralahomofobia y transfobia (Nieves, 2012), que se expresa en formas variadas de
agresion verbal o fisica (Pulido et al., 2013).

Actualmente, se reportan actitudes negativas hacia la poblacion homosexual y transgénero (Granados
et al., 2009), ademas de practicas discursivas y violencia simbdlica (Martinez y fﬁiguez, 2017), asociados a
casos de intolerancia y violencia (Colombia Diversa, 2019). De forma semejante, Arboleda et al. (2020), alu-
den que la exclusion también limita en numerosas ocasiones el rol de las mujeres en lo social y laboral, frente
al rol masculino. Asi, investigaciones como las de Franco et al. (2016) y Pereira y Pinheiro (2018) muestran
la posibilidad de transformar las actitudes hacia la poblacion LGBT, y para que dicha transformacion sea
positiva se requiere incrementar la investigacion acerca de la identidad, la expresion de género y la orienta-
cién sexual.

En cuanto a la construccion de significados sobre la orientacion sexual y la identidad de género, se exa-
minan los siguientes conceptos: a) Las representaciones sociales entendidas como un sistema cognitivo que
tiene lenguaje y logica propios, asi como una interpretacion de la realidad (Moscovici, 1973 citado por Beni-
tez et al., 2017); b) Los imaginarios sociales, como representaciones socialmente construidas (D’Agostino,
2014; Saeteros et al., 2014), y ¢) La percepcion, caracterizacion y concepciones, como procesos cognitivos
con los cuales se puede reconocer la determinacion, definicién y trascendencia de atributos particulares
(Vargas, 1994; Pineda, 2008; Teixeira et al., 2018).

Por lo expresado anteriormente, en la busqueda realizada, la percepcion, caracterizaciéon y concepciones
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son conceptos que se retoman con mayor frecuencia, sin embargo, en general, la construccion de significa-
dos sobre la identidad de género y la orientacion sexual varian entre la poblacion heterosexual con niveles
de apertura - tolerancia, aceptacion - respeto (Espejo, 2010).

Por su parte, las representaciones sociales en torno ala diversidad sexual se construyen desde las expresio-
nes de violencia simbdlica y lingiiistica (Liscano y Jurado, 2016), y se manifiestan desde la confusion entre los
universitarios a la hora de diferenciar entre términos como la orientacion sexual o la identidad de género y el
desconocimiento del modo de vida de las personas LGBT (Héctor, 2015; Rodriguez y Peixoto, 2016; Basterre-
cheaetal., 2017; Oliveira et al., 2019).

En cuanto a las posibilidades de actuar, Contreras (2013) menciona que se pueden incluir intervenciones
enfocadas a generar algtin tipo de proceso de cambio y transformacion, y ala construccion o adaptacion de ins-
trumentos para medir nuevos atributos humanos que logren establecer diagndsticos y procesos de evaluacién
e intervencion pertinentes y contextualizados. En este sentido, se encuentran investigaciones que implemen-
taron campafias comunicacionales para promover el respeto incondicional de la diversidad sexual (Camejo et
al., 2019), ademas, de la validacién de escalas de medicion de homofobia y actitudes hacia la poblacién LGBT,
como lade Barragan et al. (2016) y la de Campo et al. (2012).

Por otra parte, el reconocimiento adecuado de la orientacién sexual y la forma como la poblacién homo-
sexual y transgénero se relaciona con el contexto universitario, se aborda en 7 articulos en los cuales la investi-
gacion esta dirigida de y hacia la poblacién homosexual — transgénero, brindando respuestas desde los actores
principales. Se encuentra por ejemplo que la persona homosexual enfrenta diferentes etapas que van desde el
surgimiento hasta la autoevaluacion de acuerdo a sus caracteristicas subjetivas y a la interaccion con el otro
(Zambrano, et al., 2019; Zanata et al., 2019). Es decir, en principio las personas homosexuales y transgénero
deben entenderse a simismos en pro del bienestar y la comodidad, esto a partir de la experiencia de sus propios
cuerposy las emociones o sentimientos hacia otros; descubriendo que el contexto cultural y familiar tienen un
rol determinante en dos aspectos: el primero, puede ser expresandose como un obstaculo en la subjetivacion,
y el segundo, al convertirse de cierta manera en una fortaleza para asumir y comprender su propia diferencia
sexual libremente (Huertas et al., 2018).

Es asi, como un sinntimero de experiencias pueden aportar positiva o negativamente en la autoaceptacion
y relacion con las personas del entorno (Granados et al., 2009). Segiin Lujan y Garcia (2017), la exposicién
frecuente a acciones denigrantes genera que algunas personas que hacen parte de comunidades con diversidad
sexual experimenten tension y desgaste por el miedo constante a convertirse en victimas de situaciones o actos
discriminatorios o de rechazo, llevando a la necesidad de ocultamiento o vergiienzay la aparicién de homofo-
biainteriorizada (Zambrano et al., 2019).

En el contexto universitario los estudiantes no heterosexuales, pueden llegar a experimentar cada dia am-
bientes hostiles, adversos y estresantes; dificultades que frecuentemente tienden a ser naturalizadas e incor-
poradas en el accionar de las personas (Penna y Mateos, 2014; Soto, 2014). Sin duda alguna, la carga emocional
que conllevan tanto los procesos de reconocimiento como la autoaceptacion y aceptacion social, es muy gran-
deyrequiere un acompariamiento constante y la identificacién de unared de apoyo (Paredes y Polanski, 2016).

En los estudios encontrados se menciona constantemente como la llegada al contexto universitario marca
el inicio de un nuevo proceso que en su mayoria se caracteriza por situaciones negativas, reduciendo la percep-
cién de las formas adecuadas de afrontamiento de situaciones de riesgo (Granados et al., 2009).
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En este sentido se tiene en cuenta, que el bienestar cognitivo no siempre es dirigido por la pertenencia a
un sexo, sino que se relaciona mas con las caracteristicas tanto de expresion como instrumentales, ademas del
desarrollo de diferentes potencialidades como ser humano (Barra, 2010). Por lo anterior, se entiende al apoyo
social como los medios disponibles a nivel psicoldgico y que son importantes para la persona a la hora de re-
solver problemas, y cobra gran importancia en el momento de reconocer la orientacién sexual e identidad de
género (Rios y Eaton, 2016; Zambrano, et al., 2019).

Igualmente se tiene en cuenta que la cercania o contacto con personas con orientaciones sexuales e iden-
tidades de género diversas, influye de manera positiva en la evaluacion que hacen las personas heterosexuales
sobre lacomunidad LGBT (Zambrano y Escalante, 2013; Chavez et al., 2018).

Cabe destacar que las fuentes del apoyo percibido pueden variar, mas atn, el valor emocional que brinda,
siempre tendra una consecuencia positiva para la vida de la persona y permitira el fortalecimiento de sus ha-
bilidades, capacidades y confianza en si misma. Por tltimo, cabe resaltar que en la actualidad existen muchos
grupos luchando por el respeto y reconocimiento de derechos humanos sin ninguna distincion; y es quiza la
forma de hacer visible las dificultades, cargas y costos que genera el reconocerse diferente.

Es importante reconocer que los trabajos realizados con personas heterosexuales sobre poblacion
homosexual y transgénero en las universidades, se relacionan principalmente con categorias de analisis
como el apoyo social, actitudes, construccion de significados sobre la identidad de género, la orientacion
sexual y las estrategias de accidn intervencidon enfocadas a generar algin tipo de proceso de cambio y
transformacion en la poblacién heterosexual, y ala construccion o adaptacion instrumentos psicoldgicos.
Lo que permite inferir que el género se convierte en una categoria de analisis que facilita la comprension
de las diferencias presentes entre hombres y mujeres, asi como también, de la identidad de género y la
orientacion sexual, que segiin Segato (2003), el género se considera “una estructura de relaciones entre
posiciones marcadas por un diferencial jerarquico e instancia paradigmatica de todos los otros 6rdenes de
estatus -racial, de clase, entre naciones o regiones” (p.13).

Por otra parte, se destaca que el eje sustantivo de las universidades es la docencia y la investigacion y
mediante ellas se puede lograr verdaderos cambios en materia de violencia de género y diferencias se-
xuales, teniendo en cuenta que la misma comunidad LGBTI puede en ocasiones presentar niveles de ho-
mofobiay transfobia internalizada que afecta directamente su salud fisica y psicoldgica (Zambrano et al.,
2017; Ceballos, et al., 2021), a pesar de que persisten relaciones directas entre expresiones de prejuicio de
indole religioso y politico conservador hacia las personas LGBT (Campo y Lafaurie, 2011; Rottenbacher
de Rojas, 2012; Coppari et al.. 2014).

El abordaje que se da desde las universidades a temas relacionados con la diversidad sexual, tiende a ser mas
tedrico; buscando una comprension de fendmenos como la discriminacion, sin embargo, no se logra apreciar
suficientes estrategias para que estudiantes, docentes y directivos se apropien de las distintas realidades y se
generen espacios de aceptacion de las diferencias. En este sentido, es muy relevante que se reconozca que en
los diversos espacios educativos pueden generarse ambientes hostiles basados en relaciones de género asimé-
tricas, que afecta ala comunidad en general y en especial ala poblacion LGBT (Zambrano y Rodriguez, 2021).
Por ello, es responsabilidad de las universidades propiciar curriculos y espacios de interaccion enmarcados en
lainclusiéon y equidad. No obstante, se destaca que en muchos estudios existe un resultado positivo que confir-
ma que las nuevas generaciones buscan gestionar sociedades tolerantes, eliminando prejuicios y discrimina-
ciones (Verdejo, 2020).
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Finalmente, se reconoce la importancia de seguir trabajando y fortaleciendo las diferentes estrategias de
acciony actividades determinadas para generar algiin tipo de proceso de cambio y transformacion en actitudes
y manifestaciones de violencia como la homofobiay transfobia tanto en personas heterosexuales, homosexua-
les y transgénero, como un compromiso cientifico y social para garantizar mejores condiciones de bienestar y
de calidad de vida de todos los sujetos con y en diversidad.

VII. CONCLUSIONES

Los estudios analizados muestran el interés por identificar como la poblacion heterosexual comprende la
diversidad sexual, encontrando actitudes, prejuicios y estereotipos negativos caracteristicos de sociedades pa-
triarcales que juzgan todo aquello que se aparta de 1a heteronormatividad. De esta manera, se hayan discursos
sesgados porla discriminacion que siguen siendo parte de la cotidianidad del contexto universitario de acuerdo
adiferentes factores como el programa académico al que se encuentran adscritos los estudiantes, asi como a su
género (mujer uhombre).

Se destaca que, en los estudios dirigidos con la poblacion homosexual o transgénero sobre su orientacién
sexual e identidad de género, la presencia de categorias similares a los estudios con poblacion heterosexual,
tales como: el apoyo social, actitudes, estrategias de mejora, construccion de significados; esto, en relacién con
la afiliacién al mismo sistema educativo, cultural y politico. Asimismo, se evidencia una homofobia y transfobia
internalizada en lamisma comunidad LGBT, que afectan sus procesos de aceptacion, bienestar y salud mental.

Teniendo en cuenta que las universidades son un importante contexto de interaccion entre las personas
que facilitan sus procesos de ensefianza — aprendizaje dentro y fuera del aula, 1a presente investigacion sugiere
laimportancia de generar alternativas metodoldgicas, pedagdgicas, curriculares y extracurriculares relaciona-
das con la diversidad sexual humana, garantizando que todos los actores como estudiantes, docentes y admi-
nistrativos, aporten a partir de sus vivencias en la construccion de politicas institucionales y curriculares desde
laequidad.

Por ultimo, se reconoce la importancia de seguir trabajando y fortaleciendo las diferentes estrategias de
accion y actividades determinadas para generar cambios y transformaciones de las actitudes y manifestacio-
nes de violencia (homofobia y transfobia) en personas heterosexuales, homosexuales y transgénero, como un
compromiso cientifico,académico, personal y social que garantice las mejores condiciones en la calidad de vida
de lacomunidad académica.
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