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Resumen

Objetivo. El presente estudio busca identificar el estrés, la satisfaccion y la disposicién para seguir
usando herramientas tecnoldgicas, asi como las principales afecciones fisicas y emocionales ante
la realizacién de actividades de ensefianza a distancia que presentd una muestra de docentes de
nivel basico, medio y superior que impartian clases a distancia en México. Método. Se basé en un
diseno no experimental, transversal y comparativo. Se aplicé un cuestionario realizado en Google
Forms a 122 docentes. Resultados. Los principales resultados muestran que un 25% de la muestra
presenta baja satisfaccion y un 30% estrés ante la realizacion de sus actividades a distancia y un
40% no muestra disposicion a seguir usando herramientas tecnolégicas para sus clases, siendo las
escuelas de nivel basico las mas afectadas. Las principales afecciones fisicas referidas fueron dolores
musculares, de cabeza y problemas para dormir y, en cuanto a las emocionales: las relacionadas con
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ansiedad, tristeza, miedo e incertidumbre. Conclusiones. Se sugiere desarrollar programas para
identificar y apoyar al personal docente con afecciones emocionales debido a su trabajo a distancia.

Palabras claves: COVID-19; estrés; docentes; teletrabajo; salud mental.

Abstract:

Objective. This study aims to identify stress, satisfaction, and willingness to continue using
technological tools, as well as the main physical and emotional affections when carrying out distance
learning activities presented by a sample of teachers of the primary, middle, and high school levels,
as well as higher education, that taught distance learning in Mexico. Method. It was based on a
non-experimental, cross-sectional, and comparative design. A questionnaire made in Google Forms
was administered to 122 teachers. Results. The main results show that 25% of the sample presents
low satisfaction; 30% show stress when carrying out their activities remotely; and 40% do not offer
a willingness to continue using technological tools for their classes, being the schools of basic level
the most affected. The main physical affections referred to were muscle aches, headaches and sleep
problems, and emotional conditions related to anxiety, sadness, fear, and uncertainty. Conclusions.
It is suggested to develop programs to identify and support the emotional affections of the teaching
staff due to their remote work.

Keywords: COVID-19; stress; teachers; remote work; mental health.

Resumo:

Objetivo. O presente estudo busca identificar o estresse, a satisfacdo e a vontade de continuar
usando as ferramentas tecnoldgicas, assim como os principais problemas fisicos e emocionais na
realizacdo de atividades na educacdo a distancia apresentadas por uma amostra de professores dos
ensinos fundamental, médio e superior que ensinou ensino a distancia no México. Metodologia. Foi
baseado em um desenho ndo experimental, transversal e comparativo. Um questionario realizado no
Google Forms foi aplicado a 122 professores. Resultados. Os principais resultados mostram que 25%
daamostra apresenta baixa satisfacdo; 30% mostra stress ao realizar suas atividades a distancia; e 40%
nao mostra vontade de continuar usando ferramentas tecnoldgicas para suas aulas, sendo as escolas
de nivel basico as mais afetadas. As principais condicdes fisicas referidas foram dores musculares,
dores de cabeca e problemas de sono e condi¢cdes emocionais: aquelas relacionadas a ansiedade,
tristeza, medo e incerteza. Conclusdes. Sugere-se desenvolver programas para identificar e apoiar
os afetos emocionais do corpo docente devido ao seu trabalho remoto.

Palavras chave: COVID-19; stress; docentes; teletrabalho; saide mental.

Introduccion

La satisfaccion laboral es definida como un estado caracterizado por emociones positivas
resultado de una percepcion subjetiva acerca de las experiencias en el ambito laboral y surge como
secuela de las caracteristicas del puesto laboral en contraposicion de las expectativas y creencias que
tiene una persona con respecto a ellas (Abrajan Castro et al., 2009; Canton Mayo y Tellez Martinez,
2017). Un ambiente laboral que se encuentra en concordancia con dichas expectativas y creencias
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generara en una persona emociones y actitudes positivas hacia el trabajo (Gonzélez, 2008). Por su
parte, el estrés surge cuando una persona percibe un estimulo externo que tiene que afrontar como
algo amenazante y que no puede ser resuelto de manera 6ptima con las habilidades con las que
cuenta, por la discordancia entre las expectativas y creencias con respecto a las caracteristicas del
puesto laboral, lo cual se puede considerar como un evento estresante, en el sentido de ser percibido
como una situacién que excede a sus habilidades de adaptacion (Trucco, 2002). La pandemia por
COVID-19 se puede considerar como un estimulo externo que ha tenido un impacto en todos
los sectores laborales y, de manera especial, en el caso de los docentes y las docentes donde se
ha identificado un aumento en sus niveles de estrés ante las dificultades para adaptarse al uso de
herramientas tecnoldgicas (Casaliy Torres, 2021). A continuacion, se presentard una breve cronologia
para comprender su repercusion en el contexto mexicano.

Los primeros casos de personas infectadas por el virus del SARS-CoV-2 que produce la
enfermedad de COVID-19 se sitlan a fines de diciembre de 2019 en la region de Wuhan en
China (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2020), la cual fue declarada oficialmente como
pandemia el 11 de marzo de 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (Tizén, 2020; United
Nations [UN], 2020).

En México, el primer caso de COVID-19 fue identificado en Ciudad de México el 27 de
febrero de 2020 y el primer fallecimiento el 18 de marzo. El 23 de marzo de 2020, la Secretaria
de Salud de México establecié un programa nacional denominado Jornada Nacional de Sana
Distancia basado en la promocion de distanciamiento social y la suspension de actividades
no esenciales para el funcionamiento del pais (Animal Politico, 2020). Al concluir este periodo
se paso al denominado periodo de nueva normalidad, el cual planteaba una reapertura
escalonada de las actividades sociales que estaban suspendidas, con base en cuatro niveles
de riesgo epidémico, sefialados como colores de un semaforo: rojo (maximo); naranja (alto);
amarillo (medio); y verde (bajo) (El Universal, 2020a).

En el ambito educativo, la pandemia de COVID-19 ha producido la mayor reestructuracién
anivel mundial de clases en la historia, la cual ha tenido un impacto principalmente en alumnado
y personal docente. La UN (2020) estima que, en abril de 2020, a nivel mundial, un 94% de
la matricula de estudiantes en todos los niveles —correspondiente a mas de mil millones de
personas— habian sido afectados en sus estudios. Por su parte, el profesorado desde el inicio de
la pandemia se vio forzado a adaptar, de manera inmediata, la forma de impartir clases a una
modalidad a distancia’ (UN, 2020).

! Se han sefalado diferencias entre los conceptos de “educaciéon virtual’, “educacién en linea” y “educacién
a distancia” En el presente trabajo y debido a la adopcién en México del término “a distancia” para referirse a
las actividades docentes virtuales y en linea realizada por docentes en el periodo de confinamiento debido al
COVID-19, se utilizaran estos términos de manera indistinta, refiriéndose a las actividades docentes realizadas a
través de recursos tecnolégicos tanto de manera asincrénica como sincrénica (Ibanez, 2020).
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En el caso de México, Diaz-Barriga (2020) sefiala que solo habia antecedentes de
interrupcioén en laimparticion de clases debido a los sismos sufridos en los afios de 1985y 2017,
y en ambos limitandose a cierres parciales en las regiones afectadas. Ante la pandemia por
COVID-19, la principal estrategia por parte del gobierno mexicano fue el cierre de escuelas, una
continua modificacion de las fechas programadas del ciclo escolar y la adaptacion de las clases
donde el personal docente pasoé a realizar jornadas completas de teletrabajo (Chehaibar, 2020).
A continuacion, se presenta una breve cronologia de ello:

12 de marzo de 2020. Se presentan los primeros comunicados de instituciones educativas
suspendiendo actividades presenciales y la migracion a actividades via internet (Redaccién
Animal Politico, 2020b).

16 de marzo: La Secretaria de Educacion Publica (SEP) decide suspender clases a partir del
23 de marzo con su reanudacion el 20 de abril en todos los niveles educativos. En educacion
basica se instituye el programa Aprende en casa por internet y television (Redaccién, 2020a).

Fines de abril: la SEP prevé un regreso escalonado a las clases presenciales en el lapso
comprendido entre el 17 de mayo y el 1° de junio (As.com, 2020).

Fines de mayo: la SEP anuncia que el ciclo escolar 2019-2020 concluiria de manera
anticipada el 19 de junio y se plantea iniciar de manera presencial el ciclo escolar 2020-2021 el
10 de agosto (Duran, 2020).

3 de agosto: se reprograma el inicio del ciclo escolar 2020-2021 para el 24 de agosto con
actividades a distancia apoyadas por la television, radio y libros de texto. En contraste a pasados
comunicados, no se anuncia una fecha estimada para el regreso a las aulas (Redaccién Animal
Politico, 2020a). Asimismo, en escuelas privadas o con autonomia de la SEP tampoco se plantea
una fecha para reiniciar el regreso a clases presenciales (El Universal, 2020b)

A diferencia de regiones como Europa o Estados Unidos, un problema de México, asi como
de la mayoria de los paises de Latinoamérica, es la gran desigualdad con respecto al usoy acceso
a herramientas tecnoldgicas para fines educativos (Lloyd, 2020). Ruiz Cuellar (2020) menciona
que el personal docente tuvo la necesidad de manejar de manera inmediata una gran cantidad
de plataformasy aplicaciones digitales que incluso ni siquiera conocian su existencia hasta antes
del inicio del periodo de contingencia por COVID-19 a la par de la exigencia de enfrentarse en
algunos casos con alumnado que es nativo digital y que pueden tener expectativas irreales y
excesivas acercadeloquedebe serlalabordocente enla ensenanza a distancia (Alania Contreras
et al.,, 2020). Por otra parte, en una encuesta realizada por el Tecnolégico de Monterrey en la
regién de Latinoamérica (Arias et al., 2020) se identificé que, en el caso de México, un 22% de
las personas encuestadas senalaba como un problema el acceso a dichas tecnologias, asi como
la falta de capacitaciéon docente, en especial quienes laboraban en escuelas publicas.
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La autora Ducoing Watty (2020) indica que los maestros y las maestras de educacién
basica son quienes han sufrido mas afectacion por estas adaptaciones, debido a la cantidad de
horas destinadas a la labor docente, que en muchos casos implica atender jornadas dobles de
trabajo, con grupos que en promedio tienen un minimo de 30 estudiantes, en su gran mayoria
con un escaso uso en herramientas tecnoldgicas como medio de ensenanza ademas de tener
que atender no solamente a sus estudiantes sino también a sus padres y madres de familia.
Una encuesta realizada por Valora Consultoria (Mancera Corcuera et al., 2020) encontré que
casi la mitad del personal docente manifestaba que encontraba muy dificil o dificil realizar las
actividades a distancia, fue el profesorado de escuelas privadas quienes presentaban menor
porcentaje en menciones acerca de percibir como dificil o muy dificil dicha actividad.

Estos datos del caso de México ponen de manifiesto el panorama que ha enfrentado la
comunidad docente desde el inicio del periodo de pandemia por COVID-19. Se ha sefalado que
estos cambios han generado estrés y afecciones emocionales negativas (Lampert Grassiy Poblete,
2018), por ejemplo, en una encuesta realizada con mas de seis mil docentes, se encontré que
mas del 90% sufria desgaste emocional, estrés, angustia o ansiedad por el confinamiento como
la actividad a distancia que realizaban (Redaccion, 2020b). A pesar de este aumento repentino
de trabajo, algunas personas investigadoras han encontrado aspectos que han aumentado la
satisfaccion laboral del personal docente, principalmente por tener mayor convivencia y apoyo
familiar (Federacion de Ensennianza USO [felSP], 2020; Ramos-Huenteo et al., 2020).

Objetivos del estudio

El principal objetivo fue identificar el estrés y satisfaccion ante las actividades a distancia en
un grupo de docentes de Méxicoy su disposicidn para seguir utilizando herramientas tecnolégicas
para su realizacion. También se buscé identificar la correlacion entre estas variables y si existian
diferencias en ellas, de acuerdo con el tipo de escuela donde se labora (privada o publica) y al nivel
educativo donde se imparte clase (basico, medio o superior) asi como identificar la existencia de
afecciones fisicas y emocionales en el personal docente debido a sus actividades a distancia.

Método

Participantes

122 docentes residentes en México (100 mujeres y 22 hombres; 77 de escuelas privadas
y 45 de escuelas publicas; 14 de nivel preescolar, 42 de nivel primaria, 9 de nivel secundaria, 19
de nivel bachillerato o equivalente, 32 de nivel licenciatura y 6 de nivel de posgrado). La edad
promedio fue de 41 anos, teniendo un rango entre los 23 y los 69 afos.

La muestra fue de tipo no probabilistico no intencional. La investigacion es de tipo
transversal, descriptivo y comparativo a través de un cuestionario en linea, con un disefio de
investigacion de tipo no experimental. Como criterios de inclusién se tuvo en cuenta que las
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personas participantes fueran mayores de 18 afnos, que fueran docentes de alguna escuela
en México y que debido a la contingencia sanitaria por la COVID-19 estuvieran realizando
actividades virtuales a distancia.

Instrumento

El cuestionario comprende 39 items, agrupados en 7 secciones, las cuales se describen a
continuacion:

Primera seccion.: Informacién general y consentimiento informado. Se indica el objetivo de
la investigacion, criterios de confidencialidad y nombres de las personas investigadoras.

Segunda seccién: Datos generales de las personas participantes. Datos sociodemograficos,
relacionados a su lugar de trabajo y tiempo de confinamiento y de actividad a distancia debido a ello.

Tercera-quinta seccion: Se adapto la Escala tipo Likert de exploracién del estrés por el
trabajo a distancia y uso de tecnologia, con la satisfacciéon con el trabajo y la disposicién a realizar
actividades a distancia, constituida por tres apartados: a) estrés por el trabajo a distancia y uso
de tecnologia (coeficiente del alfa de Cronbach de .929); b) disposicién a realizar actividades a
distancia (coeficiente de Cronbach de .748); c) satisfaccion por el trabajo a distancia y uso de la
tecnologia (coeficiente de Cronbach de .866).

Sexta seccion: Afecciones fisicas y mentales debido al trabajo a distancia. Se pregunté a las
personas participantes, si consideraban que debido a las actividades a distancia por el periodo
de contingencia habian sido afectadas en su salud fisica o mental y que especificaran cudl habia
sido dicha afeccién.

Séptima seccion: Agradecimiento.

Procedimiento

Elinstrumento se aplicd de manera virtual a través de un cuestionario en Google Forms, en
un periodo comprendido entre el 11y el 30 de mayo de 2020. Las personas participantes fueron
contactadas a través de correo electronico y redes sociales por las personas investigadoras a
partir de su red de contactos y, posteriormente, a través de la estrategia de ‘bola de nieve, se
les pidié que hicieran llegar el cuestionario a otras personas docentes que cumplieran con
los requisitos establecidos en el presente estudio. Posteriormente, se procedié a realizar una
depuracion de datos, de acuerdo con los siguientes criterios: 1) corroborar la lectura de la
persona participante de laintroduccién delinstrumento; 2) la correcta respuesta a dos preguntas
disenadas para minimizar el riesgo de que los sujetos entrevistados estuvieran contestando al
“azar’las respuestas; y 3) que no existieran personas usuarias duplicadas. Finalmente, la base de
datos fue exportada a una base de datos en el software estadistico SPSS versién 25.
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Analisis estadistico

Se realizaron andlisis estadisticos descriptivos para la seccién dos y seis del instrumento
aplicado y analisis estadisticos inferenciales para las secciones tres, cuatro y cinco, a través de la
prueba t de student y Anova simple, con el software estadistico SPSS versién 25.

Resultados
Descripcion de la muestra con respecto al periodo de contingencia por la COVID-19

De los 122 participantes, 63 dedican una jornada de tiempo completo a sus actividades
docentes, 40 se dedican de manera parcial a la docencia ademas de tener otras actividades y 19
tienen actividades docentes en una jornada de tiempo parcial sin tener alguna otra actividad
laboral. Para la gran mayoria de las personas encuestadas (105) este periodo de contingencia
implicé un cambio completo con respecto a la modalidad de dar clases, ya que exclusivamente
las impartian de manera presencial y solo una minima parte (17) destinaban una parte de su
labor docente a actividades a distancia anteriormente.

En relacion con el tiempo que han estado en confinamiento y realizando clases a distancia
debidoalaCOVID-19,lagran parte delas entrevistas refirié que tenian al momento de responder,
mas de 5 semanas en dicha condicion (ver Tabla 1). La gran mayoria menciona que ha seguido el
confinamiento y limitandose solamente a salir por comida o en otros casos cuando por alguna
razén han tenido que ir de manera presencial a su lugar de trabajo.

Tabla 1: Tiempo de confinamiento e imparticion de clases a distancia por la contingencia de COVID-19

Tiempo de confinamiento por Tiempo impartiendo clases a distancia
contingencia por contingencia
Semanas N % n %
Mas de 5 (36 dias o mas) 105 86.1% 66 54.1%
5 (29-35 dias) 10 8.2% 24 19.7%
4 (22-28 dias) 4 3.3% 18 14.8%
3 (15-21 dias) 2 1.6% 9 7.4%
2 (8-14 dias) -- -- 4 3.3%
1 (1-7 dias) - - 1 0.8%
0 1 0.8% - -

Nota: Elaboracion propia.
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El promedio de horas a la semana dedicadas a clase fue de 14 y el de preparacion de
dichas actividades fue de 11 horas y media. La mayor parte de la muestra dedica 10 horas
semanales 0 menos tanto a sus horas de clase virtual con sus grupos como a la preparacion de
sus actividades docentes a distancia (ver Tabla 2).

Tabla 2: Promedio de horas de clase y preparacion de clases a distancia

Horas de clase Horas de preparacion de actividades
Horas N % n %

1-10 57 47.5% 87 71.3%
11-20 28 23.3% 23 18.9%
21-30 15 12.5% 6 4.9%
31-40 20 16.7% 3 2.5%
41-50 - - 3 2.5%

Nota: Elaboracién propia.

Estadisticos descriptivos de las subescalas de estrés, satisfaccion y disposicion a
seguir realizando actividades a distancia

De acuerdo con el andlisis estadistico de la escala de estrés, satisfaccion y disposicién a
realizar actividades a distancia, se encontré lo siguiente:

La subescala de estrés presentd un promedio de 2,6 con una desviacién estandar de 1,1.
De acuerdo con los percentiles, un 30% de la muestra tuvo una puntuacién promedio de 3
puntos o mas, lo que implicaria que presentan por lo menos algo de estrés ante sus actividades
docentes a distancia, mientras que un 70% de la muestra presenta poco o nada estrés.

El puntaje promedio de la subescala de disposicién a seguir usando la tecnologia fue de
3,3 con una desviacién estandar de 1,1. Con base en los percentiles, un 40% de la muestra tuvo
una puntuacién de 4 puntos o menos, relacionada con mostrar un desacuerdo con respecto a
usar herramientas tecnoldgicas en sus actividades a distancia en un futuro, en contraste con un
60% que si estaba de acuerdo con hacerlo.

En la subescala que evalua la satisfaccion actual con sus actividades docentes a distancia
se presenté un puntaje promedio de 3,6 con una desviacién estandar de 0,85. De acuerdo
con la distribucion percentil, se identificé que un 25% de la muestra presenta una puntuacién
promedio de 3 0 menos, que implicarian tener poco o nada satisfaccién, mientras que un 75%
de la muestra presentarian una satisfaccion de regular a alta.
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Analisis correlacional de las subescalas de estrés, satisfaccion y disposicion a realizar
actividades a distancia y principales variables sociodemograficas

Se realizaron analisis estadisticos para identificar la correlacién entre las subescalas del
instrumento, reportandose aquellas correlaciones estadisticamente significativas y con un
coeficiente de correlacién de .30 o mas, el cual se considera moderado o mayor. En este sentido,
destaca la correlacion negativa entre el estrés y la disposicion a seguir usando herramientas
tecnoldgicas para realizar actividades a distancia (r=-.317; p=.001) y una correlacién positiva
entre satisfaccion y dicha disposicidn a seguir utilizando medios tecnolégicos para las clases (r=
A428; p=.001).

Diferencias de estrés, satisfaccion y percepcion de actividades a distancia y
principales variables sociodemograficas entre tipos de institucion educativa y
niveles educativos

Se procedio a realizar analisis estadisticos para identificar si existian diferencias por tipo de
escuela, ya sea publica o privada, y por nivel educativo, donde se conformaron tres categorias:
nivel basico (preescolar y primaria), nivel medio (secundaria y bachillerato o equivalente) y nivel
superior (licenciatura y posgrado).

Entre los niveles educativos, se encontraron diferencias estadisticamente significativas
del personal docente que labora en nivel superior con respecto a los que imparten clase en
nivel medio y basico en las subescalas de percepcion de la realizacion de actividades a distancia
y satisfaccion con ella (en todos los casos con una p=.001), asi como diferencias entre el nivel
superior y el nivel basico en la subescala de estrés (p=.001), donde el personal docente de nivel
superior mostré menor estrés y una mayor satisfaccion y acuerdo a que estan realizando de
manera adecuada sus actividades distancias y las desearian seguir incorporando en su actividad
académica (ver Tabla 3).

Tabla 3: Puntaje promedio de estrés, percepcién y disposicion a realizar actividades a distancia por nivel educativo

Basico Medio Superior F p
Estrés por trabajo a distancia 3.03 2.59 2.02 11.5 .001
Percepcion acerca de la realizaciéon 3.02 3.24 3.89 8.3 .001
adecuada de actividades a distancia
Satisfaccion por actividad a distancia 3.37 3.89 3.99 6.9 .001

Nota: se indican en negritas las diferencias estadisticamente significativas. Elaboracién propia.
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Enrelacién con el personal docente que trabajaen escuela publicay privada se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en lo referente a la satisfaccién por la realizacién
de actividades a distancia, con mayores puntajes de satisfaccion en docentes que laboran en
escuelas privadas (ver Tabla 4).

Tabla 4: Puntaje promedio de estrés, percepcion y disposicion a realizar actividades a distancia por tipo de escuela

Escuela publica Escuela privada t p
Estrés por trabajo a distancia 2.64 2.60 .206 .84
Percepcion positiva acerca de la realizacion de 3.20 342 -1.09 .28
actividades a distancia
Satisfaccion por actividad a distancia 3.34 3.72 -2.33 .02

Nota: Se indican en negritas las diferencias estadisticamente significativas. Elaboracién propia.

Descripcion de la afeccion en la salud fisica y mental

En cuanto a la afeccién de su salud fisica, 61 del personal docente encuestado -50% de
la muestra— refirieron que si consideraban que habia sido afectada debido a este periodo de
confinamiento por la contingencia por la COVID-19. Las afecciones fisicas identificadas como mas
frecuentes fueron las relacionadas a problemas musculares, sobre todo en la regién de la espalda),
migrana o dolor de cabezay trastornos en el ciclo de sueno, principalmente el insomnio (ver Tabla 5).

Tabla 5: Afecciones fisicas reportadas por el personal docente debido a sus actividades a distancia

Afeccion fisica mencionada a causa de las actividades docentes a distancia Numero de menciones

1. Molestia relacionada a dolor muscular (espalda, cuello, cadera, columna, cuerpo, 23
contractura muscular, inflamacién de los ‘nervios’)

2.Dolor de cabeza migrana 12
3.Insomnio y problemas en el ciclo de sueiio 11
4, Fatiga o cansancio fisico
5. Gastritis o colitis
6. Problemas en la vista
7.Cambios en el peso y apetito
8. Presion arterial
9. Dermatitis

10.COVID-19

11. Taquicardia 1

N N W N N 0o Vo

Nota: La suma total del nUmero de menciones no corresponde al nimero de entrevistas que dijeron si tener
afecciones fisicas, ya que cada sujeto pudo haber mencionado mas de un tipo de ellas. Elaboracién propia.
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Con respecto a la afeccién de su salud emocional, 73 de las personas encuestadas -59,8%
de la muestra— consideraron que si habia sido afectada debido a este periodo de confinamiento
por la contingencia por la COVID-19. Con base en estas respuestas, se identificaron como
las afecciones mas frecuentes la ansiedad y el estrés, sentimientos de tristeza o depresion e
irritabilidad y enojo (ver Tabla 6).

Tabla 6: Afecciones emocionales reportadas por el peersonal docente debido a sus actividades a distancia

Afeccion emocional mencionada a causa de las actividades docentes a distancia Nudmero de menciones

1. Ansiedad, estrés y afecciones relacionadas (angustia, nerviosismo y desesperacién) 40
2.Sentimientos de tristeza y depresion 15
3. Enojo, irritabilidad, coraje, mal humor e intolerancia 11
4. Miedo o preocupacion 6
5.Inseguridad/incertidumbre hacia el futuro 6
6. Sensacion de soledad o aislamiento 4
7. Pensamientos constantes sobre el trabajo 2
8. Baja concentracion 1
9. Aburrimiento 1
10. Incomprensién familiar 1
11. Frustracion 1
12.Paranoia 1
13. Sensacion de ser ‘esclava’ de la computadora 1
14. Felicidad (por convivir mas con los hijos o hijas) 1

Nota: La suma total del nUmero de menciones no corresponde al nimero de entrevistas que dijeron si tener
afecciones emocionales, ya que cada sujeto pudo haber mencionado mds de un tipo de ellas. Elaboracién propia.

Discusion y conclusiones

El primer objetivo del presente estudio fue identificar el nivel de estrés y satisfaccion
del profesorado ante las actividades a distancia que tuvieron que implementar debido al
confinamiento por COVID-19. Los hallazgos de la presente investigacién sefialan que la mayoria
del personal docente muestra satisfaccién ante las actividades a distancia que estan realizando,
tiene una percepcion acerca de que lo estd realizando de una manera adecuada y presenta
nulo o escaso estrés. Esto coincide con lo encontrado por Madero Gémez et al. (2021) en la
contingencia del afno 2009 por HIN1 donde se encontré que la mayor parte del profesorado

Francisco Javier Robles-Ojeda, Iris X6chitl Galicia-Moyeda y Alejandra Sdnchez-Velasco 11

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.27-1.14499

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 27(1) ENERO-ABRIL, 2023: 1-17

https://doi.org/10.15359/ree.27-1.14499

encuestado mostraba una disposicién para desarrollar sus actividades con herramientas
tecnolégicas y con lo sefalado por Tapasco y Giraldo (2017) quienes también encontraron que
la mayoria del personal docente presentaba escaso estrés y una autoeficacia con respecto al uso
de las tecnologias de la informacién.

A pesar de esto, se puede identificar una parte importante de docentes que percibe que
no esta realizando de manera adecuada sus actividades docentes (4 de cada 10 docentes del
presente estudio) y presentan estrés (3 de cada 10 docentes), lo cual coincide con lo referido
por varias investigaciones que sefalan que el estrés y aflicciones de la salud mental son las
principales consecuencias en el personal docente ante su cambio a actividades a distancia
(Ramos-Huenteo et al., 2020; Redaccion, 2020b). Asimismo, se encontré que a mayor presencia
de estrés en el personal docente se presentaba una menor disposiciéon para seguir usando
medios tecnolégicos para la realizacion de sus actividades docentes a distancia o viceversa.
Esto coincide también con lo sefialado por estudios como los de Madero Gomez et al. (2021),
quienes en una investigacion identificaron que el estrés se incrementaba cuando el personal
docente encontraba problemas para el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas para la
ensefanza a distancia. De igual manera, esto concuerda con lo encontrado en un estudio de
la feUSO (2020), donde se encontré una relacion de la satisfaccion de la mayoria del personal
docente con el uso de los medios tecnoldgicos, sobre todo al percibir la respuesta del alumnado
ante su desempeno, lo que los estimulaba a seguir utilizandolos.

Con respecto a la diferencia entre tipos de escuela, se encontré que el personal docente
de escuelas publicas ha sido el mas afectado en todos los rubros de la presente investigacion,
ya que presenta mayores niveles de estrés y menores indices de satisfaccion laboral —aunque
solo en este ultimo rubro se encontraron diferencias significativas—, lo cual coincide con otras
investigaciones (Mancera Corcuera et al., 2020; Tapasco y Giraldo, 2017). En ese sentido, Tapasco
y Giraldo (2017) refieren que esto puede ser debido a que una gran parte de las instituciones
privadas cuenta con mejor equipamiento tecnolégico, lo que ha llevado a que las hayan
incorporado a sus clases desde antes de este periodo de confinamiento y que sus docentes
tengan un mejor dominio de ellas, por lo que se consideraria importante atender ese déficit que
puedan presentar las escuelas publicas.

Al realizar un andlisis de las diferencias por nivel educativo, se encontré que el personal
docente de nivel basico es quien presenta mayores niveles de estrés, y menores indices de
satisfaccion laboral y percepcién de que estan realizando sus actividades a distancia de manera
adecuada. Esto se puede deber a que tanto el personal docente como el estudiantado de
educacion superior, desde antes de la contingencia, estaba mas habituado al uso de tecnologia,
sobre todo la referente a entablar comunicaciéon con su alumnado como el envio de tareas
a través de correo electréonico, WhatsApp o el uso de redes sociales como Facebook para la
creacion de grupos, asi como el conocimiento de algunas plataformas como Moodle (Madero
Gomezetal., 2021.
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Un objetivo adicional fue identificar las afecciones mas comunes a nivel fisico y
emocional reportadas por las personas participantes de este estudio. Se encontré que la mitad
de las personas encuestadas refiri6 que habia sufrido afecciones fisicas, principalmente los
relacionados con dolores musculares, de cabeza, trastornos del suefio y alimentacién, fatiga y
problemas de vista. En una revisidon de los efectos negativos del teletrabajo, Lampert Grassi y
Poblete (2018) también senalan como efectos negativos —debido a las actividades a distancia--
los trastornos de suefio, la obesidad y el sedentarismo, lo cual incrementaria la gravedad de
enfermedades fisicas ya existentes.

En cuanto a las afecciones mentales, mas de la mitad de las personas encuestadas refirié
afecciones emocionales entre los que destacan los asociados a la ansiedad, tristeza, enojo,
miedo e incertidumbre. Otros estudios han encontrado también consecuencias negativas
en la salud mental del personal docente. En una investigacién realizada con profesorado de
secundaria, Ramos-Huenteo et al. (2020) encontraron que, tras la migracién a actividades a
distancia, el personal docente habia desarrollado sensaciones de angustia, estrés y ansiedad,
mientras que en otro estudio realizado por Valora Consultoria (Mancera Corcuera et al., 2020)
se identificé la incertidumbre, ansiedad, miedo y enojo como emociones producidas, debido a
la alta exigencia realizada a los profesores y las profesoras para adaptar, de manera integra, sus
actividades docentes a una modalidad a distancia. En la presente investigacion, solo existié una
mencién a una afeccion emocional positiva, que coincide con lo referido por Lampert Grassi
y Poblete (2018) acerca de que el teletrabajo puede tener un efecto positivo en las relaciones
familiares al dar mayor tiempo para permanecer con las personas con quien se vive.

A pesar de que estos datos indican la existencia de una problematica en la comunidad
docente debido a los efectos emocionales negativos asociados a la actividad a distancia
que estan realizando, se ha sefialado que hay una deficiencia en el apoyo emocional que
se le ha proporcionado al profesorado (Ramos-Huenteo et al., 2020). Este se ha centrado
en el entrenamiento del uso de herramientas tecnolégicas y la realizacién de actividades
administrativas que se han tenido que adaptar ahora que el personal docente no se encuentra
en sus centros de trabajo. Este mismo senalamiento del escaso interés en aspectos de salud
mental es realizado por Mejia Serrano et al. (2020) al mencionar la presencia del sindrome de
agotamiento emocional laboral en docentes y la ausencia de programas para ayudar al personal
docente a afrontarlo de manera positiva.

A manera de sintesis, los principales resultados encontrados son los siguientes:

« La mayoria del personal docente muestra nulo o poco rasgo de estrés, asi como
satisfaccion al realizar sus actividades docentes a distancia, ademas de que muestran
disposicién a seguir utilizando herramientas tecnoldgicas en sus clases.

« Esto no debe desestimar el porcentaje de docentes que muestran algun aspecto
negativo ante el cambio de sus labores a una modalidad a distancia, en este caso,
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se encontré que aproximadamente el 30% mostraba estrés y el 25% no manifiesta
satisfaccion con sus actividades a distancia, mientras que un 40% no tiene disposicion
para seguir realizando sus actividades a través de herramientas tecnoldgicas.

+ El personal docente que da clases en nivel superior (universitario y posgrado) es el que
presentd menores indices de estrés y mayores de satisfaccion por sus actividades a
distancia y muestra mayor disposicion para seguir usando medios tecnoldgicos en sus
clases.

- El profesorado que pertenece a escuelas publicas es el que presenta menor satisfaccion
por sus actividades a distancia, a diferencia del profesorado de escuelas privadas.

« Con respecto a las afecciones asociadas a las actividades a distancia, la mitad del
personal docente indicé haber tenido alguna a nivel fisico; las mas mencionadas
se refieren a dolores musculares, de cabeza y problemas para dormir. En cuanto a
las emocionales, un 60% del profesorado refirié alguna, entre las que destacan los
sentimientos de angustia y ansiedad, tristeza, miedo e incertidumbre.

Estos resultados corroboran la gran diversidad de condiciones que se presenta en las
instituciones educativas mexicanas, ya sea por tipo de escuela (privada versus publica) o por
nivel educativo, lo que sugiere la necesidad de que se detecten los requerimientos especificos
del personal docente ante la asunciéon de actividades en linea, con el fin de apoyarlo de
manera diferenciada. Otro aspecto importante es que, a pesar de que una gran mayoria de
docentes se ha adaptado en poco tiempo a las actividades a distancia, hay una proporcién
importante que no muestra disposicidon para seguir con esta, por lo que seria conveniente
realizar investigaciones de tipo cualitativo para comprender a profundidad aspectos subjetivos
del personal docente acerca de su indisposicién hacia continuar realizando actividades a
distancia. Finalmente, es importante sefalar la alta referencia de afecciones fisicas y, sobre todo,
emocionales mencionadas por el personal, lo que plantea un reto a las instituciones educativas
para disefar programas de apoyo al respecto, ya que, como se ha mencionado, son escasas las
escuelas que han tomado esto en cuenta, centrandose casi de manera exclusiva al apoyo de
cuestiones administrativas y a la capacitacion en el uso de herramientas digitales.
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