
RESUMEN
La presente investigación tiene como objetivo comparar el grado de importancia otorgado a los obs-
táculos para la innovación asociados a capacidades internas, información y entorno en Instituciones 
de Educación Superior (IES) innovadoras (en sentido estricto y amplio) y potencialmente innovadoras 
con las no innovadoras con intención de innovar. La población son las IES con 20 personas o más e 
ingresos superiores a 1.000 millones de pesos incluidas en la EDITS IV 2012-2013, siendo esta la téc-
nica de recolección de información. Los porcentajes de IES que otorgaron importancia a la escasez de 
recursos propios, la falta de personal calificado, la escasa información sobre tecnología disponible, la 
incertidumbre frente a la demanda de bienes y servicios innovadores, las dificultades para acceder a 
financiamiento externo a la empresa, las escasas posibilidades de cooperación con otras empresas o 
instituciones y la facilidad de imitación por terceros fueron mayores para aquellas con intención de 
innovar que para las innovadoras y potencialmente innovadoras, mientras los porcentajes que otor-
garon importancia a la escasa información sobre mercados y la insuficiente capacidad del sistema de 
propiedad intelectual para proteger la innovación son mayores para las innovadoras y potencialmente 
innovadoras que para aquellas con intención de innovar.

Palabras clave: Obstáculos a la innovación, Instituciones de Educación Superior, Capacidades internas, 
Información, Entorno.

ABSTRACT
The objective of this research is to compare the degree of importance given to the obstacles to in-
novation associated with internal capabilities, information and environment in innovative (in a strict 
and broad sense) and potentially innovative Higher Education Institutions with non-innovative-will-
ing-to-innovate ones. The population is the Institutions with 20 people or more and income exceeding 
1,000 million Colombian pesos included in the EDITS IV 2012-2013, being this survey the technique of 
information collection. The percentages of Institutions that gave importance to the scarcity of own re-
sources, the lack of qualified personnel, the scarce information on available technology, the uncertain-
ty regarding the demand of innovative goods and services, the difficulties to access external financing, 
the limited possibilities of cooperation with other companies or institutions and the ease of imitation 
by third parties were greater for non-innovative-willing-to-innovate Institutions than for innovative 
and potentially innovative ones, while the percentages that gave importance to the scarce informa-
tion on markets and the insufficient capacity of the intellectual property system to protect innovation 
are greater for innovative and potentially innovative than for non-innovative-willing-to-innovate ones.

Keywords: Obstacles to innovation, Higher Education Institutions, Internal capabilities, Information, 
Environment.
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Introducción
El sistema educativo colombiano está confor-
mado por la educación inicial, la educación 
preescolar (Tapia et al., 2016), la educación 
básica, la educación media (Mineducación, 
2016), y la educación superior (Higuera, 2013; 
Miranda, Benavides, Trujillo & Higuera, 2014; 
Higuera, Simancas & Pacheco, 2017). La pre-
sente investigación tiene como objetivo com-
parar el grado de importancia otorgado a los 
obstáculos para la innovación asociados a ca-
pacidades internas, información y entorno en 
Instituciones de Educación Superior innovado-
ras y potencialmente innovadoras con las no 
innovadoras con intención de innovar.

A continuación se presentan los antecedentes 
sobre los obstáculos para la innovación aso-
ciados a capacidades internas, información y 
entorno.

Obstáculos asociados a capacidades internas. 
A continuación se presentan los antecedentes 
sobre escasez de recursos propios y falta de 
personal calificado.

Tabla 1. Obstáculos asociados a capacidades inter-
nas

Obstáculo Autores

Escasez de
recursos
propios

OCDE y Eurostat (2005); Malaver y Vargas 
(2011); Owens (2013) e Instituto Nacional de 
Estadística (2014).

Falta de
personal
calificado

Larsson (2004); Instituto Nacional de Estadís-
tica (2014); OCDE y Eurostat (2005); Instituto 
Nacional de Estadísticas (2005); García y Martí-
nez (2009); Maldonado, Martínez, García y Ma-
drid-Guijarro (2012); Zartha, Arango, Medina y 
Ávalos (2014); Arango, Zartha, Medina, Ávalos 
y Vélez (2015) y Malaver y Vargas (2011).

Fuente: Elaboración propia

Obstáculos asociados a información. A con-
tinuación se presentan los antecedentes refe-
rentes a escasa información sobre mercados y 
tecnología disponible (Higuera, Huguett, Mi-
randa & Molina, 2017).

Tabla 2. Obstáculos asociados a información

Obstáculo Autores

Escasa
información
sobre
mercados

Larsson (2004); Instituto Nacional de Estadís-
ticas (2005); Instituto Nacional de Estadística 
(2014); García y Martínez (2009); Maldo-
nado, Martínez, García y Madrid-Guijarro 
(2012); Instituto Nacional de Estadística y 
Ministerio de Educación y Cultura (2003) y 
Malaver y Vargas (2011).

Escasa
información
sobre
tecnología
disponible

Larsson (2004); Instituto Nacional de Esta-
dísticas (2005); García y Martínez (2009); 
Maldonado, Martínez, García y Madrid-Gui-
jarro (2012); Instituto Nacional de Estadística 
(2014); Instituto Nacional de Estadística y Mi-
nisterio de Educación y Cultura (2003); OCDE 
y Eurostat (2005) y Malaver y Vargas (2011).

Fuente: Elaboración propia

Obstáculos asociados al entorno. Fuentes, 

Llanos e Higuera (2017) resaltan la importan-

cia de realizar el seguimiento al entorno para 

el desarrollo de la capacidad de innovación 

en las organizaciones. A continuación se pre-

sentan los antecedentes sobre incertidum-

bre frente a la demanda de servicios y bienes 

innovadores, dificultades para acceder a finan-

ciamiento externo a la empresa, escasas posi-

bilidades de cooperación con otras empresas 

o instituciones, facilidad de imitación por ter-

ceros e insuficiente capacidad del sistema de 

propiedad intelectual para proteger la innova-

ción.
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Tabla 3. Obstáculos asociados al entorno

Obstáculo Autores

Incertidumbre frente 
a la demanda de 
servicios y bienes 
innovadores OCDE y Eurostat (2005); Malaver y 

Vargas (2011) e Instituto Nacional 
de Estadística (2014).Dificultades 

para acceder a 
financiamiento 
externo a la empresa

Escasas posibilidades 
de cooperación con 
otras empresas o 
instituciones

Instituto Nacional de Estadística y 
Ministerio de Educación y Cultura 
(2003); Instituto Nacional de Es-
tadística (2014); OCDE y Eurostat 
(2005); Instituto Nacional de Es-
tadísticas (2005); García y Martí-
nez (2009); Maldonado, Martínez, 
García y Madrid-Guijarro (2012) y 
Malaver y Vargas (2011).

Facilidad de imitación 
por terceros

Instituto Nacional de Estadística y 
Ministerio de Educación y Cultura 
(2003); Instituto Nacional de Esta-
dísticas (2005) y Malaver y Vargas 
(2011).

Insuficiente capacidad 
del sistema de 
propiedad intelectual 
para proteger la 
innovación

Instituto Nacional de Estadística y 
Ministerio de Educación y Cultura 
(2003) e Instituto Nacional de Esta-
dística y Agencia Nacional de Inves-
tigación e Innovación (2013).

Fuente: Elaboración propia

A los obstáculos para la innovación asociados 
a capacidades internas, información y entor-
no, cabe agregar la no intención de innovar, 
identificada por Higuera, Miranda y Porto 
(2017) como el principal obstáculo a la inno-
vación en empresas de confecciones de Atlán-
tico, Colombia.

Por su parte, Segarra y Teruel (2010), encuen-
tran que las empresas innovadoras españolas 
aprecian con mayor intensidad los efectos de 

las barreras a la innovación que las no inno-
vadoras, especialmente en los obstáculos re-
lacionados con los costes de los proyectos y el 
acceso al conocimiento y encuentran menos 
obstáculos en las barreras que miden la falta 
de demanda de innovación (p.469).

Metodología
La investigación es de tipo comparativo. La 
unidad de análisis son las empresas. La pobla-
ción son las 233 Instituciones de Educación Su-
perior con 20 personas o más e ingresos supe-
riores a 1.000 millones de pesos –presentadas 
en la Tabla 4– que fueron incluidas en la En-
cuesta de Desarrollo e Innovación Tecnológica 
Sector Servicios-EDITS IV 2012-2013 (DANE, 
2014), siendo esta la técnica de recolección de 
información.

Tabla 4. Número de Instituciones de Educación Su-
perior por tipología (grado de innovación)

Grado de innovación Empresas

Innovadoras en sentido estricto 2

Innovadoras en
sentido amplio

Empresa 109

Mercado nacional 15

Potencialmente innovadoras 20

No innovadoras
Con intención de innovar 7

Sin intención de innovar 80

Total 233
Fuente: Elaboración propia con base en DANE (2014)

Para las Instituciones de Educación Superior 
innovadoras en sentido estricto, innovadoras 
en sentido amplio, no innovadoras con inten-
ción de innovar y potencialmente innovadoras 
se señala el grado de importancia otorgado 
a los obstáculos a la innovación (asociados a 
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información y capacidades internas, a riesgos 
y al entorno), en una escala de Alta, Media o 
Nula.

Grado de importancia de los obstáculos a la 
innovación
Obstáculos asociados a capacidades internas. 
A continuación se compara el grado de impor-
tancia otorgado a la escasez de recursos pro-
pios y la falta de personal calificado.

Escasez de recursos propios. El 63 % de las em-
presas innovadoras y potencialmente innova-
doras otorgaron importancia a este obstáculo 
(27,4 % alta y 35,6 % media), al que el 85,8 % 
de las empresas con intención de innovar otor-
garon importancia (42,9 % alta y 42,9 % me-
dia).

Falta de personal calificado. El 45,2 % de las 
empresas innovadoras y potencialmente inno-
vadoras otorgaron importancia a este obstácu-
lo (14,4 % alta y 30,8 % media), al que el 57,2 % 
de las empresas con intención de innovar otor-
garon importancia (42,9 % alta y 14,3 % me-
dia).

Obstáculos asociados a información. A conti-
nuación se compara el grado de importancia 
otorgado a la escasa información sobre mer-
cados y tecnología disponible.

Escasa información sobre mercados. El 43,8 % 
de las empresas innovadoras y potencialmen-
te innovadoras otorgaron importancia a este 
obstáculo (9,6 % alta y 34,2 % media), al que el 
42,9 % de las empresas con intención de inno-

Figura 1. Obstáculos asociados a capacidades internas
Fuente: Elaboración propia con base en DANE (2014)
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var otorgaron importancia (14,3 % alta y 28,6 % 
media).

Escasa información sobre tecnología dispo-
nible. El 41,1 % de las empresas innovadoras 
y potencialmente innovadoras otorgaron im-
portancia a este obstáculo (6,2 % alta y 34,9 % 
media), al que el 42,9 % de las empresas con 
intención de innovar otorgaron importancia 
media.

peración con otras empresas o instituciones, 
la facilidad de imitación por terceros y la in-
suficiente capacidad del sistema de propiedad 
intelectual para proteger la innovación.

Incertidumbre frente a la demanda de bienes 
y servicios innovadores. El 57,6 % de las em-
presas innovadoras y potencialmente innova-
doras otorgaron importancia a este obstáculo 
(19,9 % alta y 37,7 % media), al que el 71,4 % 

Figura 2. Obstáculos asociados a información
Fuente: Elaboración propia con base en DANE (2014)

Obstáculos asociados al entorno. A continua-
ción se compara el grado de importancia otor-
gado a la incertidumbre frente a la demanda 
de bienes y servicios innovadores, las dificul-
tades para acceder a financiamiento externo 
a la empresa, las escasas posibilidades de coo-

de las empresas con intención de innovar otor-
garon importancia (14,3 % alta y 57,1 % me-
dia).

Dificultades para acceder a financiamiento 
externo a la empresa. El 48,7 % de las em-
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presas innovadoras y potencialmente innova-
doras otorgaron importancia a este obstáculo 
(19,2 % alta y 29,5 % media), al que el 57,2 % 
de las empresas con intención de innovar otor-
garon importancia (14,3 % alta y 42,9 % me-
dia).

Escasas posibilidades de cooperación con 
otras empresas o instituciones. El 46,6 % de 
las empresas innovadoras y potencialmen-
te innovadoras otorgaron importancia a este 
obstáculo (10,3 % alta y 36,3 % media), al que 
el 71,4 % de las empresas con intención de 
innovar otorgaron importancia (14,3 % alta y 
57,1 % media).

Facilidad de imitación por terceros. El 45,9 % 
de las empresas innovadoras y potencialmen-

te innovadoras otorgaron importancia a este 
obstáculo (13 % alta y 32,9 % media), al que el 
57,1 % de las empresas con intención de inno-
var otorgaron importancia media.

Insuficiente capacidad del sistema de propie-
dad intelectual para proteger la innovación. 
El 44,6 % de las empresas innovadoras y po-
tencialmente innovadoras otorgaron impor-
tancia a este obstáculo (15,1 % alta y 29,5 % 
media), al que el 42,9 % de las empresas con 
intención de innovar otorgaron importancia 
(14,3 % alta y 28,6 % media).

Conclusiones
Los porcentajes de Instituciones de Educación 
Superior que otorgaron importancia a la esca-
sez de recursos propios y la falta de personal 

Figura 3. Obstáculos asociados al entorno
Fuente: Elaboración propia con base en DANE (2014)
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calificado son mayores para aquellas con in-
tención de innovar que para las innovadoras y 
potencialmente innovadoras.

El porcentaje de Instituciones de Educación 
Superior que otorgó importancia a la escasa 
información sobre mercados fue mayor para 
las innovadoras y potencialmente innovadoras 
que para aquellas con intención de innovar, 
mientras el porcentaje que otorgó importan-
cia a la escasa información sobre tecnología 
disponible fue mayor para las últimas (Mon-
salve Lozano, 2010).

Los porcentajes de Instituciones de Educa-
ción Superior que otorgaron importancia a la 
incertidumbre frente a la demanda de bienes 
y servicios innovadores, las dificultades para 
acceder a financiamiento externo a la empre-
sa, las escasas posibilidades de cooperación 
con otras empresas o instituciones y la facili-
dad de imitación por terceros fueron mayores 
para aquellas con intención de innovar que 
para las innovadoras y potencialmente inno-
vadoras, mientras el porcentaje que otorgó 
importancia a la insuficiente capacidad del sis-
tema de propiedad intelectual para proteger 
la innovación es mayor para estas últimas.
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