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jSobre el Problema ... ! 

La Primera lnfancia, comprendida entre los cero y los seis anos, es una etapa en la que tanto 
las nines coma las nines requieren estimulaci6n, atenci6n y tratamiento especiales que les 
permita desarrollarse biol6gica, psicol6gica, cultural y socialmente. Diversos estudios reali 
zados desde distintas disciplinas han comprobado con argumentos s61idos que desde su 
concepci6n los nines cuentan con una serie de capacidades ffsicas, psicol6gicas, emociona 
les y sociales que facilitan el aprendizaje, la socializaci6n y la comunicaci6n. 

De acuerdo con lo anterior, existen muchos nines que tienen la posibilidad de crecer en 
un ambiente familiar donde son protegidos, cuidados, atendidos, reciben afecto y carino, 
tienen acceso a servicios de saiud, alimentaci6n balanceada, son estimulados y asisten a 
jardines infantiles. Sin embargo, a diferencia de esos nines, existen otros que no tienen las 
mismas posibilidades, debido a la situaci6n econ6mica o estructural de sus familias y al con· 
texto sociocultural al que pertenecen. 

En ese sentido, de manera progresiva se ha ido consolidando tanto a nivel internacional 
come nacional un marco normative que regula lo concerniente a la primera infancia y que 
intenta garantizar sus derechos y comprometer al Estado en lo que respecta al diseno, la 
ejecuci6n, la implementaci6n, la evaluaci6n y el seguimiento de las polfticas que involucren 
a la Primera lnfancia. 

En Colombia, en el ano 2007 el Consejo Nacional de Politica Econ6mica y Social - CONPES, 
aprob6 la Polftica Publica Nacional de Primera lnfancia · "Colombia por la Primera lnfancia" 
la cual define como objetivo general "Promover el desarrollo integral de los nines y ninas 
desde la gestaci6n hasta los 6 anos de edad; respondiendo a sus necesidades y caracterls 
ticas especificas, y contribuyendo asi al logro de la equidad e inclusion social en Colombia''. 
Del mismo modo, hace referenda a tres modalidades de atenci6n familiar, comunitaria e 
institucional, y e n  una de sus diez lfneas estrateqicas hace alusi6n a realizar seguimiento y 

evaluaci6n a la implementaci6n y el impacto de la politica en los runes y nirias de O a 6 anos, 

Para la implementaci6n de la politica se cre6 el documento "Guia Operativa para la presta 
ci6n del servicio de atenci6n integral a la Primera lnfancia" en don de se describe cada una de 
las modalidades de atenci6n, se plantea el esquema de funcionamiento y los requerirnten 
tos baskos para la atenci6n de acuerdo con cada modalidad. 
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Con el fin de tener en cuenta las problernaticas de la Primera lnfancia y de atender a los 
ninos y ninas menores de seis arias que no cuentan con toda la atenci6n que se requiere 

en esta edad, dicha polftica publka de primera infancia se implementa en el municipio de 
Neiva desde el ano 2008 y de manera peri6dica las personas delegadas por la Alcaldfa, la 
Gobernaci6n y el Programa de Primera lnfancia han presentado informes parciales que dan 
cuenta de cifras relacionadas con la cobertura, la edad de los nines, el nurnero de menores 
que han logrado beneficiarse del programa, asf como tarnbien consignan informaci6n rela 
cionada con la edad de los docentes, el nivel de formaci6n, el numero de hijos y su estado 
civil. De acuerdo con lo anterior, es evidente que la informaci6n suministrada en dichos 
informes no es detallada y precisa en lo que concierne al proceso de implementaci6n de la 
polftica publica nacional de Primera lnfancia en el municipio de Neiva, asi como tarnbien es 
notorio que el enfoque que se le otorga a los seguimientos es significativamente superficial 
y, por lo tanto, no profundiza en detalles del proceso y se centra principalmente en cifras 
muy generales. 

Si bien referirse a la implementaci6n hace parte del desarrollo de un proceso, los informes 
asi no lo mencionan y, por el contrario, es bastante notoria la carencia de un seguimiento 

detallado y puntual que nose limite exclusivamente a dar a conocer lo que concierne a la 
cobertura o referirse de manera ligera a otros aspectos. 

En ese sentido, se desconocen las problernaticas que se estan atendiendo, las actitudes que 
caracterizan al personal que atiende dicha poblaci6n, la preparaci6n y formaci6n que re 
ciben para atender a los menores, el tipo de acompaiiamiento que se brinda a los nines 
y niiias, la planeaci6n y las estrategias que se utilizan para el desarrollo de las actividades 
pedag6gicas, los materiales y recursos que se emplean, los escenarios con que se cuenta 
para atender a los menores, el tipo de relaci6n que se da con las familias, las fortalezas y 

debilidades de la implementaci6n. 

De acuerdo con lo expuesto, se plante6 el siguiente interrogante que orient6 el proceso de 
investigaci6n: 

LC6mo se ha desarrollado el proceso de implementaci6n de la Modalidad de entorno ins 
titucional de la Polftica Publica Nacion al de Primera lnfancia en el municipio de Neiva? con 
el interes de desarrollar un proyecto de investigaci6n que muestre a la sociedad la imper 
tancia de comprender que la Primera lnfancia es una etapa fundamental en el desarrollo 
de cualquier persona, y por ende que las acciones que se llevan a cabo con esta poblaci6n 
deben considerarse trascendentales y requieren ser adelantadas de una manera seria y rigu 
rosa que les permita a los nines y niiias participar en procesos que aporten a su desarrollo 
integral. 

En ese sentido, la ejecuci6n del proyecto permiti6 destacar que no basta con que se desa 
rrollen diferentes actividades o procesos, si no existe alqun tipo de seguimiento que permita 
contribuir con el proceso que se ha venido adelantando en diferentes escenarios y contex 
tos encaminados a otorgar a la primera infancia la importancia que requiere. 



--- -, 
Asi mismo, evaluar el proceso de implementaci6n de la modalidad de entorno institucional 
de la politica publica de Primera lnfancia en el municipio de Neiva, facilit6 dar a conocer 
c6mo se ha adelantado este proceso, que actividades se estan desarrollando, identificar 
fortalezas y debilidades, destacar los logros alcanzados, definir los aspectos que deben me 
jorarse, replantearse o consolidarse, cuales son las problematlcas que se estan atendiendo 
especificamente en el municipio de Neiva, debido a que los informes presentados anterior 
mente no relacionan lo expuesto y centran su atenci6n en el numero de nirios atendidos y 

en la cantidad de docentes que pertenecen al Programa sin otorgar mayor atenci6n a las 
actividades y dernas aspectos del proceso. 

Consecuencia de lo anterior, iniciar con un proceso de evaluaci6n a la implementaci6n de la 
politica publica nacional de Primera lnfancia, especificamente en la modalidad de entorno 
institucional, desde una mirada distinta a la que se ha venido presentando se convirti6 en 
una alternativa valtda y posible para debilitar la distancia existente entre lo que se dice y lo 
que se hace asi como aportar a la detecci6n de falencias y fortalezas en cuanto al proceso 
de implementaci6n y de los ajustes que deben hacerse para que el trabajo que se viene 
adelantando sea reconocido por su calidad, por otorgar mayores y mejores oportunidades 
a la Primera lnfancia y por los diferentes aportes que haga. 

Teniendo claridad sabre la problernatica a tratar y sobre la necesidad e importancia de in 
vestigarla el objetivo que orient6 el desarrollo de la investigaci6n fue evaluar el proceso de 
implementaci6n de la modalidad de entorno institucional de la politica publka nacional de 
Primera lnfancia en el municipio de Neiva quegarantice que su implementaci6n y desarrollo 
responda a las exigencias de pertinencia social de la misma. 

Del mismo modo, se hizo una elaboraci6n permanente del marco te6rico que tuvo baslca 
mente como referentes las politicas publicas y el proceso de implementaci6n de estas: y de 
otra parte los diferentes procesos, experiencias y actividades que involucran a la Primera 
lnfancia en el contexto internacional, nacional y local desde diversas perspectivas y que des 
tacan la importancia de atender y estudiar esta etapa. 

;Como se llevo a cabo el proyecto de investigacion? 

Teniendo en cuenta que la evaluaci6n del proceso de implementaci6n de la modalidad de 
entorno institucional de la Politica de Primera lnfancia en el municipio de Neiva implica te 
ner en cuenta una variedad de factores que inciden de manera permanente en este proceso 
y lo hacen complejo y cambiante, el enfoque de esta investigaci6n es de tipo cualitativo, la 

cual se asume 

. . .  "coma un proceso que se alimenta continuamente, de yen, la confrontaci6n perma 
nente de las realidades intersubjetivas que emergen a traves de la interacci6n del inves 
tigador con los actores de los procesos y realidades socio-culturales y personales objeto 
de analisis asi como del analisrs de la documentaci6n te6rica, pertinente y disponible" 
(Sandoval, 1996). 
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De acuerdo con lo anterior, la investigaci6n se inici6 con un proceso de acercamiento a los 
sujetos que hacen parte de la realidad y de la problernatica que fue objeto de analisls yes 
tudio; con el fin de interactuar con cada uno de ellos y establecer comunicaci6n, contacto e 
interacci6n permanentes, lo cual facilit6 conocer cada uno de los elementos que constitu 
yen su contexto y su realidad. 

Asi mismo, el analisis de documentos se asumi6 como una estrategia fundamental que in 
fluy6 de manera determinante en la definici6n de la problernatica a investigar y que de igual 
forma se convirti6 en una herramienta para abordar y comprender la realidad. 

Abordar la realidad desde la perspectiva expuesta no signific6" . . .  la renuncia a lo nurnerko 
o cuantitativo, sino mas bien, la reivindicaci6n de lo subjetivo, lo intersubjetivo, lo significa 
tivo y lo particular, como prioridades de analisis para la comprensi6n de la realidad social''. 
(Sandoval 1996). 

Por lo mencionado, en algunas etapas o momentos del desarrollo del trabajo de investi 
gaci6n el uso de algunas cifras o datos numericos sirvi6 como elemento para explicar y 
comprender determinadas situaciones sin que esto se convirtiera en el elemento central def 
analisis y la comprensi6n de los sujetos y la realidad de la que hacen parte. 

En concordancia con lo anterior, el rnetodo de investigaci6n que sustent6 el desarrollo 
def proyecto fue la etnografia, la cual "consiste en descripciones detalladas de situacio 
nes, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. lncorpora 
lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y re 
flexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los describe" (Gonza 
lez y Hernandez, 2003). 

De acuerdo con lo anterior, la etnografia permiti6 evaluar el proceso de implementaci6n de 
la modalidad de entorno institucional de la Politica Publica Nacional de Primera lnfancia en 
el municipio de Neiva, teniendo como elemento principal las percepciones, vivencias, ex 
periencias y comportamientos de los padres de familia, niiios, niiias, auxiliares de cuidado, 
agentes educativos, personal administrativo y de apoyo que hacen pa rte de las sedes Los 
Almendros, Chapinero y El Jardin. 

Fue necesario definir una serie de instrumentos de investigaci6n (analisis de documentos, 
entrevistas a profundidad y registros de observaci6n) que hicieron posible la recolecci6n 
de la informaci6n y el acercamiento constante a< docentes, auxiliares, miembros def equi 

po interdisciplinario de apoyo y padres de familia para comprender y analizar la proble 
matica abordada. 

El proceso que se realiz6 con las entrevistas a profundidad fue diferente al trabajo de anallsls 
de documentos y registros de observaci6n el cual const6 de tres momentos: elaboraci6n, 
validaci6n y aplicaci6n. Una vez fueron elaboradas las entrevistas se procedi6 a validarlas 
con personal que laboraba para la modalidad de entorno institucional en Neiva que no hizo 
parte de la muestra con el fin de conocer la validez y confiabilidad del instrumento en el 



momenta de su ap1icaci6n. Este proceso de validaci6n cont6 con sugerencias, recomen 

daciones y aportes de las personas entrevistadas, que permitieren precisar los aspectos 
necesarios y aprobar la version definitiva de las entrevistas. 

Realizada la validaci6n, se aplicaron de manera personal las entrevistas a la muestra selec 
cionada con el fin de garantizar la calidad del proceso de recolecci6n de la informaci6n. 

Para el diseno de los registres de observaci6n el referente que se utiliz6 fue la Gula Opera 
tiva para la Prestaci6n del Servicio de Atenci6n Integral a la Primera lnfancia. Elaborados los 
registros de observaci6n se aplicaron de manera directa en cada una de las sedes que se 

escogieron para realizar la presente investigaci6n. 

La poblaci6n que fue objeto de estudio y analisis es la que pertenece a los centres de atenci6n 
(Sede Los Almendros, Sede Chapinero, Sede El Jardin y Sede Urdaneta) de la modalidad de en 
torno institucional en el Municipio de Neiva de la Politica Publica Nacional de Primera lnfancia. 

La muestra que hizo parte del preyecto de investigaci6n corresponde al equipo interdis 
ciplinario de apoyo, a los agentes educativos, a las auxiliares de cuidado y a  los padres de 
familia de tres de los centres de atenci6n de la modalidad de entorno institucional los cuales 
son: Sede Chapinere, Sede Los Almendres y Sede El Jardin. 

Del equipo interdisciplinario de apoyo de la modalidad de entorno institucional: se entre 
vist6 al psic61ogo y al nutricionista; igualmente se entrevist6 a la Coordinadora Pedag6gi 
ca responsable de la coordinaci6n de la modalidad de entorno institucional, los agentes 
educativos (6 docentes de la Sede de Chapinere, 4 de la Sede El Jardin y 4 de la Sede los 
Almendres para un total de 14 docentes); las Auxiliares de cuidado (3) y los padres de familia 
(12 padres de las distintas sedes de la modalidad de entorno institucional). 

De acuerdo con los objetivos propuestos y para la recolecci6n y el analisis de la informa 
ci6n se definieren cuatro categorias de analisis (Preparaci6n para la prestaci6n del servicio, 
Cuidado y educaci6n inicial, Salud yTrabajo con Padres de Familia) que permitieron evaluar 
el proceso de implementaci6n de la modalidad de entorno institucional de la Politica de 
Primera lnfancia en el municipio de Neiva: 

l Que se encontr6? 

El contacto permanente con el personal que integra las sedes de atenci6n Los Almendres, 
Chapinere y El Jardin de la modalidad de entorno institucional de la Politica Publica Nacio 
nal de Primera infancia en el municipio de Neiva permiti6 conocer las percepciones, opinio 

nes, experiencias y puntos de vista de docentes, auxiliares, padres de familia, coordinadora 

pedag6gica, nutricionista y psic61ogo y conocer los procesos que se vienen desarrollando 
en cada una de las sedes. Este acercamiento fue vital para el desarrollo de la investigaci6n y 
especificamente para la evaluaci6n de la implementaci6n de la Politica Publica Nacional de 
Primera lnfancia en Neiva. 
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A continuaci6n se presenta los principales hallazgos del proceso de investigaci6n desarrollado: 

En el municipio de Neiva se viene implementando la modalidad de entorno institucional 
de Primera lnfancia desde el aria 2008, atendiendo poblaci6n menor de 5 arias de edad 
que incluye nines y nirias de estratos 1 y 2 de algunos barrios y asentarnientos de la Co 
muna 4 del rnunicipio de Neiva. 

La rnodalidad de entorno institucional nose ofrece en ninguna de las otras comunas del 
rnunicipio, a pesar de que existen 6 cornunas, integradas por algunos barrios en donde 
hay poblaci6n infantil menor de 5 arias de edad que requiere atenci6n en nutrici6n, 
cuidado y educaci6n inicial. 

Razon por la cual se puede afirmar que la implementaci6n de la modalidad de entorno 
institucional de la Politica de Primera lnfancia en Neiva es restringida en cuanto a los 
sectores que se estan beneficiando del Programa. 

El proceso de preparaci6n que se adelanta para la implementaci6n de la modalidad de 
entorno institucional de la Politica de Primera lnfancia en Neiva consta de las siguientes 
etapas: trarnltes legales, que incluyen firma de contratos, gesti6n de recursos y diligen 
ciamiento de docurnentos; adecuaci6n de los centros infantiles (sedes) o planta fisica 
para el ofrecimiento de la modalidad que contempla dotaci6n de materiales y recur 
sos para el funcionamiento del programa; conformaci6n del equipo interdisciplinario 
de apoyo (nutricionista, coordinadora pedag6gica y psic61ogo) y selecci6n del personal 
docente y auxiliar encargado de atender a los menores y desarrollar las actividades de 
cada componente; capacitaci6n al personal encargado de atender a los menores acerca 
de Primera lnfancia; promoci6n y divulgaci6n del programa; ubicaci6n de los nines y 
nirias y realizaci6n del proceso de matricula. 

Las actividades que se llevan a cabo con la poblaci6n beneficiada hacen parte de tres 
componentes de atenci6n los cuales son: nutrici6n, cuidado y educaci6n inicial. En 
materia de nutrici6n, los centros infantiles de atenci6n a la modalidad de entorno ins 
titucional suministran a los ninos y nirias un almuerzo y dos refrigerios diarios (uno en 
la mariana y otro en la tarde) que aportan a la alimentaci6n diaria de los menores, a su 
estado nutricional ya la formaci6n de habitos alimenticios, puesto que para el programa 
el estado nutricional de los nines y nirias beneficiados es decisivo en los procesos de 
aprendizaje yen el desemperio de los menores. 

En cuanto al cuidado y la educaci6n inicial la interacci6n entre docente y auxiliares con 
los nines y nirias esta mediada por el juego a traves de la estrategia pedag6gica de 
nominada Momentos que busca principalmente que los menores se socialicen con sus 
comparieros y desarrollen habilidades artisticas, cognitivas, motoras y de lenguaje que 
los preparen para el nivel preescolar. 

El programa desarrolla actividades a partir de cuatro Momentos los cuales son: Vamos a 
crear, Vamos a explorar, Vamos a construir y Vamos a jugar. 



-- 

El personal encargado de atender a la poblaci6n que se beneficia de la modalidad de 
entorno institucional en las sedes (Los Almendros, Chapinero y El Jardin) de Primera ln 
fancia en Neiva esta integrado por un equipo interdisciplinario de apoyo al que perte 
necen el psic61ogo, el nutricionista y la coordinadora pedag6gica, asi como tarnbien las 
docentes y auxiliares docentes. 

lgualmente, se encontr6 que el apoyo de las auxiliares docentes no es permanente en las 
sedes Los Almendros, Chapinero y El Jardin debido a que el tiempo de vinculaci6n de las 
auxiliares da cuenta de que se han vinculado recientemente al Programa. Asi mismo, se 
pudo evidenciar que no existe un auxiliar de cuidado por cada 40 nines tal como lo pre 
cisa la Gufa Operativa de atenci6n. Lo anterior deja en evidencia la carencia de auxiliares 

en los Centros lnfantiles de la modalidad de entorno institucional. 

En relaci6n con el equipo interdisciplinario de apoyo, la modalidad de entorno institucio 
nal del programa cuenta con la disponibilidad de psic61ogo, nutricionista y coordinador 
pedag6gico; sin embargo, los tres profesionales que integran el equipo no son suficientes 
de acuerdo con el nurnero de nines y ninas que se vienen atendiendo en las sedes. 

Respecto a la formaci6n profesional del personal que hace pa rte de la modalidad de en 
torno institucional se encontr6 que predominan las personas que cuentan con tftulo de 
licenciadas en diferentes areas del conocimiento que poseen experiencia en el trabajo 
con poblaci6n de los diferentes niveles del sistema educativo, siendo muy reducido el 
personal que cuenta con tltulo de especialista. 

En lo que compete a las sedes Los Almendros y Chapinero de la modalidad de entorno 
institucional en Neiva, estas funcionan en casas que se han habilitado para la atenci6n 
de los nines y ninas, que cumplen con las condiciones minimas de calidad, pero no 
estan dotadas de espacios amplios para el juego libre. Por su parte la Sede El Jardin fun 
ciona en el Colegio Gimnasio Moderno que es el operador del servicio en el municipio de 
Neiva y, de acuerdo con lo que se observ6, es la unka que cuenta con espacios amplios 
o zonas deportivas. 
En relaci6n con la dotaci6n de materiales de las sedes Los Almendros, Chapinero y El 
Jardin, estas cuentan con los recursos suficientes para el desarrollo de las actividades 
relacionadas con el cuidado y la educaci6n inicial, asi como tarnbien para la preparaci6n 
y suministro de alimentos, cumpliendo con lo requerido por el Programa para ofrecer la 
modalidad de entorno institucional. 

En relaci6n con el periodo anual que se destina para la atenci6n a los nines y nlnas seen 
contr6 que no existe un periodo definido. De acuerdo con la informaci6n suministrada 
por los padres defamilia, las docentes, las auxiliares y el equipo interdisciplinario de apo 
yo, la atenci6n que se brinda no contempla un periodo determinado; por el contrario, 
el terrnino de duraci6n de la prestaci6n del servicio varta cada ano debido a que la mo 
dalidad de atenci6n de entorno institucional de la Politica de Primera lnfancia inicia una 
vez se han adelantado las gestiones administrativas de orden nacional que le permiten 
al operador del servicio iniciar con sus labores. La ausencia de un periodo de atenci6r 
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definido por ano deja a los menores beneficiados por el Programa durante varios meses 
del ano sin ningun tipo de atenci6n en cuanto a nutrici6n, educaci6n inicial y cuidado, lo 
que ocasiona que su proceso de formaci6n se vea interrumpido constantemente. 

,Que se propone? 

La evaluaci6n de la implementaci6n de la modalidad de entorno institucional de la politica 
de primera infancia en el municipio de Neiva evidencia que no existe un periodo determi 
nado de atenci6n, el nurnero de profesionales que atiende a los menores no es el adecuado, 
la concepci6n de formaci6n y evaluaci6n es restringida, los centros de atenci6n cuentan con 
espacios reducidos para el juego libre y no existen sedes en lugares altamente vulnerables 
del municipio. 

Lo anterior muestra que algunos aspectos del proceso de implementaci6n nose estan ade 
lantando de manera adecuada y no dan cumplimiento a los requerimientos consignados 
en la Guia Operativa para la prestaci6n del servicio. Asi mismo, la situaci6n encontrada 
refleja que existe distancia entre lo que se plantea en el documento guia para la implemen 
taci6n de la modalidad de entorno institucional y algunas acciones que se adelantan en las 
sedes de primera infancia. 

En ese sentido, es necesario definir un periodo anual de atenci6n para atender a los meno 
res que se vinculen a la modalidad de entorno institucional, con el fin de garantizarles los 
espacios pedag6gicos necesarios para el desarrollo de los componentes de atenci6n que 
ofrece el programa. lgualmente, esto permite que los menores hagan parte de espacios de 
socializaci6n e interacci6n que contribuyen a su desarrollo integral debido a que su condi 
ci6n econ6mica u otras dificultades son limitantes que impiden el acceso a otros espacios 
de formaci6n dirigidos a la Primera lnfancia. 

Adernas de establecer un periodo de atenci6n, es indispensable que el operador del servicio 
integre al equipo interdisciplinario de apoyo el nurnero de coordinadores, nutricionistas y 
psic61ogos correspondiente al nurnero de nines y runas atendidcs, con el fin de ofrecer aten 
ci6n oportuna y de calidad que permita detectar las necesidades de los rnenores y ofrecer 
atenci6n y orientaci6n a las familias. 

Por otra parte, es necesario queen cada una de las sedes de primera infancia de la modali 
dad de entorno institucional se incluya un auxiliar de cuidado por cada grupo de nines que, 
en alianza con la docente titular del curso, apoye la atenci6n, interactue con ellos y promue 
va espacios de socializaci6n y aprendizaje que contribuyan con su proceso de formaci6n. 
Esta inclusion de auxiliares en los grupos de atenci6n debe realizarse desde el inicio del 
programa y mantenerse durante todo el proceso con el fin de garantizar apoyo y cuidado 
permanente a los menores de edad. Asi mismo, el operador del servicio debe ser respon 
sable de formar al personal que labora en los centros infantiles de la modalidad de entorno 
institucional. 



No es suficiente conformar un equipo de trabajo y realizar una jornada de capacitaci6n; 
es importante que las personas que estan a cargo de los niiios y las niiias tengan espacios 
peri6dicos de formaci6n que les permitan no solo formarse en relaci6n con la polftica de 
Primera lnfancia sino tarnbien en relaci6n con las problernaticas de esta eta pay sobre la ma 
nera como estas pueden ser abordadas desde las aulas o los centres infantiles. Los espacios 
de formaci6n que se habiliten deben contar con la participaci6n de personal competente 
y reconocido que domine lo concerniente al tema y que tenga la capacidad de orienter al 
personal y contribuir con su proceso de formaci6n prefesional. 

Para fortalecer estos espacios de formaci6n y contribuir con el mejoramiento continue de 
las docentes, es importante que se transforme la concepci6n que se tiene de evaluaci6n de 

bido a que esta se considera coma una estrategia para medir el desempeiio de las docentes 
y auxiliares. Loque se requiere es que la evaluaci6n sea vista coma un espacio de reflexion y 

retrealimentaci6n en donde cad a docente pueda autoevaluarse y tambien pueda participar 
en la evaluaci6n del desempeiio de sus compaiieres con el prop6sito de detectar los aspec 
tos que deben mejorarse y las acetones que pueden realizarse para que esto se de. 

En relaci6n con la planta fisica donde se vienen atendiendo a los menores que se han vincu 
lado a la modalidad de entorno institucional, es necesario que se construyan centres infan 
tiles o se preste el servicio en lugares que cuenten con espacios amplios para el juego, el es 
parcimiento, el deporte, la recreaci6n, la realizaci6n de actividades comunes y el suministro 

de alimentos que esten notoriamente diferenciados y que puedan utilizarse exclusivamente 
para la finalidad que sean construidos. 

Las sedes de la modalidad de entorno institucional deben extenderse a diferentes comunas 
del municipio de Neiva, en especial a aquellas en donde se encuentran asentamientos, ba 
rrios o sectores habitados par poblaci6n infantil que requiere beneficiarse del pregrama y 
que por sus condiciones no tienen la posibilidad de acceder a una instituci6n educativa o no 

estan siendo atendidos en otros pregramas dirigidos a la Primera lnfancia. 

Adernas de intervenir en las aspectos especfficos que se mencionaron anteriormente, es 
necesario que el personal que hace parte de las centres infantiles evalue peri6dicamente la 
forma coma se estan desarrollando las actividades que hacen parte de la implementaci6n 
de la modalidad de entorno institucional en el municipio de Neiva. 

Dicha evaluaci6n requiere centrar su interes en el desarrollo de las procesos yen el impac 
to que estos generen en los niiios, padres de familia, docentes, auxiliares y miembres del 
equipo interdisciplinario de apoyo; pues no basta con ofrecerel pregrama y vincular los me 
nores a la modalidad de entorno instituc1onal, sino adelantar las acetones necesarias para 

que los niiios reciban una atenci6n de calidad. Esta forma de asumir la evaluaci6n rornpe 
con el habitual lnteres y la preocupaci6n constante por entregar informes que relacionen 
indices de cobertura, y se enfatiza en dar prioridad a aquellos aspectos que contribuyen con 
la formaci6n de los niiios y niiias de nuestro pais, Lo anterior obedece a que la naturaleza 
de las procesos que se desarrollan con las menores y sus padres de familia no poseen unas 
dmarnicas permanentes sine que, par el contrario, cambian de manera constante debiao 
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a las caracteristicas particulares de cada uno de las sujetos que hacen parte de las centros 
infantiles (nines, ninas, padres de familia, docentes, auxiliares, coordinadora pedag6gica, 
psic61ogo y nutricionista), a su entorno ya  las exigencias de orden nacional. 

Para llevar a cabo la evaluaci6n de las actividades que se realizan en la modalidad de entorno 
institucional en el municipio de Neiva, se propane conforrnar un Comite de Seguimiento, 
Asesoramiento y Evaluaci6n integrado par un representante del equipo interdisciplinario de 
apoyo, un delegado del operador del servicio (Colegio Gimnasio Moderno), un docente, un 
auxiliary un padre de familia de cada sede o centro infantil, que se reuna peri6dicamente. 

En el Grafico que se muestra a continuaci6n se ilustra la forma coma estara integrado el 
Cornite de Seguimiento, Asesoramiento y Evaluaci6n: 

--·- -- .. hi,lerdllCIJI .. 

--- 

Un •ualllar 

decada 

- 
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Gr.ifico. &.lnKluro dtl Comfll lh �Im/MIO, Asrsorlo y Eva/uacl6n 

El Cornite sera responsable de evaluar las actividades, el proceso que se adelant6 para el 
desarrollo de las actividades y las resultados de las mismas, con el fin de darlos a conocer 
a todo el personal que labora en las centros infantiles o sedes de la modalidad de entorno 
institucional de Primera lnfancia. 

De acuerdo a lo anterior, las funciones del Cornite son las siguientes: 

Realizar seguimiento a cada una de las actividades que se llevan a cabo en las centros o 
sedes de la modalidad de entorno institucional de la Politica Publica de Primera lnfancia 
en el municipio de Neiva. 
Asesorar la planeaci6n y preparaci6n de las actividades que se adelanten en las sedes 
o centros infantiles de la modalidad de entorno institucional de la Politica Publica de 
Primera lnfancia en el municipio de Nieva. 



--- 

Evaluar el desarrollo y las resultados de las actividades que se adelantan en cada uno de 
las centros infantiles o sedes de la modalidad de entorno institucional de la Politica de 
Primera lnfancia. 
Divulgar las resultados de la evaluaci6n que real ice a las actividades que se desarrollan 
en las sedes de la modalidad de entorno institucional en el municipio de Neiva. 

De igual forma, el Comite de Seguimiento, Asesoramiento y Evaluaci6n debe establecer que 
actividades requieren de estrategias alternativas para su mejoramiento y definir las acciones 
que se adelantaran para que esto se de. 

Ademas de definir las estrategias que se utilizaran para el mejoramiento de determinada 
actividad el Cornite Evaluador debe hacer seguimiento a las estrategias y a  la actividad con 
el fin de conocer las logros alcanzados, las aspectos en las que se mejor6 y las que requieran 
alglln tipo de seguimiento o acompariamiento permanente. 

Para el caso de las actividades que requieren seguimiento, el Comite de Evaluaci6n dele 
qara a uno de sus miembros para que adelante este proceso, dependiendo de la actividad. 
Dentro de las actividades que el Comite tendra en cuenta para el proceso de seguimiento, 
asesoramiento y evaluaci6n se pueden relacionar las siguientes: 

Divulgaci6n del programa: en este aspecto, se tendra en cuenta el proceso y las estrategias 
que se utilicen para dar a conocer el Programa en las diferentes sectores, barrios y asenta 
mientos del municipio de Neiva, y concientizar a las padres de familia sabre las beneficios 
de vincular a sus hijos o hijas al Programa. 

Proceso de matricula: en relaci6n a este proceso, sera de fundamental interes para el Co 
mite la recolecci6n oportuna y completa de la documentaci6n, el diligenciamiento de las 
formatos con informaci6n especifica de las menores, la organizaci6n de la informaci6n y el 
acceso a esta. 

Encuentros con padres de familia: para el caso de las encuentros con padres de familia 
se anallzara la preparaci6n, el desarrollo, las materiales, el lugar donde se lleven a cabo, la 
pertinencia de las tematicas abordadas, la asistencia, participaci6n y observaciones de las 
padres de familia, el desempeiio del personal encargado para el desarrollo de las mismos, el 
dominio de las temas tratados, y la frecuencia con que se realicen. 

Formaci6n de las docentes y auxiliares: el Co mite de seguimiento, asesoria y evaluaci6n ten 
dra en cuenta los espacios de reflexi6n, anallsis, discusion e interacci6n que se propicien en 
cada una de las sedes para la formaci6n de las docentes y auxiliares, asl coma tarnbien las 
materiales que se utilicen, las temas que se aborden, la participaci6n de las docentes, la pe 
riodicidad de las encuentros y las estrategias que se implementen para el desarrollo de las 
actividades que esten encaminadas a formar a las docentes y auxiliares. 

Jornadas de salud: en cuanto a las jornadas de salud es importante la periodicidad de las 
mismas, la formaci6n y competitividad del personal responsable de atender a las niiios y 
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niiias, la disponibilidad e higiene de materiales que se implementen durante estas jornadas 
y la asistencia de todos los menores a estas jornadas. 

Uso de materiales: si bien, el operador def servicio suministra a las docentes y auxiliares de 
las sedes, una serie de materiales y recursos para el desarrollo de las actividades, es impor 
tante que se realice seguimiento permanente a la disponibilidad, entrega oportuna y uso 
adecuado de los materiales en las au las de los centros infantiles. 

De igual forma, podra hacer seguimiento, asesoria y evaluaci6n a actividades relacionadas 
con el suministro de alimentos, la asistencia de los niiios y las niiias al Centro lnfantil y cual 
quier otra actividad o proceso de orden institucional que consideren pertinente. 
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