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Ideado en la Universidad de Harvard en 1870, el método de caso es una técnica de 
enseñanza-aprendizaje basada en la filosofía learning by doing. Este consiste en la 
exposición de un problema real (con todas sus aristas y peculiaridades) acompañado de una 
serie de interrogantes a los que el alumno debe dar respuesta argumentada, tal como lo 
haría al enfrentarse a tal situación en un contexto profesional. El método de caso potencia 
entre otros: la capacidad analítica, el razonamiento abstracto, el aprendizaje autónomo, o la 
habilidad del estudiante para defender sus ideas. 

La naturaleza de esta metodología hace que su aplicación resulte especialmente propicia en 
disciplinas del ámbito empresarial. La experiencia aquí presentada fue llevada a cabo, 
durante el curso 2021-2022, en una muestra de 226 alumnos (111 grupo experimental /115 
grupo de control) de estudios de grado, en disciplinas de empresa, de la Universidad Rey 
Juan Carlos y la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) respectivamente. 

En el grupo experimental se aplicó el método de caso conforme a la metodología descrita, 
mientras que en el grupo de control se empleó una batería de preguntas 
descontextualizadas de carácter meramente teórico. En ambos colectivos se utilizó el 
Learning Management System (LMS) institucional para dar cabida a las actividades. 

Los resultados indican que en el colectivo en el que se aplicó el método de caso la 
participación del alumnado (medida en número de intervenciones en el foro del LMS) era 
un 38,67% mayor y el número de estudiantes que superó la asignatura un 27,21% superior. 
A la vista de los hallazgos, el autor concluye que, con independencia de la modalidad de 
instrucción —presencial o a distancia— la aplicación del método de caso, en estudios de 
empresa, permite alcanzar mejoras tanto en la participación del estudiante como en sus 
resultados de aprendizaje. 
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