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El contador publico como unidad generadora
de valor agregado en la organizacion: su
participacion en la fijacion y control de las
politicas de higiene, seguridad y salud ocupacional

Resumen

El campo profesional del Contador Publi-
co en la actualidad dista mucho de serel
de mero “tenedor de libros” o “liquidador
de impuestos”. Las nuevas disciplinas
organizacionales y los bruscos cambios
en el ambiente empresarial requieren un
profesional con una vision integral de
los entes en los que se desenvuelve, no
reducida al plano econdémico/financiero.
En este sentido, la Higiene, Seguridad
y Salud Ocupacional se configura como
punto de accion de gran importancia
en las organizaciones actuales y no
pueden dejar de ser consideradas por
el Contador.
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Abstract

The professional field of the Public
Accountant at present is far from being
the one of a mere bookkeeper or liqui-
dator of taxes. The new organizational
disciplines and the abrupt changes in
the enterprise atmosphere require a
professional with an integral vision of the
beings in which he performs his duties,
not reduced to the economic or financial
aspects. In this sense, Hygiene, Security
and Occupational Health are formed as
points of action of great importance in
the present organizations and the Ac-
countant must consider them.
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1. Aspectos introductorios

El proceso de globalizacion que atraviesa la humanidad en nuestros dias
se percibe en distintos ambitos. Se habla de este fenébmeno en materia
econdémica, tecnoldgica, comunicacional, de relaciones humanas, entre
otras. La actualizacién y el cambio constante que nuestros tiempos exigen
han llevado a un replanteo en los campos laborales de las profesiones de-
nominadas “clasicas”. Hoy vemos cémo los profesionales del derecho, por
ejemplo, tienden a lograr distintos grados de conocimiento en disciplinas
que antes no requerian, como ser en el campo contable-econdmico para
su asesoramiento empresarial, en el campo de la medicina laboral, en el
campo de la ingenieria ambiental, etc.

El profesional en ciencias econdmicas y, dentro de este espectro, el contador
publico, no queda al margen de estas circunstancias enunciadas anterior-
mente. La visién actual del profesional dista mucho de aquella que hasta
hace unos afios lo convertian en un oficinista empedernido que pasaba sus
horas dedicado al llenado de enormes libros con nimeros inentendibles
para el comun de la gente. Hoy en dia, la tecnologia informatica casi ha
desplazado la labor del contador en este sentido. Hoy en dia es necesario
encontrar nuevas posibilidades de ejercicio profesional que permitan man-
tener la importante funcion social del contador publico.

Es por eso que se considera al profesional como una unidad generadora
de valor agregado, es decir, no un mero receptor y procesador de infor-
macion, sino un creador de conocimiento y un facilitador actuante entre las
reales necesidades de informacion de las organizaciones de hoy y el medio
en el que se desenvuelven.

Y en este medio actuante, cobra cada vez mayor importante la disciplina
de la higiene y la seguridad, o como se ha definido ultimamente, la higiene,
la seguridad y la salud ocupacional.

¢, Qué participacion tendria el contador publico en el disefio de las politicas
de higiene, seguridad y salud ocupacional? ; Qué herramientas de control
brindaria para colaborar en el cumplimiento de sus objetivos? El profesio-
nal no esta ajeno a estas cuestiones y debe desarrollar competencias y
habilidades particulares para colaborar con la eficiencia en la gestion de la
higiene, seguridad y salud ocupacional. Partiendo del concepto de control
interno como proteccion de los activos del ente, se analizan las implicaciones
de accién conjunta entre el auditor interno y el responsable de la gestion
de higiene, seguridad y salud ocupacional.

2. Control interno e higiene, seguridad y salud ocupacional. Una
aproximacion conceptual

Cuando se intenta definir a la contabilidad se cae necesariamente en el
polémico debate tendiente a clasificarla como ciencia, arte o técnica. Con
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respecto a esta situacion, existe una interesante publicacion de William
Champman escrita probablemente hace treinta afios y citada por Fowler
Newton', donde se expresa que “existen algunos autores que parecen con-
siderar cuestion de prestigio personal que la contabilidad es una actividad
cientifica, como si en caso contrario la reputacion del profesional en materia
contable pudiera sufrir menoscabo”.

Hoy en dia, aunque laimagen de la contabilidad como técnica parece ser la
mas aceptada, no puede dejarse de imaginar que hay algo de “arte” cuando
la creatividad hace su aparicion para solucionar problemas de teneduria
de libros (y en alguno de los nefastos procedimientos denominados de
“contabilidad creativa”), o que hay algo de “ciencia” en los distintos proce-
dimientos de auditoria existentes.

Definiciones de contabilidad hay muchas. Pueden llenarse varios volime-
nes con citas, conceptos, justificaciones. Pero para el caracter que tiene
el presente trabajo, se cree conveniente adoptar la definicion que brinda
Enrique Fowler Newton? y comentar algunos conceptos sobre contabilidad
social en forma comeplementaria:

La contabilidad es una disciplina técnica que a partir del procesamiento
de datos sobre la composicién y evolucién del patrimonio de un ente,
los bienes de propiedad de terceros y ciertas contingencias, produce
informacion para la toma de decisiones de administradores y terceros
interesados y para la vigilancia sobre los recursos y obligaciones
del ente.

A fin de interpretar la definicion es necesario que desglosemos algunos
principios de la misma:

Procesamiento de datos sobre composicién y evolucion del patrimonio.

a
b. Contabilizacion de contingencias.
c. Informacion para la gestion.

d

Vigilancia de recursos y obligaciones del ente.

Considerando ahora la teméatica de la contabilidad social, debemos iniciar
el analisis considerando que los problemas higiénicos, de seguridad e
incluso los ambientales (extracciones a la naturaleza y contaminacion) no
son nada nuevo. Incluso, “...es probable que hayan contribuido al colapso
de muchas civilizaciones anteriores™.

1 FOWLER NEWTON, Enrique; Contabilidad Basica; Edicién Revisada y Actualizada; Editorial
Macchi; Buenos Aires; Mayo de 1998; pag. 24

2 Ibidem, pag. 24

3 CRONON, W (1983). “Changes in he Land: Indians, Colonist, and Ecology of New England”, Hill
and Wang, N.Y.
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No obstante, habida cuenta que todas las actividades humanas de base
econdmica ocurren en el contexto de ciertos tipos de relaciones entre la
sociedad y el mundo biofisico (el resto de la naturaleza), el alcance y la
escala de este tipo de problemas han aumentado considerablemente en
los ultimos decenios. El gigantesco crecimiento de la economia mundial
(mas de veinte veces el tamafio de 1900)* y la triplicaciéon de la carga
demogréfica del planeta en un siglo, han colocado a la cuestion en el eje
del debate sobre los escenarios futuros y las decisiones presentes. De tal
forma, sistemas contables®, en los que se abarcan tanto los de base legal
o normativa, como gerencial o administrativa, deben considerar la cuestion
de manera explicita e integrarla a sus materias clasicas (la informacion
para terceros sobre el patrimonio y sus variaciones, y la informacion interna
sobre la gestion de los administradores). No obstante, la contabilidad no
ha abordado de manera suficiente la cuestion de la higiene, seguridad y
salud ocupacional. Esta circunstancia deberia merecer un amplio espacio
de reflexién para los investigadores.

En el marco del sistema contable legal, la citada cuestién ha sido reducida,
en el mejor de los casos, a brindar informacion adicional (de base financiera
y no financiera) a los estados contables, a evaluar y cuantificar las contin-
gencias derivadas de la necesidad de reparar el medio laboral y a distinguir
las inversiones referidas. Las apreciaciones generales de los organismos
internacionales®y las normas especificas de la S.E.C., los US.G.A.A.P."sde
E.E.U.U. y la informacién contable voluntaria (en el sentido de no norma-
tiva) en empresas de los sectores mas afectados (como el de la industria
petrolera)” marchan en tal direccion.

Quedan en el ambito de la contabilidad normativa algunas asignaturas
pendientes que sélo se dejan sefialadas por exceder los alcances de este
trabajo:

1. Incidencia de la restauracion del medioambiente de trabajo (inversiones
y costos) en la politica de dividendos futuros.

2. Costos y gastos internos y externalidades de las politicas de higiene
y seguridad.

4 SPETH, J.G. (1989), “A Luddite Recants”, Amicus, primavera de 1989, pp. 3 - 5.

5 Alos que se entiende como el conjunto de principios (macrorreglas) y practicas (técnicas y proce-
dimientos) que permite disefiar y suministrar informacion financiera util para los procesos deciso-
rios.

6 Como los avances sobre “Divulgacion de informacion relativa a las medidas de proteccion del
medio laboral”, Grupo intergubernamental de trabajo, Division de Empresas Transnacionales e
Inversion, UNCTAD, 1990.

7 Puede verse el caso de Merck & Co. Inc. (Informe sobre Corporate Responsability, 1995) y Mines-
sota Mining and Manufacturing Company (Informe sobre Programs in the Public Interest, 1995)
en Accounting Trends & Techniques, AICPA, 1996.
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3. Inversiones financieras (bonos verdes) especificas y compensatorias
del dafio del ambiente laboral.

4. Bienesinmateriales por investigaciones en el desarrollo de tecnologias
mas blandas sustitutivas de los modos de produccion mas inseguros
e insalubres.

Debemos, ademas, tener en cuenta las importantes vinculaciones y conceptos
sobre contabilidad social y medioambiental esgrimidas por Rob Gray, expo-
nente de la escuela del St. Andrews University quien ha colocado en el centro
a la contabilidad social y ambiental (CSA) sefialando que: “la preocupacion
por la contabilidad social y ambiental automaticamente nos fuerza a propo-
ner preguntas basicas acerca de (lo que convencionalmente se entiende por)
contabilidad y finanzas, sus fundamentos, sus propésitos, sus supuestos...™.
Gray considera que la contabilidad social y ambiental puede influir pode-
rosamente sobre la contabilidad financiera (patrimonial en la Argentina)
haciendo que ella brinde una informacién productiva y moral que ubica el
desarrollo sostenible en su mismo centro. La contabilidad social y medio-
ambiental es definida por él con el sentido de presentacién de informacion
a grupos interesados y a la sociedad en general. Asi consideran que es el
proceso de comunicar los efectos sobre el entorno causados por las activi-
dades econdmicas de las organizaciones. En este sentido, se puede decir
que la contabilidad medioambiental es entendida no como una disciplina
independiente de la contabilidad convencional, sino como complemento
de la misma que enriquece su contenido incorporando nuevos inputs y
outputs informativos que no eran considerados por la disciplina contable
tradicional.

Se tratara ahora de definir la importancia que en la contabilidad de gestién®
(o social y medioambiental) puede llegar a ocupar la higiene, seguridad y
salud ocupacional. En primer lugar, por su objeto y campo especifico, la
contabilidad de gestion esta profundamente imbricada con la administracion
empresaria y con el proceso enddégeno de toma de decisiones. En segundo
lugar, por la actual percepcién del proceso de creacion de valor, que amplia
y supera la anterior visidn de la empresa como caja negra y la extiende a
sistemas abiertos en interrelacién con su entorno ecolégico (social y natu-
ral). En tercer lugar, la nueva demanda que se pretende de la contabilidad

8 Rob Gray (2002). “Of messiness, systems and sustainability: Towards a more social and environ-
mental finance and accounting”, Working Paper 2002/6, Department of Accounting & Finance,
University of Glasgow, Working Paper Series.

9 Rama de la contabilidad que tiene por objeto suministrar informacion interna, cuantitativa (no
necesariamente expresada siempre en términos monetarios) y oportuna, con el fin de lograr la
maxima eficiencia en la gestion empresarial a través de un planeamiento adecuado y de un eficaz
control de las decisiones tomadas, de su ejecucion y de sus resultados; asi como la evaluacion
cuantitativa de varias alternativas de cursos de accion. Del Glosario de Términos de Contabilidad”,
inédito, trabajo de investigacion UNPSJB, director Jorge Manuel Gil, 1997.
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gerencial es acompaniar el pensamiento estratégico, trasladando el eje
sustantivo de los sistemas convencionales de costeo (nivel tactico) hacia
la contabilidad directiva y estratégica.

Como afirma Ripoll'°, ya no son las mismas “... las demandas que plantea
la direccidon de las empresas a la hora de tomar decisiones. Una empresa
ya no es ellay su interior, es ella 'y su entorno. Calidad, clientes, medioam-
biente, proveedores, etc., todo ello se percibe ahora de forma diferente”.
En este marco, la contabilidad de gestiébn debe dar respuesta a nuevas
preguntas:

+ ;Como incide la cuestion de la higiene, seguridad y salud Ocupacional
en los procesos decisorios de las organizaciones?

+ ; Qué politica empresaria se adopta al respecto?

+ ; Qué nuevos aspectos de la incidencia de la higiene, seguridad y salud
ocupacional en las decisiones deben ser captados, medidos e informa-
dos?, en tal caso ¢,co6mo?

+ ;Qué elementos diferenciados introduce esta disciplina en el analisis e
interpretacion de la realidad empresaria?, ¢4y de la eficiencia y produc-
tividad?

Lo expuesto anteriormente constituye el punto de partida para la justificacion
de la necesidad y practicidad de la propuesta que se tratara de desarrollar
en los puntos siguientes.

Dentro de los conceptos enumerados se encuentran las justificaciones y
razones que llevan a sostener la idea de que la higiene, seguridad y salud
ocupacional y la contabilidad no son disciplinas aisladas, sino que repre-
sentan horizontes potenciales de labor conjunto. Pero para poder hallar
las relaciones que constituiran el punto de partida para todo el desarrollo,
debemos definir a la higiene, seguridad y salud ocupacional. Para A.l.H.A.
(American Industrial Hygienst Association), citado por Lopez':

La higiene, seguridad y salud ocupacional es la ciencia y el arte
dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
factores ambientales, fisicos y tensiones emanadas del lugar
de trabajo, que pueden destruir la salud de los trabajadores, la
estructura fisica de la empresa o afectar a los ciudadanos de la
comunidad.

10 RIPOLL FELIU, V. En: “De la Contabilidad de Costes a la Contabilidad de Direccion Estratégi-
ca”, conferencia en Asociacion Colombiana de Contabilidad Directiva, Bogota, mayo 2000.

11 ALFONSO LOPEZ, Antonio y otros. Manual de Higiene Laboral; Editorial MAPFRE, Primera
Edicion; Madrid;1992; pag. 4
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Para comenzar a establecer relaciones de esta definicidon, que es la mas
usual, debemos destacar los siguientes aspectos:

Determina fases: reconocimiento, evaluacién y control.

a

b. Actuacion sobre factores ambientales.

c. Por objetivos tiene proteger personas e instalaciones.
d

Considera a la comunidad de ciudadanos.

Encontrar en la disciplina contable elementos que coadyuven a garantizar
la salud, los activos fisicos y el bienestar de la ciudadania en general no re-
sulta facil, pero tampoco imposible. La tradicional imagen de la contabilidad
debe reemplazarse por la de una “contabilidad humanizada”, entendiendo
a ésta como la herramienta que facilite la convivencia y el desarrollo del
conjunto social, y no s6lo como mera informacion para la toma de decisio-
nes. Se desarrollaran las relaciones en funcion de la definicion otorgada
por Fowler Newton:

a. “... datos sobre composicion y evolucion del patrimonio...”; el
patrimonio de todo ente esta compuestos por sus activos fisicos y mas
aun, aunque todavia sin registro contable, de sus activos humanos. La
composicion de los activos fisicos se veria deteriorada si por causa de
un incendio por no observar las medidas de seguridad necesarias se
pierde mercaderia depositada en galpones.

b. “...informacién sobre ciertas contingencias...”: dentro del concepto
de previsiones que otorga la RT 912, se las entiende como las partidas
que a la fecha de los estados contables representan importes estimados
para hacer frente a situaciones que probablemente originen obligacio-
nes para el ente. La contabilidad deberia registrar contingencias en
funcién de los deterioros que presenten los activos destinados a la
higiene y seguridad.

c. ‘“...vigilancia sobre recursos y obligaciones del ente...”: aqui toma
radical importancia el concepto del control interno y del conjunto de
normas que lo constituyen. La contabilidad deberia vigilar o controlar
por algin medio, la obsolescencia de los medios de seguridad laboral
para evitar problemas de mayor envergadura tales como incendios,
desmoronamientos, deterioro de materiales, de equipos de fabrica, o
en un tono mayor, muerte de personal.

Se requiere crear conciencia respecto a la importancia del respeto de las
normas de higiene y seguridad dado que puede tener esto incidencia en el

12 (Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas; Resolucién Técnica 9
(Modif. RT 19); Buenos Aires; Diciembre 2000)
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unico factor de produccion que no puede ser reemplazado integramente,
como es el ser humano.

El trabajo se orientara hacia dos puntos u objetivos primarios: encontrar
aportes a la higiene, seguridad y salud ocupacional desde el control interno
por un lado y, por otro, desde la contabilidad propiamente dicha o conta-
bilidad de gestion.

3. Buscando el punto de partida
3.1. Definiciones

El creciente y pujante desarrollo econémico que los paises denominados del
primer mundo desarrollan a partir del fenbmeno que se ha dado en llamar
globalizacion se ha trasladado, en la mayoria de los casos, a una serie de
avances de tipo tecnoldgico que demuestran una composicién o una forma
distinta de manejar los factores de la produccion, provocando la aceleracion
del proceso productivo. Pero a posteriori dan como resultado una mejora
0 superacién en los campos de la organizacion y administracién de las
macroinstituciones econémicas, ya que deben reordenarse administrativa-
mente para adaptarse al nuevo medio en el que tienen que subsistir. Esta
reorganizacioén administrativa tiene como uno de sus ejes fundamentales
el control de los activos del ente, de su correcta aplicacion y de su estado
a fin de que puedan ser reemplazados en el momento adecuado sin que
ocasione esto mayores dafnos.

Numerosas opiniones se han vertido sobre el concepto de control interno,
no llegando ninguna a ser mas importante que las demas. Dado que este
trabajo no pretende ser un compendio de definiciones, se localizaran y
analizaran aquellas que parecen relacionarse mas directamente con la
higiene, seguridad y salud ocupacional.

Citadas por Rusenas'®, se destacan:

El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa,
para salvaguardia de sus activos, controlar la exactitud y confiabilidad
de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y alentar la
adhesion a las politicas gerenciales establecidas. Instituto Americano
de Contadores Publicos Diplomados (AICPA). 1948 - Comité de
Procedimientos de Auditoria. Regla para Procedimientos de Auditoria
29.

En la anterior definicion se encuentra la relacion mas estrecha y fuerte entre
los conceptos de control interno e higiene, seguridad y salud ocupacional:
la salvaguarda de los activos (Iéase bienes o patrimonio) del ente. Si bien

13 RUSENAS, Rubén. “Manual de Control Interno”; Editorial Macchi; Tercera Edicion; Abril 1997;
Buenos Aires; pag. 13 a 19.
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su objeto es mucho mas amplio, la higiene y seguridad tiene entre sus
postulados basicos pugnar por la proteccion de los activos de la empresa,
no solo los activos fisicos, sino también el recurso humano que no esta
contabilizado (aunque algunos autores comiencen a hablar ya de una con-
tabilidad de los recursos humanos), y los activos intangibles, tales como la
imagen que tiene la sociedad en su conjunto de las empresas. Este Ultimo
punto, si bien tampoco puede registrarse, podria dar origen a un futuro
valor llave generado por la venta del ente. Por otro lado, se observa que el
control interno expresa la necesidad de que este objetivo de proteccion de
los activos se exprese en un cuerpo ordenado y sistematizado de normas
y procedimientos que permitan actuar en tiempo y forma. Analicemos ahora
otra perspectiva.

En un sentido mas amplio, el control interno es un sistema por el
cual se da efecto a la administracion de una entidad econémica.
En ese sentido, el término administracién se emplea para designar
el conjunto de actividades necesarias para lograr el objeto de la
entidad econdmica. Abarca, por lo tanto, las actividades de direccion,
financiamiento, promocion, distribucion y consumo de una empresa;
sus relaciones publicas y privadas y la vigilancia general sobre su
patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion y
crecimiento. Instituto Mexicano de Contadores Publicos, “Examen
del Control Interno”, Boletin 5 de la Comisién de Procedimientos de
Auditoria, México, 1957.

En comparacién con el concepto anterior, esta definicidbn es mas amplia.
Toma como punto de partida a la administracion como la actividad necesaria
para el logro de los objetivos de la empresa. En tal sentido, una razonable
administracion es aquella que pugna no solo por alcanzar determinado
rendimiento en cuanto a resultados, sino que busca crear en el empleado
la adhesion a las politicas generales, es decir, busca que el empleado “se
ponga la camiseta de la empresa”. Asi, para que pueda crearse este clima
en la organizacion, se debe brindar al personal un ambiente de trabajo
6ptimo, para lo cual es muy importante que se tengan en cuenta las nor-
mas sobre seguridad e higiene que correspondan en funcion a la actividad
de la empresa. Otro punto importante para destacar es que el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos define como fundamental la vigilancia
sobre su patrimonio y sobre aquellos de quien depende su conservacion
y crecimiento. Es decir, no basta con la proteccién de bienes fisicos en si,
sino que deben observarse y puntualizarse normas que rijan la actuacion
de todos aquellos involucrados en la utilizacién y manejo de estos bienes,
sean empleados, proveedores, clientes, personas en general. Una realidad
obvia es que el patrimonio de un ente no se dafia a si mismo, sino que
SIEMPRE es provocado por la accién de un agente agresor (que si bien a
veces puede ser ambiental, generalmente es humano). Ante esta realidad,
es importante estructurar una serie de normativa tendiente a que el personal
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adopte una actitud responsable respecto al cumplimiento de las normas de
higiene, seguridad y salud ocupacional.

El Informe COSO define al control interno como el “proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera, y cumplimiento de politicas,leyes
y normas”. En este sentido, y considerando los cinco componentes del
control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, y monitoreo o supervision), vemos
que las interrelaciones con el subsistema de higiene, seguridad y salud
ocupacional pueden establecerse desde los puntos de vista del ambiente
de control y especificamente la evaluacion de riesgos.

Se han definido ya las relaciones intimas que existen y que probablemen-
te nunca se creyd encontrar, entre el control interno como disciplina y la
higiene, seguridad y salud ocupacional como modelo de gestién. Decimos
modelo de gestidon porque el correcto desenvolvimiento de la vida de un
ente dentro del marco de esta disciplina no se percibe sino a través de una
forma de vida, y adaptado al entorno empresarial un modo de direccion. A
continuacion se intentara descubrir el por qué y de qué se debe proteger
el patrimonio para, de esta manera, comenzar a vislumbrar el horizonte
que nos llevara a proponer distintas medidas que desde el punto de vista
del control interno colaboren a crear un ambiente laboral mas seguro e
higiénico.

3.2. ¢ Por qué y de qué proteger el patrimonio?
3.2.1. ;Qué proteger y por qué?

Es indudable que el ser humano vive en permanente riesgo. Es parte de
nuestra vida y muchas veces la causa de que se adopten distintas medidas
de prevencién que, de no existir riesgo, no serian percatadas. Segun el
Diccionario Enciclopédico Larousse, riesgo es “todo peligro o contratiempo
posible, dafio o siniestro eventual”’. Se debe destacar el caracter de posible
o eventual que caracteriza al riesgo. Esta posibilidad es la que pretende
ser disminuida mediante la adopcion de distintos principios y normas de la
higiene y seguridad.

Los actores de los riesgos, entendidos como aquellos que estan en condi-
ciones de generar riesgo, pueden clasificarse desde dos puntos de vista:

a. Riesgo-Peligro: Este concepto se aplica al agente agresivo potencial del
siniestro para su analisis y tratamiento. Los riesgos-peligro se agrupan
en fuentes de riesgos.

14 Diccionario Enciclopédico Ilustrado Larousse; Sexta Edicion; México; 1993, Tomo III, pag. 756.
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b. Riesgo-Sujeto: Se aplica a los elementos que participan en la actividad
de la empresa sobre los que puede recaer el dafio. Para su analisis y
tratamiento, se agrupan en grupos de sujetos.

Ahora debemos identificar a los grupos de sujetos. La empresa en su con-
junto o el grupo de empresas es el sujeto pasivo susceptible de ser afectado
por la accion de las fuentes de riesgos. También se pueden considerar las
distintas empresas de un grupo econdémico y los diferentes centros de nego-
cio y centros de trabajo de cada empresa. Ademas, son grupos de sujetos
los elementos del entorno de actividad de la empresa. (Figura 1)

Para un correcto tratamiento de los riesgos y para definir las normas de
control interno tendientes a lograr reducir los mismos es necesario tener
en cuenta que la composicién de cada grupo de sujetos puede ser muy
variable; desde una unidad basica (una maquina) hasta una unidad com-
pleja (una linea de produccién, maquinaria de toda la fabrica o de toda la
empresa). Se necesita hacer una agrupacion de los conjuntos de sujetos
de forma que cada uno de ellos sea sensible a la accion de cada fuente de
riesgos de manera cualitativamente similar, aunque sea cuantitativamente
diferente. La clasificacion de los grupos de sujetos es necesaria a la hora
de ordenar y evaluar el inventario de activos de la empresa, como punto
de partida para la confeccion de normas de control interno.

Figura 1 - Grupo de Sujetos

| Grupo de Empresas ‘

[
[ | |

‘ Empresa A ‘ l Empresa B ‘ ‘ Empresa C ‘
I

[ |
‘ Centro de Negocio B.1 ‘ ‘ Centro de Negocio B.2 ‘

[
[ |

‘Centro de Trabajo B.1 .1.’ ’Centro de Trabajo B.1 .2.’

Una vez determinados los grupos de sujetos, debemos identificar dentro
de éstos quiénes los componen. Podemos definir los siguientes grupos de
sujetos:

a. Personal Propio:

+ Personal en general.
+ Personal clave y Directivo.

b. Activos Inmateriales:

¢ Informacién contenida en planos, disefios, manuales, soportes
informaticos, registros, archivos en general, etc.
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+ Otros activos inmateriales: imagen, marcas registradas, cuota de
mercado, concesiones administrativas, secretos comerciales e
industriales, etc.

¢ Cuenta de resultados de la empresa.
c. Activos de Terceros:

¢ Consumidores.

+ Vecinos.

+ Medio Ambiente.

+ Patrimonio, en general, de terceros.

d. Activos Materiales:

+ Edificaciones de caracter industrial, incluso instalaciones fijas y
obra civil complementaria, situadas dentro de las factorias (edificios
auxiliares, oficinas, almacenes cubiertos y de interperie, locales de
asistencia social, etc.)

+ Edificaciones de caracter no industrial situadas fuera de las factorias
(oficinas, almacenes, locales comerciales, viviendas, economatos,
otros centros de atencién social).

+ Edificaciones, instalaciones fijas y obra civil que estén en fase de
construccion.

+ Maquinarias, instalaciones méviles, equipos y vehiculos de uso
interno.

+ Maquinaria e instalaciones moviles en fase de construccién o
montaje.

+ Bienes propios bajo la responsabilidad de terceros, en fase de
transformacion o mezcla.

+ Vehiculos matriculados de transporte terrestre exterior a la facto-
ria.

+ Cascos o elementos de transporte maritimo, incluyendo instalacio-
nes fijas en el mar (off shore) y su maquinaria y equipo.

+ Aeronaves o elementos de transporte aéreo.

+ Existencias situadas en edificios de caracter industrial (productos
terminados, semiterminados y en curso de elaboracién, materias
primas, auxiliares y consumibles de todo tipo, utillaje y herramien-
tas, repuestos, etc.)

+ Existencias situadas en edificios de caracter no industrial, incluso
mobiliario y enseres, productos terminados o semiterminados,
consumibles de todo tipo.
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+ Mercaderias en régimen de transporte terrestre.
+ Mercaderias en régimen de transporte maritimo.
+ Mercaderias en régimen de transporte aéreo.

+ Bienes propiedad de los empleados.

+ Bienes arrendados, en leasing o en depdsito.

+ Bienes propiedad de terceros, en proceso de transformacion o
mezcla.

+ Dinero, titulos, valores.
+ Terrenos, arboles, plantas, animales.

+ Otros activos materiales.

Se observa que, sin lugar a duda, los activos que resultan mas expuestos
al riesgo resultan ser los activos fisicos. Buscar el por qué de la proteccion
de estos activos resulta sencillo par el estudioso de las ciencias econémi-
cas: como premisa fundamental, la contabilidad busca brindar informacion
adecuada para la toma de decisiones que lleven a obtener resultados
y ademas preservar el patrimonio del ente. Esta protecciéon no resulta
solamente mantener una determinada estructura fisica en cuanto a canti-
dades y tipos de bienes como muchas veces se suele confundir, sino que
se traslada a todo hecho que tenga incidencia financiera en la empresa
y que pueda provocar situaciones de liquidez riesgosa o, a largo plazo,
situaciones de solvencia comprometida. Es decir, no se trata de cuidar
exclusivamente los bienes fisicos en si (por ejemplo, cuidar una caldera),
sino tratar de que la proteccion sirva para que en el futuro estas medidas
permitan evitar erogaciones y afectar en mas o en menos desde el punto
de vista financiero al ente.

Una vez identificados qué tipo de bienes se deben proteger y qué causas
motivan este especial cuidado, se deben definir cuales son las fuentes de
riesgos para poder actuar sobre las mismas en una forma adecuada.

3.2.2. ;De qué proteger el patrimonio?

Para poder detectar claramente todas las fuentes de riesgos que pueden
hallarse se hace imprescindible contar con un esquema conceptual que
permita su identificacion y su tratamiento adecuado. Tal esquema puede
resumirse en la Figura 2:

Siguiendo la estructura que presenta el grafico, se definira cada uno de
los conceptos:

a. Riesgos Patrimoniales: Los riesgos capaces de causar dafo fisico al
patrimonio de la empresa, fijo o circulante. En este ultimo incluiriamos
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el flujo de efectivo afectado a la reparacién de dafios causados por los
agentes agresores.

b. Riesgos Consecuenciales: Riesgos capaces de causar pérdidas pe-
cuniarias o lucro cesante como consecuencia directa de un siniestro
de daios fisicos, propio o de terceros, por interrupcion de negocio,
interferencia en el mismo, o debidas a los gastos extraordinarios ne-
cesarios para minorarla.

c. Riesgos de Responsabilidad Civil: Riesgos capaces de producir pér-
didas pecuniarias derivadas de la responsabilidad civil de la empresa,
ya sea subjetiva u objetiva, sobre sus actividades y su patrimonio.

d. Riesgos Financieros: Riesgos de pérdidas potenciales derivadas de
otras causas, con exclusion de las correspondientes a los riesgos de
negocio o especulativos.

e. Riesgos Personales: Riesgos capaces de causar dafio a los empleados
0 a personas vinculadas contractualmente a la empresa.

f.  Otros Riesgos: Por ejemplo riesgos especulativos. Algunos autores
incluyen en esta categoria al denominado riesgo pais, conceptualizado
como el riesgo de invertir en un pais determinado dada su situacion
social, politica y econémica. Dado que esta definicion no es conside-
rada valida desde el punto de vista técnico econémico, el autor de este
trabajo no considera adecuado considerarla.

Figura 2 - Fuentes de Riesgos

Riesgos Patrimoniales

Riesgos Consecuenciales

Riesgos de Responsabilidad Civil

Clasificacion de las Fuentes de Riesgos

Riesgos Financieros

Riesgos Tipicos de Naturaleza Personal

Otros Riesgos Susceptibles de Aplicacion
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Aqui se hara referencia expresamente a los riesgos patrimoniales, dado
que son los que mas se pueden relacionar con el control interno, sin dejar
de valorar las vinculaciones que puedan existir entre éste y otro tipo de
riesgos, como el riesgo financiero o personal.

Los riesgos patrimoniales van a ser objeto de analisis a efectos de intentar su
disminucién a través de normas de control interno que reflejaran principios
de la higiene, seguridad y salud ocupacional. En este punto se producira la
primera de las amalgamas que se plantearon al inicio de la investigacion:
establecer relaciones entre estas dos disciplinas. Si se avanza un poco
mas en el andlisis de los riesgos patrimoniales, se encuentran distintos
tipos clasificados en funcion de la causa que los origina. Podemos hablar
de riesgos de la naturaleza o de dafios potenciales debidos a la accién de
agentes naturales, riesgos tecnoldgicos o de dafios potenciales derivados
de las actividades humanas en la produccién de bienes o servicios, tanto
de la empresa como de terceros, riesgos politicos y sociales o de dafos
potenciales debidos a las actividades humanas, politicas o sociales, riesgos
de intrusién o riesgos antisociales o de dafios potenciales derivados de
actividades humanas antisociales y, por ultimo, riesgos para terceros. Se
analizan a continuacién cada uno de ellos.

3.2.2.1. Riesgos patrimoniales: su identificacion
3.2.2.1.1. Naturaleza

Siguiendo el ordenamiento establecido en la seccién anterior, hablaremos
de los riesgos de la naturaleza. Si bien ésta se constituye en un factor de
produccion fundamental para el desarrollo de las actividades econdmicas,
existen situaciones en que se transforma en una fuente de riesgos muy
importante. Dentro de los potenciales elementos de riesgo que pueden
ocurrir enumeramos:

+ Terremoto, maremoto, tsunami.
+ Erupcioén volcanica, corriente de lava, emanacion natural de gas o vapor.

¢ Huracan, tornado o tifén.
La accion de estos agentes resulta incontrolable por la empresa y ninguna
norma de control interno podria evitar un terremoto, por ejemplo. La mision

aqui de un adecuado sistema de control interno consiste en reducir al mi-
nimo los efectos adversos que puedan generar esta serie de fenémenos.

3.2.2.1.2. Riesgos tecnologicos

En este tipo de riesgos ya comienza a aparecer la accién del hombre,
dado que estos riesgos son los originados por actividades humanas en la
produccion de bienes y servicios. Entre estos encontramos:
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¢ Incendio.

+ Explosion.

¢ Derrame de productos quimicos.

+ Solidificacién o espesamiento accidental de productos en curso.
+ Contaminacion subita.

¢ Error humano de operaciéon y manipulacion.

+ Error humano de construccién o montaje.

¢ Error humano de control de operaciones.

+ Otro error humano.

Estos riesgos resultan ser los mas usuales, frecuentes y onerosos, ya
que aunque individualmente no demanden un costo demasiado alto en
relacion a otros riesgos, el hecho de repetirse con cierta periodicidad los
hace importantes.

3.2.2.1.3. Riesgo politico-social

Estos riesgos son los que se producen también por actividades humanas
pero ya no directamente relacionadas con la actividad fabril, sino que se
deben a las actividades humanas politicas y sociales. Es decir, el hombre
en relacién con su comunidad. Suelen ser los menos frecuentes.

+ Guerra civil, internacional u otros actos bélicos.
+ Levantamiento militar o civil, insurreccioén, rebelion, revolucion.

+ Asonadasy otros alborotos populares, motin, huelga legal, cierre patronal
legal, disturbio social interno.

+ Disposicion oficial, nacionalizacion, confiscacion, acto de la autoridad.
3.2.2.1.4. Riesgos antisociales

Muchas veces se suelen confundir estos riesgos con los anteriores. Pero
la distincién es sencilla: los primeros surgirian de actitudes civilizadas y
sociales de la ciudadania, en cambio los antisociales derivan de activida-
des no contempladas dentro del comportamiento racional del ser humano.
Algunos de ellos pueden ser:

¢ Terrorismo.
+ Sabotaje.
¢ Huelga ilegal.

+ Acto vandalico, piromania.

161



Juan Pablo Romano Pastor

+ Asesinato.

+ Atentado.
3.2.2.1.5. Riesgos para terceros

Son riesgos que si bien afectan a la empresa, pueden afectar también
a terceros, sean éstos competidores, clientes, proveedores, organismos
estatales, etc. Entre estos encontramos:

+ Proximidad de centro de negocio explotado por tercero, de la cual se
derive la posibilidad de transmision de los efectos de un siniestro que
afecte al mismo.

+ Siniestro que afecte a bienes arrendados a tercero o cedidos a éste en
régimen de deposito o leasing.

+ Siniestro que afecte a bienes en deposito en instalaciones de tercero, en
proceso de transformacion o mezcla.

Enfrentando las fuentes de riesgos con los grupos de sujetos de la empresa,
se obtiene la siniestralidad potencial de la empresa o grupo de empresas
a grandes rasgos. Esta siniestralidad determinara el grado de probabilidad
de que, manteniéndose las condiciones actuales de un ente en particular,
ocurra un siniestro que afecte desde el punto de vista patrimonial. En lineas
generales se puede elaborar una tabla que podria tomarse como punto de
partida en el relevamiento de datos necesario para la confeccién de las
normas de control interno pertinentes. Oportunamente se hara referencia
a esta tabla.

4. Supuestas respuestas tradicionales del control interno a la higiene,
seguridad y salud ocupacional

Se partira de las respuestas que, indirectamente y sin consideracion expresa
y literal, el control interno otorga a la higiene, seguridad y salud ocupacional,
y que se pueden deducir del analisis de las definiciones y conceptos esbo-
zados. En el apartado anterior, se han enumerado los diferentes riesgos
que justifican el tratamiento por parte del sistema de control interno del
ente de ciertas medidas vinculadas con la actividad de higiene, seguridad
y salud ocupacional.

4.1. Normas de control interno

Como se adelanto en el parrafo anterior, una vez definido el marco con-
ceptual y explicadas las justificaciones que plantean la necesidad de la
intervencién del sistema de control interno en el ambito de la higiene, se-
guridad y salud ocupacional, se deben explicar los supuestos aportes que
en materia de control interno han contribuido a la proteccion del patrimonio
de los entes de los distintos agentes de riesgo ya enumerados. Como se
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ha expresado, este trabajo pretende efectuar una contribucién a un campo
aun no explotado, mas alla de las respuestas tradicionales que se presentan
en este apartado.

Siguiendo a Rusenas'®, “la empresa, ente o institucion, para alcanzar
el logro de sus objetivos y metas, se ve en la necesidad de tener un
patrimonio, y esta obligada a realizar o adoptar una serie de medidas
que tiendan a su conservacién con el fin de no tener que interrumpir
su gestién o que se genere un debilitamiento de dicho patrimonio y
cause perjuicio en su normal desenvolvimiento o desarrollo econémico
institucional.”

Es decir, el concepto fundamental esta en la idea de proteger el patrimonio
contra cualquier hecho, evento o circunstancia no deseada. El responsable
de la proteccion es la direccion de la empresa, ya que esta tarea es una de
sus funciones principales. En esta tarea el contador publico responsable
del sistema de control interno debe colaborar.

Por lo tanto, se trata de establecer una serie de medidas tendientes a loca-
lizar errores no intencionales e intencionales, asi como también localizar las
irregularidades cometidas en forma premeditada o intencional en perjuicio
de los bienes que posee la empresa.

Para proteger el patrimonio, la direccion de la empresa debe adoptar una
serie de medidas que son aplicadas conjuntamente para prevenir lo expre-
sado en el parrafo precedente. Esa aplicacién conjunta significa que las
medidas adoptadas no son excluyentes entre si, sino que, por el contrario,
interactian en el mismo contexto, ya que estan encadenadas y su buen
funcionamiento se logra cuando todas dan resultados al unisono.

A continuacion se detallaran las medidas destinadas a proteger el patrimonio
(cabe destacar que esta enumeracion es solamente enunciativa):

+ Servicio de vigilancia

El servicio de vigilancia persigue, entre otros, los siguientes objetivos,
tendientes a proteger al patrimonio:

a. Prevenir robos y/o hurtos.
b. Prevenir, dar alarma sobre, y/o controlar incendios.

c. Controlar la entrada y salida de: personal interno, visitas y transportes
de mercancias.

d. Controlar la carga y descarga de mercaderias, y su documentacion
sustentatoria o respaldatoria de la operacion.

15 Op. Cit. Pag. 8
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e. Recorrertodos los sectores de la empresa observando el funcionamien-
to de los servicios internos, y que el personal se encuentre abocado a
sus labores habituales o especificas.

f.  Controlar la hermeticidad de los depositos. Custodiar el transporte
interno y el proveniente del exterior.

g. Protegery brindar seguridad de las personas de la empresa o las que
ingresaron como visitas.

+ Sistema de proteccién contra incendios

La red contra incendios tiende a proteger al patrimonio cuando éste es
amenazado por el fuego; para ello es necesario:

a. Determinar la ubicacion geografica de areas con mayor riesgo dentro
de la empresa y la cantidad necesaria de mangueras, matafuegos,
baldes de arena, sprinklers, etc.

b. Establecer un sistema de alarma y de sensores que indiquen el aumento
de la temperatura.

c. Controlar el estado de los equipos mediante el correcto mantenimiento
preventivo del mismo.

d. Establecerinstrucciones escritas sobre las funciones que deben cumplir
los individuos en caso de incendio y cuales son sus responsabilidades
sobre los bienes que se pueden salvar o rescatar en caso de producirse
este imprevisto.

e. Realizar simulacros para ver si lo explicado en el punto anterior es
cumplido en tiempo y forma preestablecido.

f.  Verificar que el seguro contra incendio cubra el patrimonio expuesto a
riesgo.

* Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo tiende a lograr la proteccion de los bienes
afectados a la produccion o generacion de ingresos que, por el transcurso
del tiempo o por el uso, sufren un agotamiento o tienen una vida limitada.
Por lo tanto, al realizar un cambio o una medida protectora, se consigue que
ese bien no llegue al fin de su vida Util y generaria dafios mayores, cuyas
consecuencias pueden ser un gran tiempo de inactividad (lucro cesante) o
un alto gasto o erogacién para recuperarlo para el proceso productivo.

Es conveniente que la empresa cuente con un “programa de mantenimiento
preventivo”, y que el mismo se cumpla.
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En los momentos de escasa actividad o vacaciones es conveniente hacer
este tipo de controles y asegurarse el buen estado del patrimonio afectado
a la produccioén.

* Separacion de funciones y responsabilidades

Ningun individuo de la organizacién debe realizar, al mismo tiempo, las
funciones de manejo, registro y custodia de bienes, ni siquiera dos de ellas.
Cada una de esas tareas deben ser realizadas por una persona distinta,
para que exista oposicion de intereses y, por lo tanto, un control mutuo.

Infortunadamente esta medida es neutralizada cuando existe colusion
entre distintos funcionarios responsables de diferentes operaciones en-
trelazadas.

* Politica de seguros

Los bienes de una empresa estan sujetos a hechos fortuitos e inciertos o
imprevisibles como: pérdidas, robos, hurtos, sustraccion, destruccion total
o parcial, etc., que causan un perjuicio econdmico a la compaifiia.

Por lo tanto, para proteger un bien se realiza un célculo actuarial entre el
valor que tiene el seguro, el patrimonio que se quiere protegery el riesgo o
probabilidad que tiene frente a hechos inciertos, y se elabora un programa
de seguridad, ya que el costo del seguro debe ser menor al valor del bien
que se quiere proteger. Se trata de minimizar el riesgo de perderlo parcial
o totalmente, lo que se relaciona con el gasto de contratar un seguro por
un periodo.

+ Comprobantes o formularios prenumerados

Mediante la prenumeracién se posibilita la accion de controlar el flujo de
informacion. La secuencia numérica permite detectar cuando un compro-
bante falta y permite, de inmediato, realizar la gestion de su busqueda y
localizacion. Es importante que la numeraciéon sea preimpresa. Ademas,
para el retiro o asignacion de bienes a los distintos empleados deberia
seguirse este sistema de comprobantes adicionado a una planilla con la
firma del responsable por el bien. Continuando con los comprobantes, deben
acompafarse de los siguientes conceptos o medidas:

a. Formularios o comprobantes anulados: Para no perder el concepto
fundamental de la prenumeraciéon, cuando se anula, por ejemplo, por
error o equivocacion del usuario, se debe escribir en el formulario la
palabra “anulado” u otra similar y distribuir en forma normal sus copias
para su procesamiento. En el archivo deben quedar unidos todos los
ejemplares del formulario anulado.
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b. Formularios o comprobantes perdidos, sustraidos, etc.: Ante la pérdida,
sustraccion de formularios o comprobantes que puedan causar perjui-
cios econdmicos a la empresa, se debe realizar la denuncia policial o
judicial y publicar en los diarios el hecho, para delimitar responsabili-
dades por el uso indebido de esos documentos.

c. Formularios o comprobantes inutilizados o en desuso: Cuando los
formularios o comprobantes son suprimidos o reemplazados por otros,
debe practicarse un inventario de los mismos, realizar un “acta” y des-
truirlos, para evitar su posterior utilizacion.

d. Identificacion de los usuarios de los formularios o comprobantes: Se
debe conocer quiénes son las personas que pueden utilizar o confeccio-
nar los distintos formularios o comprobantes de una empresa. Ademas,
es importante que se tenga registrada la numeracién que cada persona
tiene en su poder y cual es la cantidad éptima que puede estar en sus
manos.

e. Formularios electronicos: Se debe conocer cuéles son las claves de
acceso o password de aquellos que estan autorizados a la emision de
documentos electronicos.

* Registro de firmas y régimen de autorizaciones

Asi como existe una escala jerarquica o funcional, debe existir un registro
de firmas de todas las personas que conforman o autorizan operaciones
relevantes en el funcionamiento de la organizaciéon. Pero, a su vez, se
debe conocer cuales son las facultades qué se le esta permitido ejecutar
a cada uno de los integrantes del ente, esto debe estar en un manual de
autorizaciones, aprobado por la direccién superior.

Tanto el registro de firmas como el manual de autorizaciones deben estar
permanentemente actualizados. Cuando alguna persona se retira de la
empresa se deben hacer todas las comunicaciones internas y externas
que desvinculen la responsabilidad de la empresa.

¢ Compromisos u obligaciones de la empresa con terceros

Cuando la empresa se obligue hacia terceros, ya sea por medio de contra-
tos, documentos comerciales, etc., este acto debe estar conformado con la
firma de mas de uno de los funcionarios responsables del ente, los cuales
contaran con los poderes legales que le permitan realizar esa operacion.
Esto también debe figurar en el manual de autorizaciones.

+ Archivos

Los archivos contienen y conservan la historia de la organizacioén, por lo
tanto, su conservacion y cuidado es muy importante respecto de los hechos
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que puedan comprometer a la organizacién y los elementos de prueba
que se encuentren almacenados en ellos. Debe haber responsables de
los archivos y métodos que detallen su forma de acceso, como se pueden
consultar dichos archivos, y cuando se saque un elemento del mismo, debe
reemplazarse el original por una fotocopia y debe anotarse quién recibio el
original y cuando lo debe devolver.

+ Restricciones de acceso

a. Areas fisicas: Es importante la existencia de areas fisicas o zonas
operativas de acceso restringido y el efectivo cumplimiento de normas
que prohiben la presencia de personas ajenas (cualquiera sea el rango
jerarquico que posean) a estas zonas de alto riesgo (por el valor que
custodian), que aseguran un mayor control tanto de lo fisico como de
los registros.

b. Informacién confidencial: Se debe limitar el acceso a informacion de
la empresa como, por ejemplo: bases de datos, archivos de clientes o
proveedores, formulas técnicas, propiedad intelectual, juicios o legajos
de personal, remuneraciones, etc.

¢ Controles de supervision

Consisten en la presencia, en un determinado punto de procedimiento que
recorre una operacion, de un responsable cuya funcién es confirmar y ve-
rificar que se hayan cumplido todos los controles presentes en el sistema
hasta ese momento. Estos controles pueden formar en la mayoria de casos
parte de la rutina. Esta supervision puede ser practicada por personas o
por sistemas (sensores operativos).

+ Claves de acceso a la informacion

Deben existir claves de acceso a la informacion contenida en la base de
datos o archivos electronicos de la empresa. Estas claves deben contener
ciertos requisitos y no pueden ser usadas por otras personas que no sean
el propio usuario.

5. Un nuevo enfoque desde el control interno. La evaluacion integral
de riesgos

Para gestionar normas de control interno que tengan en cuenta los princi-
pios de la higiene, seguridad y salud ocupacional es necesario conocer la
existencia de los riesgos, es decir, deben identificarse para poder elaborar
un inventario de los mismos y los sujetos a los que afectan dentro de la
empresa. Esto es lo que se denomina, en el presente trabajo, la “Evaluacion
Integral de Riesgos”.
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La presente propuesta plantea la posibilidad de que el encargado del sistema
de control interno del ente, en colaboracion con el encargado de higiene,
seguridad y salud ocupacional realice esa evaluacion integral y coadyuve
a la gestion de los mismos.

Para una eficaz identificacién de los principios esenciales es necesario
determinar la mas pequefia posibilidad de ocurrencia de los accidentes
capaces de interferir en el desarrollo normal de las actividades de la em-
presa y sus resultados.

5.1. El modelo de evaluacién de riesgos
Existen varios pasos para la identificacion sistematica de riesgos:
1. Cuestionario de identificacion de riesgos.

2. Entrevista personal del responsable de la elaboracién de las normas
de control interno (en general contador publico o auditor interno) con
la persona responsable del centro de trabajo.

3. Inspeccién del riesgo in situ.
Se pasa ahora a analizar cada una de estas etapas:
5.1.1. El cuestionario previo

Toda persona responsable de un centro de trabajo tiene conocimiento, mas
o0 menos detallado, de los riesgos a los que esta expuesto dicho centro.
Por esta razdn el encargado de disefiar el sistema de control interno debe
contactar personalmente con esta persona antes de realizar cualquier
inspecciodn del riesgo in situ.

Previo a la entrevista debe remitirse un cuestionario lo mas exhaustivo
posible para recabar los datos necesarios de los posibles riesgos.

El cuestionario debera ser enviado a todos los centros de negocios y cen-
tros de trabajo de la empresa. La persona responsable de cada centro de
trabajo debera preparar la contestacion a la parte del cuestionario que le
afecte, dejando al responsable del centro de negocio la contestacion a las
preguntas sobre la actividad general del centro.

Este cuestionario esta redactado empleando términos de matiz subjetivo,
como “graves”, “importantes”, “especialmente expuesto”, “satisfactorio”, etc.
Con esto se pretende que la persona responsable del centro de trabajo o de
negocio recabe de su personal los datos necesarios y transmita al auditor
interno su valoracién subjetiva. Esta valoracion subjetiva de exposicion al
riesgo se ampliara adecuadamente en la entrevista posterior con el auditor.

La valoracién objetiva sera obtenida posteriormente en la inspeccién que
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realice el departamento de auditoria interna o por consultores externos. La
Figura 3 expresa un modelo de cuestionario previo.

INTERROGANTE

Respuesta

Sl | NO

. ¢ Posee edificios o instalaciones fijas?

. ¢ Ocupa algun edificio alquilado?

. ¢ Posee algun edificio alquilado a tercero?

. ¢ Tiene terrenos libres aptos para edificar?

. ¢ Posee alguna nueva edificacion o instalacion fija?

. ¢ Esta situado en zona expuesta a seismos graves?

N|o|la|B|O|IN]—~

. ¢ Esta situado en zona de violentas tormentas eléctricas?

8.

¢ Esta expuesto a lluvias torrenciales o fuertes vientos?

9.

¢ Esta situado al borde del mar o de un lago, o cerca de un rio?

10

. ¢ Esta situado sobre terreno inestable o expuesto a avalanchas?

1

=

. ¢ Esta expuesto a grandes variaciones subitas de temperatura?

12.

¢ Esta situado en zona de conflictividad militar, politica o social?

13.

¢ Esté situado en zona de alta criminalidad?

14.

¢ Ha sido objeto de sabotaje, huelga ilegal, vandalismo, etc.?

15.

¢ Ha sido victima de infidelidad grave de algiin empleado?

16.

¢ Ha sufrido robos importantes por su cuantia o frecuencia?

17.

¢ Emplea servicios de seguridad en el transporte de fondos?

18.

¢ Comprueba fisicamente las existencias al menos anualmente?

19

. ¢ Esta expuesto especialmente al espionaje industrial?

20

. ¢ Utiliza maquinaria o equipo de alta presion?

21,

¢ Esta su operacion expuesta especialmente al fuego?

22.

¢ Utiliza alguna maquina o equipo importante alquilado?

23.

¢ Alquila maquinaria o equipo a tercero?

24,

¢ Utiliza maquinaria expuesta al fuego por ambientes inflamables?

25.

¢ Esté expuesto al derrame de material fundido o escape de gases, vapores, etc.?

26

. ¢ Es especialmente sensible a las vibraciones u ondas sonicas?

27.

¢ Es especialmente sensible al subito corte de energia eléctrica?

28.

; Posee materiales o productos semiterminados en instalaciones de tercero para mezcla?

29.

¢ Posee productos terminados en instalaciones de terceros?

30.

¢ Tiene en depbsito materiales de tercero para su transformacion o mezcla ya transformados?

31.

¢ Almacena materiales o productos terminados apilandolos?

32.

¢ Utiliza materiales de alto valor intrinseco (oro, diamantes, etc.)?

33.

¢ Utiliza materiales radiactivos?

34.

¢ Produce o utiliza materiales perecederos?

35.

¢ Esta su operacion especialmente expuesta a errores de disefio?

36.

¢ Esta su operacion especialmente expuesta a otro error humano?

37.

¢ Hay usualmente en caja gran cantidad de dinero en efectivo?

38.

¢ Utiliza o produce unidades utilizables en pares en proporcion apreciable?
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Respuesta

INTERROGANTE
S| | NO

39. ; Opera en mas de una localidad?

40. ; Posee maquinaria o instalaciones claramente obsoletas?

41. ; Posee automoviles o elementos de transporte terrestre exterior?

42. ; Posee elementos de transporte maritimo o aéreo?

43. ; Utiliza elementos de transporte terrestre propiedad de tercero?

44. ; Utiliza servicios exteriores de transporte terrestre?

45, ; Utiliza servicios de transporte maritimo o aéreo?

46. ¢ Exporta o importa materiales o productos terminados?

47. ; Compra o vende normalmente en modalidades FOB?

48. ; Compra o vende productos perecederos?

49. ; Tiene vecinos con alto indice de riesgo que pudiera afectarle?

50. ¢ Tiene sistema de proteccion contra incendios?

51. ¢ Tiene sistema de proteccion contra otro riesgo grave?

52. ¢ Tiene registro de seguridad con registro de rondas?

53. ¢ Tiene redactado el plan de emergencia en caso de siniestro?

54. i Efectua, periédicamente, simulacros de siniestro grave?

55. ¢ Mantiene operativos los sistemas de proteccion y registra mantenimiento?

56. ¢ Mantiene normalmente limpias y ordenadas las instalaciones?

57. ¢ Fabrica solamente un tipo de producto?

58. ¢ Utiliza materiales o equipo de aprovisionamiento problematico?

59. ¢ Tiene en su proceso algun “cuello de botella” significativo?

60. ¢ Vende a comprador Unico parte apreciable de su produccion?

61. ¢ Utiliza subcontratistas en proporcion apreciable?

62. ¢ Utiliza subcontratistas de dificil sustitucion?

63. ¢ Trabaja como subcontratista para otra empresa?

64. 4 Es su operacion estacional?

65. ¢ Es su operacion ininterrumpida?

66. ¢, Se puede detener voluntariamente su operacion sin dafo grave?

67. ¢ Es una operacion interdependiente con otro centro de negocio de la empresa?

68. ¢ Suele estar casi saturada su cartera de pedidos?

69. ¢ Contrata operaciones de venta a medio o largo plazo?

70. ¢ Es alto el grado de obsolescencia de su tecnologia 0 equipo?

71. ; Adoptaria fuertes medidas de emergencia para no perder mercado por siniestro?

72. ; Tiene preparado algun plan para evitar la pérdida de mercado?

73. ¢ Opera un servicio de comedor para empleados?

74. i Opera un servicio de asistencia médica para empleados?

75. ¢ Vende productos destinados a ultimo consumidor?

76. ¢ Vende directamente la mayor parte de su produccion?

77. ¢ Vende productos destinados a la industria aeronautica?

78. Da garantia escrita de la calidad de alguno de sus productos?

79. ¢ Emite o distribuye folletos de propaganda de sus productos?
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Respuesta
Sl | NO

INTERROGANTE

80. ¢ Impone clausulas de exoneracion de responsabilidad en sus contratos?

81. ; Posee automoviles u otros vehiculos para uso de empleados?

82. ¢ Alquila automdviles u otros vehiculos para uso de empleados?

83. ¢ Puede su operacion contaminar el medio ambiente?
84. ; Se desarrolla su operacion en un ambiente insalubre o toxico?

85. ¢ Controla firmemente los medios de proteccion del personal?
86. ¢ Ha sufrido alguna huelga, legal o ilegal, de mediana duracion?
87. ¢ Es satisfactorio el “clima social” interno?

88. ¢ Es satisfactorio el indice de absentismo laboral de su operacion?

89. ¢ Es satisfactorio el indice de accidente laboral de su operacion?

90. ¢ Exige examen médico para contratar nuevos empleados?
91. ; Comprueba las referencias del aspirante antes de emplearlo?
92. ¢ Viajan juntas varias personas clave con cierta frecuencia?

=

93. ¢ Dispone el personal de un servicio médico exterior privado?

94. ; Dispone el personal de un seguro complementario de enfermedad o accidente?

95. ¢ Dispone el personal de un plan de jubilacién o invalidez privado?
96. ¢ Seria muy grave una pérdida de 10 millones de pesos en un siniestro?

97. ¢ Seria catastrofica una pérdida de 100 millones de pesos en un siniestro?

98. ¢ Ha sufrido algun siniestro especialmente grave?

99. ¢ Es su tesoreria (cash flow) un problema serio?

100. ¢ Espera dificultades crediticias en caso de siniestro grave?

Figura 3 - Cuestionario

Este cuestionario puede ser utilizado con posterioridad a la puesta en fun-
cionamiento del sistema de control interno para la evaluacion del mismo,
a través de una comprobaciéon empirica de la real aplicacién de los pre-
ceptos de higiene, seguridad y salud ocupacional al ambiente de trabajo.
Formaria parte de un cuestionario mas abarcativo de todas las funciones
y actividades de la empresa.

5.1.2 Entrevista personal

Esta entrevista personal es llevada a cabo por el auditor o responsable
del sistema de control interno con el responsable de cada centro de ope-
raciones de la empresa. En esta entrevista se debe hacer hincapié en los
elementos detectados como no existentes en el registro inicial realizado
a través del cuestionario anteriormente analizado. Se discute la falta de
éstos, las causas que originan tal falla y se analiza una serie de documen-
tos que el auditor solicitara. Cualquier documento de la empresa puede,
potencialmente, ayudar a la identificacion de los riesgos de la misma, porlo
que la documentacién que se cita a continuacion lo es a titulo enunciativo
y no limitativo:
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+ La memoria anual del ejercicio, informe del consejo de administracion
del ente: sirve como fuente de informacion sobre sucesos significativos
del ejercicio vencido y sobre los planes de expansion o reforma de la
empresa.

+ Las actas de reunién de la alta direccion de la empresa: son utiles para
tener informacién sobre las decisiones y las tendencias directivas.

+ El organigrama general de la empresa: como informacién basica de la
estructura empresarial.

+ Informes de planificacion y control operativo: permiten, en el centro del
negocio, identificar los ya definidos riesgos consecuenciales.

+ Anteproyecto de nuevas instalaciones, maquinaria pesada y obras civi-
les: para identificar futuros riesgos, que pueden ser reducidos a un costo
minimo.

+ Manuales operativos, de mantenimiento y seguridad de los distintos
centros de negocio: para identificacion de riesgos patrimoniales, conse-
cuenciales y personales.

+ Documentacion técnica sobre métodos de embalaje: para el estudio de
los riesgos de transporte.

+ Los folletos de propaganda, muestras de productos y las comunicacio-
nes publicas de la empresa: son frecuentemente fuentes de riesgos de
responsabilidad civil.

+ Estados contables diversos y otros registros contables: para la identifica-
cion de riesgos patrimoniales y consecuenciales.

+ Diagramas de proceso y flujo de materiales (off low charts) para la iden-
tificacion de operaciones o materiales de alto riesgo: para evaluar los
riesgos patrimoniales y consecuenciales.

+ Registros de siniestralidad, referentes a la empresa y a otras empresas
del sector o con riesgos similares.

+ Documentacion sobre operaciones de crédito, aunque no estén forma-
lizadas: informa sobre las tendencias de operacion y expansion de la
empresa.

* Los registros de almacén, conocimientos de embarque, albaranes de
transporte y similares: identificacién de riesgos de transporte, movimiento
de materiales y riesgos consecuenciales.
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5.1.3. Inspeccioén del riesgo In Situ
5.1.3.1. Primer paso: los listados de chequeo

Una vez analizados estos documentos identificados anteriormente, se pro-
cede a realizar la inspeccion ocular por parte del encargado del sistema de
control interno de cada centro de actividades que se haya determinado. Atal
efecto se utilizan los llamados listados de chequeo o check lists. Los listados
de chequeo son la herramienta basica en la identificacién de riesgos en el
centro de trabajo. Los listados deben prepararse en el centro de trabajo
antes de la inspeccion de riesgo en dicho centro, ya que deben servir de
guia para la inspeccion sistematica, como ya se dijo. Deben confeccionarse
desde varios puntos de vista, para poder conseguir informacién cruzada
para su verificacién, una vez complementados tras la inspeccion.

La figura 4 trata de sintetizar los puntos mas importantes de un listado de
chequeo, que sera el punto central del nuevo enfoque que propone el pre-
sente trabajo. Este check list presenta una serie de conceptos que deben
aclararse en cuanto a su significado. Se debe determinar que el modelo
presentado corresponde a la evaluacion de los riesgos que han sido defi-
nidos como patrimoniales y consecuenciales.

+ En el apartado “Riesgo” se han listado los agentes causales de los ries-
gos patrimoniales y de los riesgos consecuenciales, en algunos casos
en forma abreviada.

+ En el listado se pide, ademas, la llamada “matriz de riesgo”, es decir la
posicién del riesgo en:

a. Intensidad: si se prevé que el siniestro resultante, en caso de materia-
lizacién del riesgo, tenga una intensidad leve, grave o catastréfica.

b. Frecuencia: si se prevé como alta, media, baja o infima. Esta ultima
calificacion es para siniestros con factor de frecuencia inferior a 0,01
m, es decir, con un periodo de ocurrencia superior a cien afios.

+ En el apartado de “Efectos” encontramos:

a. Columna “No hay Efecto”: en el caso de que se considere la ocurrencia
del siniestro como imposible.

b. Columna “Lucro Cesante”: se incluyen las pérdidas pecuniarias por
déficit de beneficios y las pérdidas por riesgos financieros.

c. Columna “Gastos Extraordinarios”: se incluiran las pérdidas pecuniarias
por gastos extraordinarios propiamente dichos.

d. Columna “Responsabilidad Civil”: se incluyen las pérdidas pecuniarias
por responsabilidad civil y riesgos personales.
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Figura 4 - Listado de chequeo
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Riesgos de la naturaleza:

Terremoto, maremoto, tsunami

Erupcion volcanica, corriente de lava

Emanacién de gas o vapor

Huracan, tornado, tifén

Lluvia torrencial, nieve, granizo

Caida del rayo

Electricidad estatica

Desbordamiento de rios o lagos

Marea viva, embates del mar

Inundacién

Alud, avalancha, deslizamiento de tierras

Expansion o hundimiento del terreno

Variacion subita de la temperatura

Ola de calor o frio

Sequia pertinaz

Erosion continuada por agua o viento

Evaporacion

Ambiente natural corrosivo y oxidante

Desertizacion

Selvatizacion, vegetacion incontrolable

Caida de aerolito

Amenaza a la navegacion maritima

Amenaza a la navegacion aérea

Enfermedad endémica del ganado

Plaga agricola o forestal

Alimafias, roedores y otros dafiinos

Moho, hongos

Toxicos naturales

Riesgos recnoldgicos

Incendio

Explosion

Humo
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Una vez que se realiza el relevamiento a través de la matriz de riesgo anterior
es importante el analisis de la informacién adquirida a efectos de formar
una idea primitiva sobre el estado general del centro de trabajo antes de la
visita personal, ultimo paso para una correcta administracion del conjunto
de riesgos que pueden ocasionar peligros patrimoniales para la empresa.

5.1.3.2. La primera inspeccion a cada centro de trabajo

La inspeccion in situ se debe realizar una vez examinada la documentacion
y después de la entrevista con el responsable del centro de negocio en el
que se integra el centro de trabajo que se va a inspeccionar.

La persona a cargo del centro de trabajo ha de ser consultada para la pre-
paracion del cuestionario previo y convenir con ella la fecha y hora de la
inspeccién con antelacién suficiente para no interferir en las operaciones del
centro. Tras la inspeccion debe mantenerse una reunion con el responsable
del centro de trabajo para informarle del resultado y posibilitarle la intro-
duccién de precisiones a ser evaluados en proximas visitas del encargado
del sistema de control interno.

La inspeccion, como se enuncia en el parrafo anterior, debe ser realizada
personalmente por la persona encargada del sistema de control interno del
ente, sea éste el contador general o auditor interno, o por un colaborador
de primer nivel, siendo lo mas exhaustiva posible desde el punto de vista
analitico y colocando cada riesgo en su matriz en concepto de cuantifi-
cacion previa. En el caso de centros de trabajo complejos, o por razones
técnicas, la inspeccion sera realizada por consultores externos especiali-
zados, acompariados por el contador general, auditor interno o encargado
de primer nivel, aprovechando la ocasion para establecer relacién con el
responsable del centro.

Una vez efectuada la inspeccion cualitativa del riesgo e, indirectamente, de
las normas de higiene, seguridad y salud ocupacional correspondientes,
se debe elaborar un informe que refleje los aspectos fundamentales que
sobresalen de la visita. Si ha sido realizada por un ayudante de primer
nivel, el grado de detalle y descripcion de las tareas desarrolladas debera
ser mayor que si las efectua directamente el encargado del control interno
o el auditor interno de la empresa. El informe debe ser objetivo, teniendo
sélo en cuenta observaciones reales; conciso, con descripciones breves;
preciso, con descripciones exactas y claras; completo, sin omisiones y
responsablemente redactado. El informe de inspeccién cualitativa es la
integracion de los informes de inspeccion de cada centro para redactar
luego el del centro de negocio, el cual deberia ser redactado por la autori-
dad maxima en concepto de control interno dentro de la organizacién. Con
posterioridad a éste, deben adicionarse integramente los informes de cada
centro de negocio para obtener el de la empresa.
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5.1.3.3. Evaluacion de riesgos identificados

Cuando se cuenta con toda la informacion debidamente elaborada (es
decir, transformando datos en informacion util), se debe pasar a analizar
cada uno de los riesgos detectados y su situacion real en la empresa, en
funcion de la clasificaciéon de los mismos efectuadas en la matriz de riesgos.
A partir de alli, se deberan tomar las decisiones gerenciales que se crean
convenientes par reducir el grado potencial de siniestralidad en el ente, a
partir del informe general del sistema de control interno elaborado por los
encargados del mismo. Si bien las decisiones exceden lo que es el ambito
del control interno propiamente dicho para ingresar en el terreno de la ad-
ministracion, puede decirse que un riesgo de baja intensidad y frecuencia
no deberian ser tomados tan estrictamente para su control, medicion, y
posible eliminacién, por cuanto el perjuicio econémico que pudieran cau-
sar no excede el costo de poner en funcionamiento toda una estructura de
control sobre un riesgo tan insignificante. En funcién de esto, los pasos a
seguir en la evaluacion de los riesgos son los siguientes:

a. Los riesgos de intensidad leve y frecuencia alta (probabilidad baja)
no van a ser considerados como tales y sus efectos como gastos de
explotacion, por lo que seran excluidos de los listados al ser consi-
derados “sin efecto” y, por tanto, no requeriran posterior valoraciéon y
consideracion por parte del sistema de control interno.

b. Teniendo en cuenta que un agente causal de riesgo con efecto en
varios centros de trabajo puede tener efectos de distinta calificacion
en cada centro; suponiendo que no exista interdependencia de centros
a ese efecto, se pueden excluir de ulterior valoracion a los calificados
como de riesgo mas bajo, aunque no de los listados, para su posible
tratamiento por reduccién.

c. Se agrupan los agentes causales de riesgo y los grupos de sujeto
teniendo en cuenta sus posibilidades de transferencia en grupo. Sélo
habra que evaluar con precision lo efectos mas graves dentro de cada
nuevo grupo, para lo que sera de ayuda la cuantificacion previa efec-
tuada.

5.1.3.4. Las inspecciones de revision perioédica
Las inspecciones de revision se efectuaran:

a. En centros de trabajo industriales, anualmente, si son complejos con
frecuencia semestral y, en casos especiales, trimestralmente.

b. En centros no industriales tendran revisiones peridédicas cada dos o
tres anos.
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Los informes de primera inspeccion, tal como se redactaron, seran de gran
ayuda en las sucesivas inspecciones. La periodicidad de la inspeccién de
control interno no debe ser razén suficiente de exencién de la obligacion
de cada responsable del centro de comunicar al encargado del sistema
de control interno los cambios en las condiciones generales del riesgo tan
pronto como sea posible. Estas variaciones significativas en los riesgos del
centro de negocio o de trabajo sujeto a normas de control interno pueden
generalizarse en dos grandes grupos:

a. Variaciones evolutivas: son los cambios debidos a la evolucion normal
de la operaciéon del centro, a nuevas adquisiciones de maquinaria,
equipo, etc.

b. Variaciones de evolucion rapida o revolutivas: son, por ejemplo:

+ Cambio de tecnologia que pueda agravar el riesgo por obsoles-
cencia del equipo operativo.

+ Pérdida de un proveedor o de un cliente importante o la variacién
brusca de las condiciones del mercado, que puede interferir en los
costos de produccion.

+ Dependencia energética que pueda revolucionar el equipo produc-
tivo y su proceso, con la consiguiente influencia sobre los costos
de produccion.

+ Inflacién excesiva, sobre todo si es selectiva, por su interferencia en
la estructura de costos, que influye en la evolucion de los riesgos
consecuenciales.

+ Desviacion en el comportamiento humano en cuanto a producti-
vidad, clima laboral, actitud ante las medidas de seguridad, etc.,
que puede variar la evaluacion de riesgos en un marco de control
interno.

Conclusiones

Como se puede apreciar, el presente trabajo intentd brindar un nuevo
enfoque a un concepto de control interno integrador, propio de una época
de globalizacién y de eliminacion de barreras entre profesiones. Algun
lector podra advertir que la complejidad de los temas técnicos de higiene,
seguridad y salud ocupacional requiere la participacién de un profesional
en esta materia en los conceptos esbozados. No se trata de desplazar o
no a personal capacitado con conocimientos especificos sobre la materia,
sino concientizar sobre la realidad que nos indica cémo, en el marco del
control interno, la participacion del profesional contable resulta gravitante
y de gran interés por parte de los administradores del ente.
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No es intencion plantear una revolucion en la politica profesional contable
Argentina ni Latinoamericana, sino de lograr conciencia sobre los nuevos
roles que le tocan vivir al profesional en ciencias econdmicas. Las nece-
sidades empresariales de hoy no son las mismas de hace unos veinte o
treinta afios. Se requiere un profesional con conocimientos amplios, y con
gran capacidad de trabajo en equipo. Este trabajo intentd acercar el res-
ponsable de control interno del ente con el encargado de higiene, seguridad
y salud ocupacional.

El producto final de esta actuacion conjunta (la evaluacion integral de ries-
gos) puede ser utilizada ademas para generar la revision de la politica de
aseguramiento de la entidad, muchas veces detectando potenciales riesgos
que no estaban en la consideracién de la gerencia.

Finalmente, podemos expresar que la sociedad moderna exigira al profe-
sional contable constituirse como “unidad generadora de valor agregado”
en las organizaciones. El desafio es convencerse de que estamos dis-
puestos a adaptarnos al cambio y a convertirnos en agentes facilitadores
del mismo.
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