pa'ﬂina

CINDAL v Facultad de Contaduria Publica v Universidad de Manizalgs-«««««eeevveneerermmneeeeeiclonnnnnnnnnnns

& VI Symposivm Internacional B Investigacién Contable 2004

Control,
Contabilidad y Sociedad.

Un Asunto para Re—pensar

EDGAR GRACIA LOPEZ

Abstract

showing how important is to understand this conjunction as mediating

between the system and the organization’s context. In general, it locates
the separation between accountable information, control and decision-action. This
separation creates some tension in the problems of lack of confidence affecting
society. Recognizing the importance of developing the theoretical aspects of
accounting, it refers to the Double Entry and the notion of Account as two key
components to understand the category of Control.

This paper deals with the relationship between Accounting and Control,
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El escrito plantea reflexiones sobre la relacién entre el campo de la contabilidad y
el control. En general destaca la importancia de concebir el control més all4 de una
simple apreciacion tecnolégica, argumentando la posibilidad de asumirlo en forma
amplia en su relacién con el tejido social. El articulo deja entrever la necesidad de
considerar el control en el marco de una racionalidad diferenciada de la tradicional.

Introduccién

Hoy en dia se advierten los acelerados cambios que manifiestan las organizaciones
publicas- privadas y las profundas modificaciones que se suceden al interior de
las disciplinas y regiones de conocimientos, las cuales descentran sus objetos de
estudio para abordar el estudio de nuevas realidades desde diferentes posturas

Palabras clave: Control, sistema, entorno, informaci?, contabilidad, confianza p?lica,
partida doble, cuenta.
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metodologicas. Las organizaciones cambian como resultado de un entorno
problematico, incidiendo en las formas como se construye y procesa el conocimiento.

Sin duda la forma como se conciben las organizaciones sociales esta cambiando
drasticamente. Los analisis que tenian como centro firme el capital tangible, fisico,
resultan limitados, dando paso a la necesidad de nuevas explicativas donde el eje
del debate se deposita en lo intangible, lo inconstante, lo etéreo, lo ambiguo. En
definitiva los asuntos han cambiado o estan cambiando aceleradamente, insinuando
nuevas perspectivas para el control social y la reconstruccién de la sociedad.

Por obra de lo cientifico, de los desarrollos tecnoldgicos y como consecuencia de las
profundas diferencias sociales y econémicas, las sociedades se transforman. Son
tan acelerados los cambios que los referentes a partir de los cuales se examinan
los problemas, estan sujetos a permanentes modificaciones, insinuando que la
realidad es cada vez mas diferenciada, contextual y compleja.

Ante las nuevas necesidades y requerimientos del entorno, las estructuras de control
social que soportaron el desarrollo de las actuales organizaciones, se quedaron
obsoletas. En la practica, las estructuras de control han resultado desfasadas de
una realidad dinamica que se flexibiliza permanentemente, planteando la urgencia
de incubar nuevas formas de pensamiento que las soporten, sustenten y desarrollen.

A partir de los avances de la tecnologia, del desarrollo de la teoria de sistemas
y lenguajes de informacion, la vision que se tenia de la organizacion social, de
sus instituciones, se ha modificado con la presencia de nuevos contenidos que
se adscriben a légicas diversas de explicacion sobre las formas de organizar
los procesos, estructurar la informacién y entregar resultados, modificando
drasticamente la(s) concepcion (es) de Control y regulacion.

El control

Generalmente cuando se habla de control, se tiene la idea de algo que se
expresa en un artefacto simbolico, técnico o tecnolégico que cumple funciones
especificas de verificacion, ajuste, prueba, correccion, evaluacion. Si bien estas
funciones caracterizan las aplicaciones, el control es mucho mas en tanto connota
la apropiacién de reglas para el mantenimiento y preservacion del tejido social,
condicionando la accion de los sujetos.! Como tal, su concepcion va mas alla
de lo estrictamente tecnolégico o de la simple arquitectura que se desarrolla para
efectos de constituir reglas de funcionamiento.

El control esta especialmente relacionado con la teoria social, la medicion y la teoria
de sistemas, constituyendo un campo de conocimiento que es explicado desde
posturas: filoséficas, sociales, econémicas, administrativas, politicas; con visiones
de mundo que le hacen portador de componentes propios de una racionalidad que
subyace en la misma dinamica de los sistemas sociales y naturales.

Como campo, el control incorpora componentes de la teoria y la metodologia de
sistemas, constituyendo estructuras formales y de comunicaciéon que contienen
aspectos referidos a la medicion y la regulacion. Igual incorpora aspectos referidos

! Al respecto podria afirmarse que la crisis de la sociedad, sefialada en los ultimos tiempos como
crisis de confianza, se puede caracterizar también como crisis del control. Esta crisis de control,
resumiendo, se manifiesta a través de la inequidad y la falta de eficacia en el cumplimiento de
funciones esenciales para el desarrollo equilibrado y sostenible de la sociedad.
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a la cultura, lo simbdlico, cognoscitivo, ético y social. Desde luego en los ultimos
tiempos las postulaciones del control se centran con preferencia en el sistema de
relaciones. Hoy en dia la perspectiva del control no es estatica sino dinamica,
asumiendo el referente demarcado por los procesos y sus relaciones como base
de su constitucién; se trata de una concepcion que esta influyendo decididamente
en los referentes de analisis de los diversos subsistemas sociales, pasando del
sentido determinante de estructuras al de relaciones.

Desde el punto de vista histérico, el control deviene de la misma constitucion
de la organizacion social, que en su formacion, estructuracion y desarrollo, ha
generado simbologias, cddigos, conceptos, herramientas, estructuras semioticas
y comunicativas, estableciendo referentes y mediciones que en la practica han
tenido como objetivo preservar el tejido social y soportar cierto sentido latente de
dominacién y poder.

Por su naturaleza, el control tiene estrecha relacién con el lenguaje, la comunicacion
y la cultura. En sentido practico, el control proyecta l6gicas que se manifiestan en:
los estados, formas, atributos, reglas, disefios, que se asumen frente al dominio
de las cosas y procesos. Desde luego el control, igual se ha constituido en relaciéon
con el mantenimiento de formas de poder y dominacion.

Desde una perspectiva ética, el control ha estado ligado a la indispensable necesidad
de proteccion y seguridad individual y colectiva de los miembros de una sociedad.
En su esencia constitutiva, el control deviene del principio fundamental de equilibrio
en la relacion hombre-naturaleza-sociedad, derivando desde alli finalidades éticas,
cognoscitivas, politicas y humanas. En razén de los desequilibrios existentes y
las formas de dominaciéon que se proyectan, el control se presenta adherido a
concepciones éticas que en la sociedad moderna responde mas a logicas de
productividad que a referentes demandados por el sentido y la condicion humana.

En cualquier organizacion social la ausencia de controles y de restricciones es
simplemente impensable, incluso puede asegurarse que las deficiencias manifiestas
en el sistema de controles sociales, simbdlicos, técnicos y tecnolégicos, forman
parte de las multiples causas que impiden la adecuada produccion y reproduccion
del sistema en conjunto. El desarrollo del sistema de controles sociales, en buena
parte, explica el estado de desarrollo de la sociedad y la organizacion.

Las caracteristicas y atributos que asume el control, igual se relacionan con las
formas como se encuentra organizada la estructura productiva de la sociedad (nivel
econémico), con las formas como en su interacciéon se desarrollan los niveles de
relacién socio- politica y orientacién social (ética) y de las formas como se aplican los
conocimientos (técnica, tecnologia, ciencia, desarrollo humano). Se podria afirmar
que la estructura de controles técnicos y sociales imperantes en una sociedad,
manifiestan el grado de desarrollo de su sistema econémico, ético-politico y de
conocimientos aplicados.?

Si se examina el componente economico de la organizacién social, éste se
desarrolla en condiciones aleatorias de orden y desorden: aleatoria porque no hay
certidumbre absoluta sobre las oportunidades futuras, aunque existan posibilidades,
probalidades. Estas condiciones aleatorias necesitan del sistema de relaciones entre
todos los componentes de la organizacion, que resultan unificados por la cultura
y el control, generando factores de direccion, de complemento, minimizando la
incertidumbre, la complejidad, aumentando la confianza, la solidaridad, reduciendo
el riesgo de la decision. Es en este sentido que el control tiene que ver con las
situaciones de futuro, en el entendido que propicia las condiciones para la produccién
y reproduccion de las mejores alternativas de decisién y accién en el marco de
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la sostenibilidad. La crisis de cultura y de control que manifiestan las sociedades
sin duda ha elevado los niveles de complejidad del sistema en su conjunto, en
especial del orden econémico; esto en razén de los profundos desequilibrios en la
distribucién de la riqueza.

Desde luego el sistema de controles no esté desligado del contexto desde el cual se
piensa y actua. Es en razén del contexto que construye sus cualidades. Incluso, el
sistema de controles visto desde la exclusividad técnica y operativa, esta adherido
a las versiones interesadas manifiestas en el contexto. Los intereses sociales
(asociados al poder en sus diversas manifestaciones) participan activamente
en la definicién y operacion de sus contenidos, precisando sus determinaciones,
alcances, funciones, campos de aplicacion, parametros que utiliza, heuristica de su
desarrollo. En la practica, solo puede entenderse el control a partir de comprender
las condiciones de su uso y proyeccion en un contexto determinado.

Es de advertir que el control facilita la consecucion de los saltos cualitativos de todo
orden. Sin control no podrian existir socialmente: disposiciones y organizacion,
tampoco las pautas del calculo, de la previsiébn y del comportamiento, menos la
realizacion de la autoridad y la produccion. Sin controles no podria darse la regulacion
y auto- regulacion del sistema, de alli la necesidad de su estudio.

Control y Sistema-Entorno

El control como estructura contiene disposiciones funcionales cualitativas y
cuantitativas, que le permiten a la organizacion establecer el permanente didlogo
consigo mismo y con el entorno. Mediante estas disposiciones prefija limites,
cambios, adaptaciones y transformacion de la organizacion. El sistema de control
es asi, la mediacién entre entorno y organizacion, constituyéndose en el principal
de los factores de direccion social.

En términos de la relacion sistema- entorno, el control se constituye en un factor de
importancia, en especial porque se vigilan y regulan las condiciones de reproduccion
del cambio. El control como factor también es una condiciéon necesaria para el
mantenimiento del sistema en condiciones de normalidad. En la practica, el control
forma parte de la misma estructura del tejido social, participando de la cultura y
proyectando sentidos de organizacién y auto- organizacion.

Segun Luhmann, existe una estrecha relacién entre sistema y entorno, entendiendo
que el sistema se constituye y mantiene, mediante la creacién y conservacion de
su diferencia con el entorno.® Esta relaciéon que se da en términos de regulacion
y control, garantiza la permanencia de la organizacién social. Igual garantiza la
consecucion de los saltos cualitativos del sistema social o ampliacion del estado
del sistema en funcién de temporalidades definidas. Sin el control como mediacién
entre sistema y entorno, la organizacion social no dispondria de los elementos
para su mantenimiento y adaptacion. Parte de la actual crisis de las organizaciones
sociales tiene que ver con la interpretacion del entorno.

Es importante advertir que las estructuras de control estan estrechamente
relacionadas con el sistema de decisiones. De hecho control y decision es un asunto

2 La emergencia de nuevas relaciones, especialmente motivadas por los criterios de
competitividad, internacionalizacion de las economias, globalizacion, ha redundado en la
necesidad social de construir nuevos referentes y contenidos de control social, politico y
economico. Este transito que es cualitativo, pone de manifiesto la actual crisis que afrontan
las estructuras de control.
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unificado. Através de la decision se concretizan las acciones de control, las cuales
en términos de la relacién medios- fines se orientan en procura de simplificar las
operaciones de la organizacién para reducir niveles de complejidad. Tal vez, la
diferenciacion de las organizaciones sociales este dada por los ritmos de produccién
derivados de los acoplamientos entre control- decisidn y accién. En los paises con
niveles avanzados de desarrollo es posible descubrir una mayor integracién de
estos tres componentes.

En la practica, el control establece los criterios, limites, fronteras y caracterizaciones
que asumen las decisiones, previniendo sobre los consecuencias y ajustando
el curso de las acciones, elaborando las manifestaciones o estructuraciéon de
sefiales de comportamiento, posibilitando incrementos de eficiencia y eficacia en
la organizacion y en el entorno. En este devenir de eficiencias y eficacias, el control
social se convierte en un problema de cultura, comunicacion y fortalecimiento del
sentido de comunidad.

Al modificarse los principios de control se modifican las estructuras de comunicacion
y las formas de decision. El principio de control basado en «la orden» determina
para la organizacion jerarquias de comportamiento vertical (quien ordena y quien
ejecuta). La estructura de la organizacion sera diferente en el caso del principio de
control basado en la informacién. A formas de decisién centralizadas le corresponden
particulares principios y reglas de control, por lo general contrarias a tipos de
comunicacion horizontal.

Control y decisiéon* son dos categorias que se encuentran estrechamente asociadas
implicando la postulacion de referentes sociales de validacion y legitimacion. De
alli, las organizaciones deben la imperiosa necesidad por mejorar permanentemente
la calidad ética de los procesos de decision y control. En estos aspectos, el punto
central tiene que ver con percibir tan concretamente como sea posible, los vinculos
existentes entre control, decisién, accién y responsabilidad. Mediante el control y la
decision se regulan las relaciones de la organizacion con el entorno, comprendiendo
cabalmente que estas son complejas.

Control y administracion

Buena parte de la literatura referida desde la administracion, por lo general ubica
el proceso de control® como posterior a las etapas de la planeacion y ejecucion,
reconociéndolo como proceso de verificacion; consistiendo en el chequeo del
cumplimiento de los planes y programas previstos para alcanzar el gran objetivo final.
En este sentido, su razén principal es verificar en la ejecucion, el cumplimiento de los
planes, programas y objetivos. Generalmente la teoria organizacional considera el
control como una funcién o como una actividad imprescindible dentro de la gestion.®

Si bien la anterior consideracion corresponde a una concepcion donde el concepto
de ciclo y actividad es tratada como una continuidad o prerequisito una de otra ,
en la practica resulta limitada, pues el alcance del control va mas alla de la simple

3 LUHMANN, Niklas. Sistemas Sociales. Barcelona: Editorial Anthropos, 1999. pag. 40-41

4 La identidad de un acto de decision no se perfila, consecuentemente, sélo en la alternativa
elegida, sino también contra el horizonte de otras posibilidades de entre las cuales aquella ha sido
preferida (LUHMANN, Niklas. Organizacion y Decision. Antopoiesis, Accion y Entendimiento
Comunicativo. Barcelona: Editorial Anthropos, 1982. pag. 11).
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consideracion técnica o tecnoldgica. En los recientes desarrollos propuestos, el
control deja de ser un instrumento de verificacidn y medicién operativo y tactico para
convertirse en un sistema de gestion estratégico.” Con esta nueva cualidad, el
control se hace depositario de nuevas consideraciones donde su sentido depende
fuertemente de atributos demandados por el entorno.®

Desde una posicidon amplia, el control se asume desde la observancia de las
acciones® donde se hace presente lo decisional e instrumental, estrechamente
asociados. En esta correlacion de acciones, el control como decision involucra a
los sujetos quienes son los unicos que proponen y llevan a cabo los cambios y
transformaciones.

Visto desde la accidn, el control pone en juego el modo como los actores ven el
mundo y las formas como relacionan socialmente las diferentes manifestaciones
de la vida, la naturaleza y la sociedad. De alli que resulte importante examinar
con detenimiento la relaciéon accién-control, pues le implica a la administracion
la elaboracion de factores de sentido, objetivos y subjetivos que permiten su
permanente reconstruccién. La accion esta estrechamente ligada con la palabra,
que se convierte en el componente mas importante de cara a las decisiones y
la direccion de los procesos. La palabra le otorga sentido a las practicas de la
organizacion posibilitando la reflexion de los procesos, el control y la adecuacion
permanente de los diversos cursos de accion.

En el marco de las acciones decisionales, el control proyecta l6gicas de orientacion
y direccion indispensables para efecto de la participacion social. Desde esta
consideracion, las alternativas de control se depositan en los sujetos perfilando
reglas para el desarrollo de las acciones instrumentales. Para efecto de los
adecuados analisis de la accion- control, la informacion y las reglas de decision
resultan mas que vitales en la organizacion.

Es pertinente advertir, que el analisis de los procesos en su relacién con el control
y sus formas de regulacion, no parten de lo abstracto. En la practica, los analisis
se abordan desde posturas metodoldgicas que encierran concepciones de
mundo, organizaciény hombre. Del adecuado examen de los procesos (sociales,
ambientales, politicos, econémicos) dependen las correspondientes estructuras

5 La corriente latina y anglosajona de control estipula versiones diferenciadas del mismo, que
tienen una alta incidencia sobre las formas y funciones que asume en la sociedad.

¢ Para Fayol, por ejemplo, el control forma parte de las cinco funciones directivas basicas,
las cuales, son: planeacion, organizacion, coordinacion, mandato y control. El control es asi
definido como la funcién de verificar si todo se da en conformidad con el programa adoptado,
las ordenes dadas y los principios admitidos.

" De acuerdo con Kaplan (1997) a través de este se realizan importantes y decisivos proceso
de gestion como: 1) Aclarar y traducir o transformar la vison y la estrategia. 2) Comunicar y
vincular los objetivos e indicadores estratégicos. 3) planificar, establecer objetivos y alinear
las iniciativas estratégicas. 4) Aumentar el Feedback y la formacion estratégica. (En: Revista
Innovar N° 15, 2000. pag. 125)

8 La orientacion estratégicarelaciona la organizacion con su entorno, partiendo del conocimiento
interno de su capacidad y ajustando la estructura organizacional para tratar de alcanzar los
fines trazados.

° En el campo de las practicas de gestion (publica y privada) estd adquiriendo importancia
los conceptos y concepciones referidos a la accidn, en el entendido que mediante su analisis
se descubre la posibilidad de corregir el comportamiento y el sentido, tanto particular como
colectivo

ceerereteaTeneneeieeeeeeeeeeenennenenneneeeeneeeeness. LUMINA 'V Revista de Pensamien‘[o’ Teoria e Investigaci()n

ODNIDD S»|qeiuoD) sauoldeblSDAU| DP OuRlqUIOjoD) olud)) (B



pa'ﬂina

CINDAL v Facultad de Contaduria Publica v Universidad de Manizalgs-«««««eeevveneerermmneeeeeiclonnnnnnnnnnns

& VI Symposivm Internacional B Investigacién Contable 2004

243

Las estructuras relacionales del control dependen de: la naturaleza de los procesos;
la identificacién de sus regularidades especiales; las formas de desenvolvimiento,
de los insumos que requiere; las condiciones de su desarrollo (cualitativas y
cuantitativas); la historia que les acompafa y que decide muchas de las situaciones
de su futuro como proceso. Del adecuado examen de los procesos depende las
consideraciones epistémicas y metodologicas que lo definen, en lo general como
teoria y en lo particular como aplicacion.!

relacionales del control.™®

Desde la anterior perspectiva, el control y la regulacion de los procesos no obedece
exclusivamente a un interés técnico de comportamiento o prediccién, sino a un
interés practico (o praxico) de comprension y a un interés emancipatorio.'2.

Desde luego un proceso debe descomponerse en sub- procesos delimitados
espacial y temporalmente, descubriendo sus elementos y relaciones entre ellos;
centrando la atencién en sus relaciones internas podemos descubrir que conforman
un sistema de red de relaciones a la que podemos denominar estructuras base
para el estudio del control.

Informacién y Confianza Publica

Un adecuado sistema de control social requiere como base la plena identificacion
del sistema de red de relaciones derivadas de la informacion en su conjuncion con
la confianza publica. Se podria afirmar, que en el fortalecimiento de la democracia
y de la confianza publica, la informacion de calidad se constituye en el principal
vehiculo para el afianzamiento de las instituciones. De hecho la informacion amplia
el contenido de las decisiones reduciendo los niveles de complejidad™® en el sistema,
permitiendo entre otros aspectos la adecuada relacion de intereses (privados y
publicos), la transparencia de los procesos y la legitimidad.

Tal vez, uno de los mayores problemas que enfrentan las organizaciones se
puede definir como crisis de confianza (que es crisis de control), tan profunda, que
afecta todos los 6rdenes y sectores de la sociedad. Siendo diversos los factores'
que afectan la confianza publica, la falta de informacion justa y objetiva, diversa
y pluralista, se ha constituido en obstaculo para el desarrollo equitativo de las
organizaciones, en especial para garantizar la sostenibilidad de sus procesos de
largo plazo.

Es indudable que la informacion de calidad se constituye en elemento vital para
la sociedad en tanto permite incrementar los niveles de confianza y compromiso
social."s Podria afirmarse que existe una estrecha correlacion entre informacion,

1 Uno de los principales problemas que subsisten al momento de implementar controles, es
que estos no se deducen estrictamente de la naturaleza de los procesos a los que se refieren.
El impacto de tales acciones no es otro que la inoperancia de los mismos. En la mayoria de
los casos se olvida, que los procesos son contextuados y que dependiendo de condiciones
especificas, exigen controles en estricta correspondencia con la naturaleza de sus desarrollos.

' Desde la teoria del control, han surgido dos inquietudes: uno, ;se trata de una tecnologia
social?, o dos, ¢a partir de su concepcion podra elaborase una teoria de la sociedad capaz de
interpretar y explicar los enraizados fendmenos de desigualdad e inequidad social?

12 VASCO C. La Teoria General de Procesos y Sistemas. Mision Ciencia, Educacién y
Desarrollo, 1994.pag. 389.
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confianza y apertura social. Una sociedad que no logre establecer un adecuado
nexo entre informacion publica y desarrollo social, facilmente se convierte en una
sociedad cerrada elevando sustancialmente los niveles de complejidad en todos
los aspectos de la vida social y colectiva.

La falta de informacién o la ausencia de informacién estructurada y coherente,
anuda los factores de desconfianza social incrementando drasticamente los
niveles de riesgo e incertidumbre. Sin informacion social estructurada, objetiva y
transparente, el tejido social resulta erosionado, maxime cuando en la practica se
lesionan los procesos de comunicacién requeridos para la presencia de acuerdos.
En ultimas se lesionan los sistemas de control social necesarios para apalancar de
las organizaciones, las relaciones con su entorno.

Por supuesto, la informacién publica potencia la confianza publica, la que se
constituye en el punto de partida apropiado para la derivacion de reglas para la
conducta apropiada’™ que coadyuven a materializar una sociedad igualitaria.

Mediante la informacion publica, se posibilita el uso de la via comunicativa y con
ello la emergencia de reglas morales universales orientadoras del interés general.
Para el efecto, se hace necesario fortalecer la capacidad de apertura critica a través
del uso de la informacion, que permita incluso superar estructuras cosificadas que
impiden la accién de los actores sociales.

Como se puede advertir, la confianza publica representa un valor importante para
la sociedad, en tanto permite minimizar los riesgos normales y naturales que
presentan toda clase de procesos, a la vez que fortalece el tejido social en procura
de un desarrollo sostenible que potencie las relaciones hacia un ordenamiento
social mas justo y equitativo.

Siendo la informacion publica un sustrato esencial en la confianza publica, es légico
pensar que la informacion contable se constituya en uno de los principales canales
para acceder al desarrollo. En especial, si se tiene en cuenta que la contabilidad
esta estrechamente relacionada con el control de la reproduccion y distribucion de

3 La complejidad se constituye en los sistemas organizacionales como la relacion entre
decisiones. Estas relaciones son el primer contenido de la decision (LUHMANN, Niklas. Op.
cit, 1982. pag. 21).

4 Es frecuente- en nuestro medio— adoptar una posicion de sospecha frente a hechos y valores
que se presentan, sospecha que sin duda caracteriza a nuestra sociedad como una sociedad
desconfiada. Desde luego, son multiples las razones explicativas de tal actitud (incluso razones
de tipo historico) que en la practica han contribuido a la generacion y afianzamiento de
referentes morales individuales (no bien entendidos), los cuales han encerrado a todo tipo de
discursos y acciones en los margenes de una racionalidad utilitaria, excluyente, superficial y
poco proclive al uso de valores transcendentales que reconozcan plenamente una ética civica
(GRACIA L., Edgar. «Confianza y Riesgo» En: La Confianza un Valor para crecer. Manizales
(Col.): Universidad de Manizales, 2003, p. 45).

15 Estudios han demostrado que a nivel internacional existe una relacion positiva entre la
confianza interpersonal y el compromiso social (r= 0.72). igual han demostrado que en la
relacion confianza y desarrollo econdmico, en los paises con bajos niveles de ingreso per capita
son reducidos los niveles de confianza interpersonal (1= 0.64) y Colombia se ubica por debajo
de este promedio (CUELLAR, M. Mercedes. «Es Perverso el Capital Social en Colombia» En:
Revista Economia Colombiana N° 279, agosto de 2000 pag. 32).
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En este sentido, el desarrollo de la contabilidad en su perspectiva controladora
tiene profundas implicaciones para el afianzamiento de la confianza publica. En
particular considerando que los atributos de la direccién y de la decisién requieren
directamente del uso y aplicacién de este campo de conocimiento.

la riqueza en el marco de la propiedad.

Podria afirmarse que la contabilidad se constituye en la columna vertebral de un pais,
maxime cuando de ella se derivan decisiones de politica econémica y social. Muchos
de los inconvenientes que se presentan frente a la re- distribucion de la riqueza,
si bien son causados por la especial racionalidad del sistema que se apalanca en
la aplicacion de la propiedad privada, también obedece a la existencia de criterios
formales y regulativos que desde la contabilidad no permiten un uso diferente de
este campo de conocimiento.

Sin duda, la orientacién de los esfuerzos por desarrollar la informacion contable,
exige del debate tedrico y el reconocimiento de su estado actual. Exige reconocer
que el principal obstaculo que enfrenta la informacion publica, lo constituye una
especial version que la adscribe a una técnica o a un simple instrumento operativo
de la gestion y la administracion, generando rupturas que independizan el control
en su relacién con la decision y la accion.

En estos aspectos, a pesar de los avances, la contabilidad adolece de propuestas y
desarrollo de programas de investigacion que la inserten en dinamicas orientadas a
la resolucion de problemas referidos desde la organizacién y su atributo de relacion
Sistema- entorno. En especial, respecto de problematicas que por su naturaleza
tienen que ver directamente con esta disciplina de conocimiento, en particular
aquellas relacionadas con el control en el marco de la produccion y reproduccion
de la riqueza material, ambiental y social.

Desde luego la contabilidad ha superado el neocontismo para adentrarse en el
analisis del patrimonio de la realidad econémica propiamente dicha. La misma
consideracion de contabilidad formal ciencia matematica' se ha superado, para
entregar nuevas aportaciones que van del controlismo de Besta a la contabilidad
patrimonial de Vicenzo Masi.'® Los contenidos actuales de la contabilidad han tomado
nuevas dimensiones en concepciones de circulacion de la renta y agregados de
riqueza; se la define como metodologia cientifica, tecnolégica y su construccion
enfrenta la concepcion sistémica, fundamento esencial de las disciplinas y la
ciencia;' referencias a tener en cuenta en el disefio y estudio de nuevas propuestas
de informacién contable, entendiendo que la informacién esta intimamente
relacionada con la teoria de la medicién y el control.

Es indudable que el proceso de avance y desarrollo de la contabilidad esta ligado
a las condiciones de progreso y realizacion de la organizacion material de la
sociedad, sin las cuales no tendria razén contemplar las enormes posibilidades
de este cuerpo de conocimientos, que desde tiempos histéricos ha elaborado los
argumentos y principios necesarios para responder a la compleja dinamica de la
organizacion socio- productiva.

Como logica consecuencia de los desarrollos de la sociedad post-industrial y en
especial de los avances tecnoldgicos, las disciplinas del conocimiento y entre ellas la
contabilidad, se han visto influenciadas por visiones modernas que se caracterizan

16 LUHMANN, Niklas. Confianza. Barcelona: Editorial Anthropos, 1996. pag. 6.
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por miradas cada vez mas polisistémicas, integrales e interdisciplinarias. Sin duda
la presencia de nuevas cualidades en el orden social ha posibilitado el desarrollo
de nuevos campos de conocimiento que resultan influyentes en el desarrollo de la
contabilidad.

Es indiscutible que los tiempos histéricos han cambiado y en este proceso, la
Contabilidad progresivamente ha venido reconociendo que no puede estar dedicada
sélo al cumplimiento de aspectos legales sino que también tiene que abordar el
problema de la economia, eficiencia y eficacia de los recursos en la consecucion
de objetivos y metas, tanto en el ambito de la politica econédmica macro, como a
nivel del espacio micro,? situacion que la impele hacia desarrollos teéricos donde
se tenga en cuenta la complejidad encerrada en el mundo de lo social y ambiental.

Respecto de la contabilidad como control, mencion especial merece la partida
doble, que como manifestacion paradigmatica ha sido poco reflexionada y
teorizada. Subsiste en el contexto la idea equivocada de que la partida doble es una
metodologia de verificacion que permite establecer la identidad del debe y el haber,
situacion que genera en la contabilidad la presencia de obstaculos epistémicos
y metodolégicos.?!

Si bien los obstaculos son resultado de una version tecnificada de la contabilidad que
responde a intereses especiales del capital, en la practica su naturaleza la ubica en
unaregion del conocimiento que la adscribe en el campo del denominado interés
publico. Desde el amplio significado otorgado por lo publico, la partida doble tendria
una connotacion tedrica especial, inicialmente derivada de explicaciones adheridas
ala conformacion de los Estado- Nacion. Desde la perspectiva de lo publico, la
partida doble se constituy6 en la metodologia que permitié ligar la necesidad de un
Estado eficiente con la eficacia del mismo.

Si bien los rasgos de apropiacion de la contabilidad esta indicando avances en
términos de los objetivos que persigue el sistema, aun sus desarrollos no alcanzan
a vincular el resultado del mismo (output) con el sistema de decisiones y acciones
(relacion eficiencia y eficacia). La ruptura entre informacién y decision no sélo
condiciona la perspectiva del uso de la contabilidad sino que indica una problematica
tedrica referida a su ambito de aplicacion, donde por supuesto se encuentran
involucradas las estructuras cognoscitivas, marcos conceptuales, fundamentos
epistémicos y por supuesto su nucleo metodolégico central fundamentado en la
perspectiva del control.

De alli la necesidad de profundizar sobre los desarrollos teoérico- conceptuales de
la partida doble en su relacion con el control como mediacion de la organizacion
entre sistema y entorno, en especial tomando como referente la ruptura que se
evidencia entre informacion - control - decisién y accion. El desarrollo de la partida
doble en su version teorica, tiene profundas implicaciones para el propésito de las
eficiencias y eficacias del sistema en su conjunto.

17 Al respecto se puede consultar Teoria Econdmica de la Contabilidad de José Maria Fernandez
Pirla. Madrid : Ed. ICE, 1988.

18 TUA Pereda. «Evolucién de Contabilidad a través de sus Definiciones». En: Revista
Universidad de Antioquia. N° 13. pags. 11-73.

19 Estos desarrollos se pueden percibir en el libro Contabilidad Integral de Rafael Franco.
Armenia: Investigar Editores, 1986.

2 ROGER Gorostiaga Angel. «Contabilidad gubernamental y Control». En: Revista Economia
Colombiana. No. 201- 202. pag. 99.
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Si se analiza detenidamente la relacién informacién-decision, se identifica que
el problema nos remite a la comunicacion. Desde este plano, el desarrollo teérico
de la partida doble se convierte en un asunto vital para la sociedad, maxime si se
considera que la comunicacién (en todos sus componentes y dimensiones) se ha
convertido en un asunto esencial para la cultura, modernidad y modernizacion de
las organizaciones e instituciones.

Tal vez el principal obstaculo de la contabilidad tenga que ver con la reduccion
que efectia de los hechos, convirtiéndolos en una apariencia exclusivamente
financiera y econémica. De la circulacion del valor, la contabilidad se queda con lo
estrictamente financiero- monetario reduciendo drasticamente su campo de estudio.
Este fendmeno desde luego tiene efectos sobre la informacion y la decision, en
tanto se observan parcelas de la realidad que resultan descontextuadas de una
problematica que es total, integral y sistémica. El resultado no es otro que la
perdida de informacion integral en la decision, afectando las practicas de gestion y
debilitando la perspectiva fundamental del control social.

En tanto restriccién, la partida doble asume un caracter fragmentado desvirtuando
la debida identidad entre el origen y las aplicaciones, que en términos formales
también se expresa como: produccién = consumo; identidad que desde lo publico
connota la relacién entre las causas generadoras de la riqueza, sus eficiencias y
las aplicaciones o efectos sobre la comunidad que en términos de decisién tiene
que ver con el aseguramiento de los niveles de la calidad de vida de la sociedad
(eficacias en el sistema).

Contabilidad y Control

Establecer los puntos nodales donde se cruzan la contabilidad y el control no resulta
sencillo, maxime cuando los desarrollos tedricos de la contabilidad?? se encuentran
en estado de decantacion. Sin embargo, dados los desarrollos disciplinares actuales
en estos campos de conocimiento, es posible establecer algunos nexos y puntos
de encuentro que desde la conjuncién permiten formular relaciones adecuadas.

Desde el punto de vista metodolégico, la medicién y la informacion se constituyen en
dos categorias que con sus especificidades entregan elementos para comprender
la estrecha relacion entre contabilidad y control. Desde este plano metodolégico, la
medicién en contabilidad tiene que ver con la construccion de reglas, que derivadas
de criterios y estructuras teéricas de la valoracion, se constituyen en convenciones
que facilitan la confeccién de informacion estructurada, de la que depende el sistema
de relaciones y decisiones.

En el plano metodolégico de la contabilidad como campo de conocimiento (que
incluye lo que se denomina como contabilidad publica), subsisten las mayores
problematicas a resolver. Por una parte, dada la reduccion de la medicién a aspectos
exclusivamente cuantitativos y monetarios, y por otra, debido a la reduccién de
la valoracion a una versién funcional, generalmente econémica, que no logra una
concepcion definida de la riqueza y su relacion con la propiedad (publica y privada),
menos aun, en su relacién con la cultura, el control y el desarrollo contextual y
especifico de las organizaciones.

2 Desde luego las deficiencias tedricas de la contabilidad estan en relacion con las deficiencias
y limitaciones que presenta el sistema econdmico y social, en general. Podria asegurarse
que a un nivel de desarrollo del modelo econdémico le corresponde un nivel de desarrollo de
la contabilidad
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En este plano se debe comprender el amplio significado encerrado en la concepcion
de riqueza social y sus componentes,? donde el capital en sus diversas versiones
(capital social por ejemplo) apenas se constituye en una pequefia parcela, inmersa
en el juego de relaciones.

Por supuesto, esta debilidad metodologica tiene un sustancial impacto sobre el
esquema de cuentas y relaciones establecidas en los sistemas contables aplicados,
en especial sobre los analisis y la funcion controladora de la contabilidad. En forma
particular las mediciones que efectua la contabilidad, resultan mas derivadas de
criterios particulares que de relaciones globales, sistémicas e integrales. En la
practica, la contabilidad resulta reducida a un simple instrumento que termina
separada de las politicas y direcciones generales del sistema, desvirtuandose su
potencial como racionalidad controladora.?

Desde el punto de vista teérico, la valoracién y su entramado de conceptos e
hipétesis, conducen las formulaciones que tienen incidencia en la estructura
tedrica de la contabilidad. Desde la concepcién de programa de investigacion,
las premisas de Valoracion y Control, corresponderian a categorias desglosadas
desde versiones teoricas referidas a la riqueza social, ambiental y cultural. De esta
manera, los sistemas de cuentas y balances, explicarian integralmente el fenémeno
de la riqueza y su reproduccién, tanto material como social y ambiental, en sus
relaciones cualitativas y cuantitativas.

Mencion especial merece el concepto «cuentay, pues como tal, representa la sintesis
a partir de la cual se confeccionan los atributos de la contabilidad como racionalidad
controladora. A través de la cuenta y sus dinamicas se identifican los aspectos
cualitativos y cuantitativos de la riqueza social y sus variaciones, consideradas en
espacios y temporalidades definidas.

La cuenta representa el nervio central del control. Sin las cuentas, no se podran
reconocer los principios causales y formalizaciones teéricas (categorias) que tienen
la funcién de explicar la formacion y distribucion del excedente social, planteado
desde la realidad de la produccion, el intercambio y el consumo.

Como puede advertirse, la compleja relacion entre contabilidad y control remite a
la postulacion de un campo paradigmatico (generalmente poco reflexionado), cuyo
desarrollo tiene profundos efectos para la sociedad, en términos de la administracion
y el desarrollo sostenible, en especial para el afianzamiento de la informacion y
confianza publica, la democracia y transparencia de las instituciones.

Buena parte de las explicaciones que otorga la economia sobre el funcionamiento
del sistema, se derivan de los mensajes y reglas entregadas por el sistema de
balances y cuentas. De hecho podria argumentarse que muchas de sus debilidades
se encuentran depositadas en las limitaciones formales que presenta la contabilidad,
falencias que se manifiestan en los criterios de decisién que se asumen respecto

22 Cada dia es mas evidente que la Contabilidad en las organizaciones ya no corresponde a la
simple técnica aplicada al servicio del calculo comercial Progresivamente va quedando obsoleta
la concepcion de ganancia realizada (ingresos menos gastos) que se postula desde un enfoque de
propiedad donde la organizacion pertenece exclusivamente a los socios o capitalistas fundadores.

3 El sistema de cuentas nacionales enfrenta problemas de medicion y de estructuracion de
la informacion, que se reconoce por la ausencia de una definicion clara del significado de
patrimonio social, econdmico y cultural.
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de la orientacién del modelo econdémico y de las politicas publicas.

Conclusion

Cuando las decisiones no se apoyan en informaciones y mediciones de calidad,
en concepciones adecuadas de la riqueza social como produccién y como calidad
de vida, en sistemas de balances adecuados y pertinentes, en Ultimas se afecta
la organizacion social, sus componentes y el sistema de controles, poniendo en
riesgo el sistema en su relacion con el entorno. Cuando esto sucede, socialmente
se vulneran los niveles de confianza publica necesarios para disponer de una base
concreta sobre la cual se realicen las gestiones y acciones de los sujetos y actores
de la vida social.

omo puede advertirse, las soluciones para estrechar las relaciones entre contabilidad-
control-decision y organizacioén, estan mediadas por la investigacion, comprendiendo
cabalmente que los desarrollos tedricos seran aquellos que iluminen los caminos
para efectos de una sociedad justa, equitativa, pluralista y con disposiciones de
confianza social, adecuadas.

Resumen

El escrito se refiere a la relacion entre contabilidad y control, sefialando la importancia
de comprender esta conjuncion como mediacion entre sistema y entorno de la
organizacion. A grandes rasgos ubica el rompimiento que existe entre informacion
contable, control y decision— accién, ruptura que tensiona los problemas de
desconfianza en la sociedad. Frente a la necesidad de desarrollar los aspectos
teoricos de la contabilidad, referencia la partida doble y el concepto cuenta como
dos componentes claves para comprender las categorias del control.
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