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e cannot ignore the transcendency of the social thing in the managerial  

 !"#$#"%&'()*'+ , -*.# /'  !"#$#"#*0' ) $*' 0' 1, /'  22.*00**' "3' ")*'+ ,4' 

the social thing, it implies working of the man in society. The study of the 

social problem is taking such an importance that goes modifying behaviors, genera-

ting new relationships among the members of the community, in front of the growing 

2*+ ,2'3,'5*) /6'36'")*'!#$#/'03!#*"%' 537"'")*'2*1,#"#3,' ,2'36'")*' 88/#! "#3,'36'

political strategic and tactical tending to achieve a bigger quality of life. 

9/")37-)'#"'23*0,:"'*;#0"'#,'37.'!37,".%' ,%'!37," 5/*',3.+'") "' //3<0'"3'-#$*' ,0<*.'

to the social-environmental necessities with obligatory character, a group of inter-

national initiatives that provide orientations for the realization of the Sustainability 

=*83."'*;#0"0&'>*' .*6*.' "3' ")*'?/35 /'=*83."#,-' @,#"# "#$*'<)30*'35A*!"#$*' #0' ")*'

one of to make and to disclose rules for the realization of Sustainability Report that 

contemplate the three sustainability elements: economic, environmental and social. 

A national initiative is the Global Pact in the Argentina whose purpose is to foment 

the reference mark for the responsibility social manager.  The signal initiatives fa-

!#/#" "*'"3'.*$* /' ,2'"3'*;830*'")*'03!# /' ""#"72*'36' ,'*,"#"%4'.*B*!"#,-'")*'#,"*., /'

 ,2'*;"*., /'#+8 !"'") "'")*'*,"#"%'-*,*. "*0&'

Introducción

C '5D0E7*2 '2*'7,'2*0 ..3//3'030"*,#5/*'*;#-*' '/ 0'*+8.*0 0'/ '#,"*-. !#F,'*,'

sus políticas de gestión, no sólo de principios económicos sino también medioam-

bientales y sociales. 

G0'#+83." ,"*' , /#H .'!F+3'/ 0'*+8.*0 0'+ ,*A ,'/30'8.3!*030'2*/',*-3!#3'I*/'

!J.!7/3'#,"*.,3K'8 . '832*.'8.327!#.'7,'#+8 !"3'830#"#$3'"3" /'*,'/ '03!#*2 24'/3'E7*'

C '@,63.+ !#F,'2*
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  !"#$#$%!&!'$!&$()!&%#$ #$'!*+,&*#-. ./#/$*,(.# $/!$ #$!0+'!*#1$2,*$)*)#'.,*$/!$ #$
.&3,'0#(.4&$(,&%#- !5$%#&%,$!6%!'&,*$(,0,$.&%!'&,*5$(#/#$"!7$!*%8&$%,0#&/,$0#9,'$
interés respecto de la actividad de la empresa, de forma que comienza a hablarse de 

*%#:!;, /!'*$,$<')+,*$/!$.&%!'=*$(,0,$/!*%.&#%#'.,*$/!$ #$.&3,'0#(.4&1$2#$0#9,'>#$
0.'#$# $(>'() ,$!6%!'&,$.&%!'',<8&/,*!$?@)=$!*%8$;#(.!&/,$ #$!0+'!*#$!&$%='0.&,*$
de su impacto en el ambiente y en la sociedad?, ¿las organizaciones están haciendo 

algo por la sostenibilidad?, ¿la información que suministran las organizaciones pone 

!&$!"./!&(.#$ #$'!*+,&*#-. ./#/$*,(.# $*,-'!$! $0!/.,#0-.!&%!A5$?!6.*%!$.&3,'0#(.4&$
*,-'!$*,*%!&.-. ./#/$!&$ #*$!0+'!*#*A$B*%,*$(,&*%.%)9!&$# <)&,*$.&%!'',<#&%!*$@)!$
+,&!&$/!$0#&.C!*%,$@)!$*,-'!$!*%#*$-#*!*$ #$'!*+,&*#-. ./#/$*,(.# $*!$(,&".!'%!$
en una parte integral del proceso de creación de valor en las empresas y en con-

secuencia se requiere un cambio fundamental en la implementación del sistema de 

información contable para que el mismo brinde información sobre sostenibilidad. 

D.$-.!&$&,$!6.*%!$!&$E'<!&%.&#$&.&<)&#$&,'0#$(,&%#- !$@)!$(,&$(#'8(%!'$,- .<#%,'.,$
+!'0.%#$/#'$'!*+)!*%#$#$ #*$&!(!*./#/!*$!6+ .(.%#/#*5$+,/!0,*$'!()''.'$#$)&$(,&-

junto de directrices o iniciativas integracionales que proporcionan orientaciones o 

<)>#*$+#'#$ #$'!# .7#(.4&$/!$ #*$F!0,'.#*$/!$D,*%!&.-. ./#/1$G,*$!*%#0,*$'!C'.!&/,$
# $H ,-# $I!+,'%.&<$J&.%.#%."!$KHIJ5$LMMM5$LMMLN5$()9,$,-O!%.",$!*$$(,&3!((.,&#'$9$
divulgar o transmitir un conjunto de pautas para la realización de Memorias de 

Sostenibilidad y estas pautas contemplan los tres elementos de sostenibilidad: 

!(,&40.(,5$0!/.,#0-.!&%# $9$*,(.# 1$P&#$.&.(.#%."#$&#(.,&# $!*$! $Q#(%,$H ,-# $!&$
la Argentina, cuyo objetivo es fomentar un marco de referencia para la responsa-

bilidad social empresarial. 

Consideramos que las cuestiones que plantea la sostenibilidad como la transparencia 

informativa en el marco de la responsabilidad social de las organizaciones deben 

ser elementos esenciales dentro de los sistemas de información empresariales y 

del análisis para la toma de decisiones. 

Necesidad de  información transparente 

El comportamiento de diversos agentes sociales, aunque incipiente, está provocando 

)&#$.&@).!%)/$!0+'!*#'.# R$+#'#$*#%.*3#(!'$!*%#*$&)!"#*$!6.<!&(.#*$*!$,-*!'"#$ #$
necesidad de una progresiva ampliación de la información social de publicación, 

especialmente en aquellos sectores más preocupados por su imagen frente a la 

comunidad. Sin embargo, la presentación de esta información está caracterizada 

+,'$.0+,'%#&%!*$/!C(.!&(.#*5$# $&,$;#-!'$&.&<)&#$&,'0#$,$'!< #$@)!$ #*$'!<) !5$9#$
@)!$ #$C&# ./#/$/!$ #$0.*0#$!*$ #$/!$*!'".'$/!$"!;>() ,$/!$(,0)&.(#(.4&$!&%'!$ #$
empresa y los partícipes o partes interesadas, denominados actualmente stake-

holders, para su evaluación. 

2#$ .&3,'0#(.4&$ !0+'!*#'.# $ !6%!'&#$ @)!$ *)0.&.*%'#&$  ,*$ !*%#/,*$ (,&%#- !*5$ !&$
! $0#'(,$/!$ #*$"#'.#- !*$*,(.# !*5$$/!-!$*!'$)&$'!S!O,$/!$$ #*$/!(.*.,&!*$@)!$ #$
empresa ha adoptado, no sólo cualitativa sino cuantitativamente, a los efectos de 

+,&!'$/!$0#&.C!*%,$ #$'!*+,&*#-. ./#/$*,(.# $/!$ #$!0+'!*#$

2#$'!*+,&*#-. ./#/$*,(.# $/!$ #$!0+'!*#$*!$/!'."#$/!$ #*$'! #(.,&!*$!6.*%!&%!*$9$/!$
 #$(,0)&.(#(.4&$/!$ #$.&3,'0#(.4&$@)!$!6.*%#$(,&$*)*$!0+ !#/,*5$(,&$! $!*%#/,5$(,&$
otras empresas, con el público en general y por supuesto con el entorno que la rodea. 

TU#$Q!'!/#$9$H,&7# ,$!&$2#$I!*+,&*#-. ./#/$D,(.# $/!$E)/.%,'$KVWXYZ[\]N$*!^#-

lan: «la responsabilidad social de la empresa tiene su origen en el hecho de que la 

!0+'!*#$#(%U#$!&$9$+#'#$ #$*,(.!/#/5$!&$)&$(,&%!6%,$!&$! $@)!$;#$/!$#3',&%#'$ #*$
consecuencias de su actividad y del ejercicio de la potestad que la propia sociedad 
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 !"#$%&!'! !

Desde este punto de vista en los últimos años se concibe a la empresa como una 

entidad de servicio de todos los intereses que en ella concurren.  

Por consiguiente, corresponde preguntarnos: 

* ¿Qué razones puede encontrar el empresario para introducir la responsa-

bilidad social? 

* ()$*"*+*,!-.*",'./+#+$%. !*"/!"+%0$'-.#+1%"#$%,.2 !"*$%"34 +/$*"5.'.",'.%*-

mitir información de sostenibilidad? 

* ()$*"$26!,+3$*"#$%,.2 !*"7" $*"-8,$/$*"#$%,.2 !*"!9+*,!%,!*"*$%"#.5.#!*"

de recoger dicha información? 

Como respuesta a estos interrogantes podemos decir que el empresario puede 

encontrar diversas razones para introducir las variables de sostenibilidad en su 

gestión. Estas razones pueden atender a objetivos diversos: 

* Razones de tipo legal para atender al cumplimiento de la normativa vigente. 

*  Razones de tipo puramente ambiental para permitir a las empresas 

aprovechar la ventaja competitiva derivada de la minimización del impacto 

ambiental. 

* Razones de tipo económico para evitar sanciones por incumplimiento de 

las normativas vigentes, reducción de los costos de producción por ahorro o 

sustitución de energías, reciclado, y la posibilidad de acceder a determinados 

mercados para cumplir con la normativa vigente. 

* Razones de imagen social las que mueven al empresario a ofrecer los 

aspectos positivos de las actividades sociales y ocultar los negativos. 

:$+%#+/+-$*"#$%";<=$>"?$/'@A<!>"#<.%/$".&'-."!%")$*"B+*,!-.*":$%,.2 !*"7"

! "-!/+$".-2+!%,!"CDEEFG"H<!" .*"!-5'!*.*",+!%!%"H<!",!%!'"!%"#<!%,."!%,'!" .*"

variables sociales al medio ambiente por muchas razones, entre las que podemos 

destacar. 

* :<-5 +'"#$%" .*"!9+A!%#+.*"/!" $*"5$/!'!*"5I2 +#$*J"

* Evitar, en muchos casos, las cuantiosas pérdidas que algunos desastres 

ecológicos han provocado para la empresa. 

* Suprimir el despilfarro económico que suponen los residuos inaprovechados. 

* Asegurar la satisfacción de los clientes, proveedores, accionistas que de-

mandan calidad ambiental. 

* K.#+ +,.'" ."#$-5!,+,+3+/./"/!" $*"5'$/<#,$*"/!" ."!-5'!*.J"

* )+-+,.'" ."'!*5$%*.2+ +/./"/!" .*"!-5'!*.*"!%" $*"#.*$*"/!"!3!%,$*"!3+,.2 !*J"

* K.#+ +,.'" ."&%.%#+.#+1%"7"*<*#'+5#+1%"/!"51 +>.*"/!"*!A<'$*"!%" .*"!-5'!*.*"

#. +&#./.*"/!". ,$"'+!*A$J"

Para responder al interrogante de si los sistemas tradicionales de información con-

table son válidos para transmitir información de sostenibilidad, tomaremos como 

2.*!" $*"0<%/.-!%,$*"/!"?<2!%*,!+%"CDEELGM"

* )."#$%,.2+ +/./"K+%.%#+!'.",'./+#+$%. "*!"2.*."!%"#$%#!5,$*"/!"5'$5+!/./"

5'+3./.""7"!%" ."./-+%+*,'.#+1%"/!"+%,!'!*!*"/!" $*"5'$5+!,.'+$*"C.##+$%+*,.*GJ"

En cambio la Contabilidad bajo el enfoque de sostenibilidad requiere manejar 

conceptos de propiedad común y de recursos compartidos y administración 
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de propiedad común, es decir administrar derechos y obligaciones no sólo 

para los accionistas sino para los clientes, proveedores, los administradores 

públicos, la sociedad en general, ya que todos ellos se ven afectados por la 

degradación y agotamiento de los recursos naturales. 

*  !"#$%&!'()(*!*"+(%!%,(-.!"&.!*(,($%!)"-/&0"'!/!*!"-%",$%&.!&$/"-12)3,(&$/"

-%"&4.5(%$/"*-"*-.-,6$/7"$')(8!,($%-/"$"'-%-9,($/7"-%&.-"2!.&-/",$%$,(*!/"

como son los clientes, proveedores, accionistas, acreedores y deudores. 

En cambio las obligaciones sociales implican en la mayoría de los casos 

contratos sociales implícitos que se están estableciendo constantemente. 

*  !"#$%&!'()(*!*"+(%!%,(-.!"&.!*(,($%!)"-/&0"'!/!*!"-%"6-,6$/":(/&$/"*-/*-")!"

perspectiva del «hombre económico»mientras que las obligaciones sociales 

deben ser entendidas desde planteamientos más amplios, que abarquen el 

entorno natural y social. 

Mediante la incorporación de estas variables los informes de sostenibilidad de las 

-52.-/!/"2!/!%"!"/-.";%"<!,&$."5;="(52$.&!%&-">;-"(%?;(.0"-%"&$*!/")!/"0.-!/"*-"

decisión empresarial, pero para ello se requiere de una nueva orientación en las 

tareas gerenciales en todo el ámbito de la empresa y de sistemas de información 

*-"'!/-"/$,(!)"!*-,;!*$/"2!.!">;-"&$*$/")$/";/;!.($/"(%&-.%$/",$5$"-1&-.%$/"!")!"

organización puedan tomar decisiones. 

Para estimar y dar a conocer el impacto que las variables de sostenibilidad producen 

en las empresas han surgido una serie de enfoques para estimar y dar a conocer 

el impacto que las variables de sostenibilidad producen en las empresas, que en 

!)8;%$/",!/$/"/$%",$%&.!*(,&$.($/@" !/"-52.-/!/"/-"-%<.-%&!%"!")!"2.$')-50&(,!"

de dar respuesta a una serie de grupos que solicitan información y que ante estos 

enfoques, que son contradictorios, originan confusión y frustración. 

A("'(-%"%$"-1(/&-"-%"%;-/&.$"2!3/"%(%8;%!"%$.5!"$".-8;)!,(B%")-8!)".-<-.(*!"!")!"

elaboración de informes de sostenibilidad, para dar respuesta a las necesidades 

-12)(,(&!*!/7"2$*-5$/".-,;..(."!";%",$%C;%&$"*-"*(.-,&.(,-/"$"8;3!/"(%&-.%!,($%!)-/@"

 !/"5(/5!/"2.-&-%*-%"!2$=!."=",$52)-5-%&!.")$/"!,;-.*$/"-1(/&-%&-/7"<;%*!5-%-

talmente los vinculados a tratados y convenios internacionales, tratando de resolver 

)!/",$%&.!*(,,($%-/"-1(/&-%&-/D")!"!2)(,!,(B%"*-"4/&!/"-/":$);%&!.(!"="-%"-)",!/$"*-"

aquellos países u organizaciones que ya estén sujetos a normas para la elaboración 

de informes vinculados con las variables de sostenibilidad, las mismas no preten-

den invalidar tales disposiciones; por el contrario, pretenden lograr un acuerdo de 

carácter internacional con una visión de futuro a largo plazo, aplicable a todo tipo 

de organizaciones y centrada inicialmente en las actividades de información de las 

-52.-/!/@"E/&!5$/"6!,(-%*$".-<-.-%,(!"!)"FGH"IF)$'!)"G-2$.&(%8"H%(&(!&(:-J@"

Antecedentes de la normativa de sostenibilidad a nivel internacional

#$5$"-12.-/0.!5$/"!%&-.($.5-%&-7"-%")$/"K)&(5$/"!L$/"/-"6!"2.$*;,(*$";%"(%,.--

mento en el número de empresas que han elaborado informes medioambientales 

y sociales, pero los mismos han sido percibidos por las partes interesadas como 

2$,$"9!')-/"="-%&-%*(')-/@" !/"-52.-/!/"*-'-%"!/;5(.">;-"*-'-%".-%*(.",;-%&!/"

de su gestión no sólo atendiendo únicamente a los requerimientos de sus inversores 

y clientes, sino que deben proporcionar información de su proceso de gestión a 

&$*!/")!/"2-./$%!/"="$.8!%(M!,($%-/">;-"&(-%-%"!)8K%"(%&-.4/"$"(%?;-%,(!"2.$*;,&$"

de sus actividades. 
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 !"#$%&'(%)!("#*+$!"'(%+,(%*")&)-./'(%0'#%&.(%$+0#$(.(%0.#.%)!1'#+.#%.&%$2"$#)'#%

(*%3'+0'#".+)$!"'%+$/)'.+4)$!".&%($%$!3*$!"#.!%&.(%53$#")63.3)'!$(7%1*!/.+$!-

 !"#$% $&$%&$% '(!($)&*+%&*!)!)&#! ,'*$)&$%&$"&$- $,'+,.&"!)&#')#!)&)$&$/$* 0!%&

)+1,$&"!&1!)$&($&$)23$#!)&'% $,%!*'+%!"$)&,$*+%+*'(!)&*+#+&"!&%+,#!&456&78997:&

que posibilita la instauración de Sistemas de Gestión Medioambiental. En el ámbito 

$3,+;$+&)$&(');+%$&;!,!&$""+&($"&<=>5&?5') $#!&@+#3%' !,'+&($&A$) 'B%&C&>3('-

 +,'!&=$('+!#1'$% !"D.&*+#;"$#$% !,'!#$% $&)$&E!%&F$%'(+&($)!,,+""!%(+&$%&"!)&

entidades Códigos de Conducta vinculados con los aspectos sociales. 

Para intentar dar solución a las inconsistencias entre las distintas normas es que 

$%&7GGH&!;!,$*$&$"&$) I%(!,&F+"3% !,'+&5>&?5+*'!"&>**+3% !1'"' CD&J999:&$#' '(+&

;+,&"!&@+3%*'"&+%&<*+%+#'*&K,'+,' '$)&>*,$(' ! '+%&>L$%*C&?@<K>>D:&$"&;,+;B)' +&($&

este estándar voluntario es garantizar una producción ética de bienes y servicios 

estableciendo para ello una serie de códigos básicos en relación con las prácticas 

($&($,$*E+)&E3#!%+)&?@+%F$%*'B%&($&M$,$*E+)&N3#!%+)&($&"!&6OPD&C&"!)&*+%('-

*'+%$)&($& ,!1!Q+&?6,L!%'R!*'B%&4% $,%!*'+%!"&($"&S,!1!Q+:&64SDT&K!,!&""$L!,&!&*3#;"',&

con este proceso una organización debe, además, introducir un Sistema de Gestión 

5+*'!":&$"!1+,!(+&)+1,$&"!&1!)$&($&"!&%+,#!&($&*!"'(!(&456&G999&;!,!&!)$L3,!,&$"&

cumplimiento y la mejora continua en los aspectos antes citados. 

>&$) !&'%'*'! 'F!&)$&)3#!,+%&('F$,)!)&;!, $)&'% $,$)!(!)&*+#+&$"&*!)+&($&"!)&6OA):&

organizaciones contables y asociaciones empresariales con una participación de 

más de 35 países. 

El primer borrador de esta guía data de marzo de 1999; publicado el mismo co-

#'$%R!&3%&;$,U+(+&($&;,3$1!&;!,!&)3&!;"'*!*'B%&*+#+&$-;$,'$%*'!&;'"+ +&$%&V7&

compañías multinacionales. 

En junio del año 2002 se publicó una nueva versión de las pautas, donde se efectuó 

3%&;,+*$)+&($&,$F')'B%&23$&*+% '%3!,I&(3,!% $&"+)&;,B-'#+)&V&!W+)&*+%&$"&+1Q$ 'F+&

de emitir una versión actualizada en 2004. 

El objetivo que pretende el GRI es el de confeccionar y divulgar o transmitir un 

conjunto de pautas para la realización de Memorias de Sostenibilidad. 

Este conjunto de pautas contempla tres elementos de sostenibilidad: 

* Económico: hace referencia a los gastos por nóminas, productividad laboral, 

*,$!*'B%&($&$#;"$+:&L!) +)&($&)$,F'*'+)&$- $,%+):&L!) +)&$%&'%F$) 'L!*'B%&

y desarrollo, e inversiones en formación y otras formas de capital humano. 

El aspecto económico incluye, aunque no se limita sólo a ello, los estados 

X%!%*'$,+)&C&($*"!,!*'+%$)&,$"!*'+%!(!)T&

* Medioambiental: incluye los aspectos vinculados con el impacto de los 

procesos, productos y servicios sobre el agua, aire, tierra, biodiversidad y 

salud humana. 

* Social: comprende salud, seguridad en el lugar de trabajo, estabilidad de los 

empleados, derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones 

"!1+,!"$)&$%&"!)&+;$,!*'+%$)&$- $,%!)T&

Estos tres aspectos son considerados individualmente, pero se prevé que en un 

futuro se relacionen los aspectos sociales, económicos y medioambientales con el 

propósito de generar una estructura integrada. 

Esta guía pretende promover y facilitar que la información sea comunicada: 
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* Con una óptica similar y realista, con el propósito de que sea comparable y 

 !"#$%$&'($%)(*!&+,!-+)&$.%/+0$($&'$.1%

* De manera sistemática y estructurada, 

* De manera homogénea en cada organización, 

* Permitiendo conocer los riesgos y oportunidades de las empresas vinculados 

con los tres aspectos mencionados ut supra. 

2!%3()34$.'!%/$#%567%.$%"!.!%$&%#).%.+*4+$&'$.%3(+&-+3+).8%

* 9(+&-+3+)%/$%$&'+/!/8%2!%:$:)(+!%/$"$(;%$.'!"#$-$(%$&%0)(:!%-#!(!%<4$%3!('$%

/$%#!%)(*!&+,!-+=&%.$%>!%-)&.+/$(!/)%$&%#!%:+.:!?%@#%567%$A+*$%<4$%#).%

+&0)(:!&'$.%/$ &!&%-#!(!%B%$A3#C-+'!:$&'$%#!.%-)&/+-+)&$.%#C:+'$.%$:3#$!/!.%

en la memoria para la organización informante. 

* Principio de alcance de la memoria: deberá considerar si la misma se referirá 

!%!.3$-').%$-)&=:+-).1%:$/+)!:"+$&'!#$.%)%.)-+!#$.?%D%"+$&%!%4&)%/$%$##).?%

* Principio de devengado: los acontecimientos serán presentados en el período 

en el cual han ocurrido. 

* Principio de compromiso continuo: es similar al principio de empresa en 

marcha. 

* Principio de precaución: es lo que conocemos como el principio de prudencia. 

* Principio de materialidad o trascendencia: es equivalente al principio de 

.+*&+ -!'+E+/!/1% $.'!%:!'$(+!#+/!/%)% .+*&+ -!'+E+/!/%/$3$&/$(;%/$% #).%!.-

pectos considerados relevantes tanto para los informantes como para los 

stakeolders. 

Análisis integrador de estas iniciativas

2!.%3()34$.'!.%<4$%>$:).%$A3#+-+'!/)%-):3($&/$&%/+E$(.).%!.3$-').8%3()'$--+=&%

medioambiental, derechos humanos, condiciones de trabajo, códigos de conducta, 

diálogo entre partes interesadas, etc. 

El estándar SA 8000 es un sistema de gestión centrado en las condiciones de 

trabajo generadas a lo largo de la cadena de valor, posee una estrecha relación 

-)&%$#%$.<4$:!%FFGHHH%B%-)&%#!.%&)(:!.%7ID%JHHH%B%GKHHH1%$&%#!%/$ &+-+=&%/$%

3)#C'+-!.1%-)&'()#%/$%!-'+E+/!/$.%B%($.4#'!/).1%!--+)&$.%-)(($-'+E!.1%E$(+ -!-+=&%/$%

cumplimientos, información a las partes interesadas y desarrollo de los sistemas 

/$%*$.'+=&?%9)/$:).%/$-+(%<4$%#!.%&)(:!.%7ID%$.';&%-$&'(!/!.%$&%$#%/$.!(()##)%B%

-$('+ -!-+=&%/$%.+.'$:!.%/$%*$.'+=&?%

@&%-4!&')%!%#!%&)(:!%7ID%GKHHG%'(!'!%:4->)%/$%#).%!.3$-').%-)&.+/$(!/).%3)(%

la norma AA1000, pero están referidos a cuestiones medioambientales. Y aunque 

un elemento importante de este estándar es la comunicación, no considera como 

central un diálogo entre las partes interesadas. 

2!%3()34$.'!%/$#%567%$.';%-$&'(!/!%$&%4&!%3!('$%$&%$#%3()-$.)%/$%-):4&+-!-+=&%

/$% #!% +&0)(:!-+=&1% 3()-$.)%/$ &+/)%3)(% #!% &)(:!%FFGHHH?%@#%567% -)&.+/$(!% $#%

compromiso con las partes interesadas como un proceso clave, con el propósito de 

satisfacer las necesidades de información, recomendando informar de las relaciones 

entre los mismos, pero no establece «cómo» debe llevarse a cabo este proceso. 

Esta propuesta recoge además de cuestiones sociales, aspectos económicos y 
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medioambientales pero la misma no proporciona directrices o líneas o modos de 

cómo hacer la recopilación de datos o el establecimiento de sistemas de información 

 !"# $%&'('%)* +! #,-)'.-*'/ +0!12%!+3!4 ! 5#%$%)!4-+!) #(-+!6780!79!:;;;!<!99=;;;>!

Por lo tanto, frente a esta situación las empresas para lograr un acercamiento hacia 

el desarrollo sostenible deben compatibilizar estas normas de tal manera que cuando 

elaboren un informe de sostenibilidad debe ser prioritaria una gestión medioambiental 

y social adecuada, para la cual la empresa deberá incorporar sistemas de gestión 

-(?'%)*-4%+!@678!=A;;=0!BC97@!<!+ $'-4%+!@79!:;;;@! !-&D%#'#+%!-!EF&', +!&%!

Conducta –Pacto Mundial, Código de Gobierno de la Empresa Sostenible, etc.–. 

Por otro lado las empresas que consideren fundamental para su gestión el com-

promiso y comunicación con las diversas partes interesadas y deseen poseer un 

sistema de información integrado deben considerar las pautas enunciadas en el 

esquema AA1000. 

No obstante la importancia del GRI radica en servir como marco de referencia a la 

D #-!&%!%4-? #-#!')5 #(%+!%G*%#) +0!')$ #" #-)& !4-+!)%$%+'&-&%+!&%!4-+!"-#*%+!

interesadas en el mismo –«stakeholders»– , proyectando una imagen de transpa-

rencia cada vez más valorada por la sociedad, ya que a través de esta guía lo que 

se pretende es la homogeneización de la información; ésta presenta un esquema 

abierto a la hora de organizar la información, con el propósito de que las empresas 

-" #*%)!$#%-*'/'&-&! !'),%)' !%)!4 +!')5 #(%+0!&'H$24*-)& !2)!2+ !-(?',2 !&%!4-!

comunicación en estos ámbitos. 

Memorias de sostenibilidad del GRI

 !"#$%!&'("$()"*#"'!+),$,-)"'!*"./01"!*"$()2!),'("'!"*#3"4!5(&,#3"'!"6(32!),7,*,'#'"

estarán compuestas por: 

1.  Declaración del presidente o de un directivo que cumpla una función 

equivalente, con el propósito que la misma demuestre credibilidad para los 

distintos usuarios, en los aspectos vinculados a hechos destacados, com-

promiso, reconocimientos de logros, fracasos y desafíos. 

2.   !"#$%&!% $'%(")'*+,'-+.*, se debe proporcionar una visión global de la 

misma y el alcance de la memoria. 

3.  Documento de síntesis e indicadores principales: este informe es in-

dispensable ya que debe proporcionar a los usuarios  un resumen de del 

$()2!),'("'!"*#"5,35#8"9#",):(&5#$,-)"5;),5#"#"$()2!)!&"!3<"

Indicadores de actuación económica de la organización, que agrupa 

!)"$#=;2%*(3">&!3=!2#5(3"*#"$(',+$#$,-)"=&(=%!32#"=(&"!*"./0"?@@@"$()"!*"

propósito de localizar los mismos en los informes de sostenibilidad de las 

empresas, hemos reproducido los indicadores económicos ya que cons-

tituyen los más adecuados a nuestro criterio para comenzar a construir a 

partir de los informes contables de publicación información vinculada con 

*#"3(32!),7,*,'#'A8"
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Cuadro I: indicadores de actuación económica de la organización

Indicadores de actuación social: que demuestran información sobre:

Cuadro II: Indicadores de actuación social de la organización

Lugar de trabajo 

 

 !"#$%&''(&')#*+"#%$,-&#,&"+.!"+*/)&-%+*"0&#,&0"&%$1")*2"+*/)&3+%).*)!"+*/)4
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4 Indicadores integrados: que se dividen en dos tipos:

Cuadro III: Indicadores Integrados

4. Información sobre su visión futura y las estrategias a seguir. 

5. Políticas y compromisos a asumir y los sistemas de gestión para poner en 

prácticas las mismas. 

6. Actuación social, económica y medioambiental de la organización. En 

este apartado se hace mención sobre el grado de desarrollo de los indicadores 

medioambientales respecto de los otros. 

 !"#$%&!"'$(!")*+",--,"./'!#01!"%2"0#3./4%"5%"6$67%#7!80205!5"9.#605%/!#5."$#!"

:%/6:%970&!"%9.#;409!<"6.90!2"="4%50.!480%#7!2">?/0:2%"@.77.4"20#%>A"+5%#70B9!"!"

este tipo de como punto de partida y destaca la importancia de interrelacionar estos 

tres elementos. Esta guía es voluntaria su uso, pero se espera que las pequeñas y 

4%50!#!6"./'!#01!90.#%6<"9.#"."60#"B#%6"5%"2$9/."%4:0%9%#"!"$70201!/2!A"

 !"'$(!",--,"%67!82%9%"5.6"70:.6"5%"0#509!5./%6C"
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* Indicadores centrales: suministran información de interés para los accio-

nistas y de relevancia para los reportes de la organización. 

* Indicadores adicionales: son aquellos que reúnen una o más de las si-

guientes características: 

*Representen una guía práctica en mediciones económicas y sociales , 

comúnmente usados para los reportes de la organización. 

*Provean información de interés para los accionistas interesados en los 

informes de la entidad. 

*Resulten altamente valorados como apoyo en la detección de futuros  

indicadores centrales. 

Estos indicadores constituyen una de las principales diferencias respecto de la 

guía 2000. 

 !"#!$%&%!"'("')*+$(,-)."'(&"/01"%,*&+2(3"

1.  «Guideliness» lineamientos de Sostenibilidad, el reporte de sustentabi-

lidad es la base para todos los documentos considerados relevantes tanto 

4!5!"&!")56!,%7!*%8,"*)$)"4!5!".+."'%9(5.)."+.+!5%).:";("4+('("!<5$!5"=+("

es el corazón de la familia de los documentos, el resto complementa pero 

no reemplaza a esta guía. 

2.  Suplementos de Sector, son suplementos por sector para usar con la guía 

principal considerando las necesidades de los distintos usuarios, estos se 

encuentran actualmente en desarrollo. 

3. Documentos guía de la publicación>".),"')*+$(,-)."6+?!."(.4(*?<*)."'("

la publicación sobre temas como la diversidad y la productividad para proveer 

a las organizaciones informantes de modelos adicionales para organizar la 

información en la guía de sustentabilidad y el de los suplementos del sector, 

estos documentos están en desarrollo. 

4. Protocolos Técnicos, estos protocolos se encuentran en proceso de desa-

rrollo para asistir a los usuarios en la aplicación de la guía de sustentabilidad 

sobre medición de indicadores. En un futuro los indicadores en la GRI serán 

.)4)5-!')."4)5"+,"45)-)*)&)"-@*,%*)"(.4(*?<*)"4!5!"!.(6+5!5"&!"*),.%.-(,*%!"

a través de estos informes. 

Indicadores de actuación medioambiental

En la parte B  de «Principios y Métodos para la elaboración de memorias de sosteni-

A%&%'!'B>"!4!5-!')"C"DE&!.%<*!*%8,"'("&)."(&($(,-)."'("F*-+!*%8,G1,#)5$(B>"(&"/01"

'(<,("!"&)."%,'%*!')5(."*)$)"D&)."*H&*+&)."(.4(*?<*)."'("+,"!.4(*-)"*),*5(-)"=+("

puede ser utilizado para controlar y demostrar cómo actúa una organización». El 

desarrollo de los indicadores se encuentra en la parte C «Contenido de la Memoria 

de Sostenibilidad», apartado 6 «Actuaciones».

Este apartado se ocupa de la actuación social, medioambiental y económica de 

la empresa informante y para ello utiliza indicadores cualitativos y cuantitativos e 

%,#)5$!*%8,"E)$4&($(,-!5%!:" )."Indicadores de Actuación Medioambiental son 

los primeros que aparecen en el apartado por encontrarse en un grado de desarrollo 

y preparación más avanzado y han sido sometidos a un sólido proceso de revisión, 

(9!&+!*%8,"2"(I4(5%$(,-!*%8,:"
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Aunque los indicadores sociales y económicos estén menos avanzados en térmi-

 !"#$%#%&'%()% *)+#,#*! "% "!-#*! ")$%(+.!"#/0%#"! #1!"#.2"#+$%*0+$!"#'+(+#
iniciar la elaboración de información relacionada con la sostenibilidad a partir de 

los estados contables, porque esta información es la más disponible en la mayoría 

de las empresas y en consecuencia la más fácil de relevar. No obstante ello, en el 

presente trabajo abordaremos los indicadores de actuación medioambiental. 

3+"#%.'(%"+"#'(!$0*% #).'+*4!"#.%$)!+.5)% 4+1%"#+#6+()!"# )6%1%"7#1!*+1-#(%8)! +1-#
 +*)! +1#%#) 4%( +*)! +19#:"4!"#+;%*4+ #+1#+)(%-#+80+-#4)%((+#,#5)!$)6%(")$+$<#+180 !"#
son fáciles de calcular y comprender, otros en cambio, requieren de un trabajo 

interdisciplinario que implica complejidad en su cálculo, incertidumbre y quizás 

un gran desafío. Pero en algunas organizaciones se está comenzando a preparar 

este tipo de información, por ejemplo Nobleza Piccardo, del grupo British American 

=!5+**!#>%.'(%"+#+(8% 4) +#+$?%()$+#+1#@ABC9#

El GRI distingue dos tipos de indicadores de actuación: los de aplicación general 

,#1!"#%"'%*DE*!"#'+(+#0 +#!(8+ )F+*)G 9#3!"#indicadores de aplicación general 

son importantes para todas las organizaciones. Para facilitar la comparación, el GRI 

pide a todos los informantes que proporcionen esta información, con independencia 

$%1#"%*4!(-#05)*+*)G #0#!4(!#+4()504!#$%#1+#%.'(%"+9#3!"#) $)*+$!(%"#%"'%*DE*!"#"! #
los que, aunque son importantes para comprender la actuación de la organización, 

pueden no ser relevantes para todas. Estos indicadores proceden de ciertos atributos 

como por ejemplo del sector industrial de la empresa, o de la ubicación, entre otros, 

y de los intereses de los usuarios. 

Algunos  !" #$"%&'() '(*'#+,#%( se pueden aplicar a muchas organizaciones 

>'!(#%H%.'1!-#%1#*! "0.!#$%#*!.50"4)51%#'!(#I!4+#$%#6%?D*01!"C-#!4(!"#"G1!#"! #
).'!(4+ 4%"#'+(+#$%4%(.) +$!#4)'!#$%#%.'(%"+#>'!(#%H%.'1!-#1!"#$%#+$.) )"4(+*)G #
;!(%"4+1-#1!"#(%1+*)! +$!"#*! #1!"#(0)$!"-#% 4(%#!4(!"C9#

3!"#  !" #$"%&'()'(*'#+,#%( surgen de la consulta con las partes interesadas 

%&4%( +"#%#) 4%( +"#,#$%5% #(%I%H+(#1!"#+"'%*4!"#*! ")$%(+$!"#*1+6%"#$%1#2.5)4!#
social, medioambiental y económico de la empresa en cuestión. A su vez, las cues-

tiones clave deben relacionarse con operaciones, productos y/o servicios e incluir 

los impactos indirectos y de cadena de suministro o servicios. 

El GRI agrupa los indicadores de actuación medioambiental en los siguientes ca-

'D401!"-#*0,+#*!$)E*+*)G #(%"'%4+.!"7#

Cuadro IV: Indicadores de actuación medioambiental del GRI

J0+$(!#BK7#B $)*+$!(%"#$%#+*40+*)G #.%$)!+.5)% 4+1#$%1#@AB#>*! 4) 0+*)G C
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Ventajas y desventajas de la aplicación del GRI

Entre  los aspectos positivos y negativos que pueden llegar a surgir de la aplicación 

del GRI podemos enunciar: 

* Es una guía que posibilita su aplicación gradual de tal manera que las orga-

nizaciones pueden ir adoptando principios y acciones en forma paulatina en 

lo que respecta a factores de sostenibilidad, podemos decir que la misma 

 !"#$%"& ''%() $*%"+ ,)-. /"

* Constituye un documento que permite mostrar el impacto ecológico y humano 
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de una empresa, facilitando la comparación entre ellas sobre los aspectos 
económicos, sociales y medioambientales. 

* Proporciona datos relevantes en forma homogénea adoptando una meto-
dología para poder proporcionar información en forma periódica. 

Evidencia empírica de la información de sostenibilidad suministrada por las 

empresas

 !" #$%$&'(!(" ($" %)#)%$*" +!" '#,)*-!%'.#" ($" /!&$" &)%'!+"-0#'-!"12$" ($/$*0!#"
proporcionar las empresas constituye un punto de referencia muy importante para 
determinar el grado de implementación de la responsabilidad social en la gestión 
empresarial. En este sentido y tomando como base el creciente interés que están 
suscitando en la sociedad argentina algunas cuestiones tales como el medioam-
biente, el desarrollo sostenible, la responsabilidad social de la empresa, la gestión 
del conocimiento, los recursos humanos, la ética, nos hemos propuesto investigar 
la atención que estos temas han despertado en las empresas. 

El impacto social que producen las grandes empresas supone una cierta obligación 
en lo referente a la divulgación de información sobre sostenibilidad, aunque sea 
de una manera adicional y voluntaria. Por consiguiente, las empresas a considerar 
($/$#"%!*!%3$*'4!*&$"5)*"2#"3!-!6)"'-5)*3!#3$"($7#'()"8&3$"%)-)"&'9#'7%!3':'(!("
sobre el entorno en el que operan. 

Nuestro estudio se centra en el análisis de las empresas que por su actividad tienen 
2#",2$*3$"'-5!%3)"$#"$+"%)#3$;3)<"=$&5$%3)"($"+!&"$-5*$&!&"'#('%!(!&>"&$+$%%')#!-
-)&"+!&"?@?"$-5*$&!&"!(A$*'(!&"!+"B+)/!+"=$5)*3'#9"C#'3'!3':$"DB=CE>"($"+!&"%2!+$&"
299 lo hacen de manera informal y parcial y 14 se encuentran «en conformidad» 
entendiendo por «en conformidad» que las empresas deben preparar sus informes 
de acuerdo con las siguientes condiciones: 

@E"" F2$"$#"$+"*$5)*3$"&$"'#,)*-$"+)&"$+$-$#3)&"#2-$*!()&"$#"+!&"&$%%')#$&"@"
!"?"($"5!*3$"G>"12$"%)-5*$#($#H":'&'.#"I"$&3*!3$9'!>"5$*7+>"$&3*2%32*!%'.#"
de gobierno y sistemas de dirección. 

JE"" F2$"'#%+2I!"2#"B=C"K)+2-$#"L#('%$"%)-)"$+"$&5$%'7%!()"$#"+!"&$%%'.#"M"
de la parte C, que se denomina GRI, Índice Satisfactorio. 

?E"" F2$"-2$&3*$" +!"5$*,)*-!#%$"($" +)&" '#('%!()*$&" 3!+$&" %)-)H" '#('%!()*$&"
de la actuación económica, indicadores de la actuación medioambiental e 
indicadores de acción social. 

ME"" F2$"!&$92*$"12$"$+"'#,)*-$"&$"A!"$+!/)*!()"%2-5+'$#()"%)#"+)&"5*'#%'5')&"
3!+$&" %)-)H" 3*!#&5!*$#%'!>" '#%+2&'.#>" '#3$9*'(!(>" *$+$:!#%'!>" %)#3$;3)" ($"
-!#3$#'-'$#3)>"$;!%3'32(>"#$23*!+'(!(>"%)-5!*!/'+'(!("%+!*'(!(>"!2('3)*'!&"
independientes, oportunidad. 

NE"" F2$" '#%+2I!" +!" &'92'$#3$" ($%+!*!%'.#H" O$&3$" '#,)*-$" &$"A!"5*$5!*!()"($"
acuerdo con las pautas del GRI año 2002 y representa una presentación 
equilibrada y razonable de la actuación económica, medioambiental y social 
de nuestra organización».

G2!(*)"KH"P)*-!"($"!(A$&'.#"($"+!&"$-5*$&!& 
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 !"#$%&'&

Del total de la muestra, se seleccionó para su análisis la única empresa argentina 

adherida al GRI de manera informal y parcial, que es Nobleza Piccardo, del Grupo 

(!)*)+,&-./!)$01&2%30$$%4&51&/6&!/7%!*/&8/6&(0601$/&9%$)06&/:7%1/;&

* La visión: «ser ña empresa tabacalera número uno de Argentia, tanto cua-

litativa como cuantitativamente».

* La estrategia: basada en cuatro principios guía. Ellos son: 

* <%!*06/=0&0&*!0>?+&8/&60&8)>/!+)808&

 !"#$%&''

 !"#$%&'''

Distribución de las empresas por actividad
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* Mente abierta 

*  !"#$%&'()*+($#,-*+,&"!.!'&'(

* Espíritu empresarial 

Cuadro VI: Información cuantitativa de sus resultados

Etapas del proceso de balance social

Marco de responsabilidad social corporativa: 

* Asegurar que el Balance Social sea un proceso continuo para nuestra com-

pañía. 

* Considerar los puntos de vista de todos los grupos de interés de la compañía, 

a través del diálogo. 

* Incluir, sin prejuicio alguno, a todas las áreas de actividad relacionadas con 

el desempeño social y ético de nuestra organización. 

* /,#01$&$(21#(#.(-$*)#,*('#(3&.&+)#(4*)!&.(,#&(5#$!6)&'*(-*$(1+(&1'!%*$(

#7%#$+*(!+'#-#+'!#+%#(8()*9-#%#+%#:(

* Comunicar en forma adecuada y efectiva nuestro desempeño social a las 

audiencias clave. 

* ;,%&".#)#$(-&$<9#%$*,(#7%#$+*,(-&$&()*9-&$&$(+1#,%$*('#,#9-#=*(,*)!&.(

con otras empresas. 
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*  !"#$%"%&'()$%*+,&,$-'"!+,&-$(."#!+,&/&!'#%+,&0+&1%+23'-'$,4&

* Considerar la opinión de los grupos de interés para determinar la relevancia 

de los temas sociales que nuestra compañía debe atender. 

* Integrar el Balance Social al resto de los sistemas de gerenciamiento de 

nuestra organización. 

* Aplicar al Balance Social el principio de mejora continua para que los resul-

5"0$,&0+&-"0"&"6$&,+"(&!"&#",+&1"%"&.2"%&!$,&$#2+5'7$,&"&)353%$4&

* Informa&83+&+!&1%$-+,$&0+&9"!"(-+&:$-'"!&+,5;&,$*+5'0$&"&3("&7+%'.-"-'<(&

independiente especializada en calidad, salud ocupacional y seguridad, 

gestión social y ambiental. 

* Muestra los indicadores GRI: 

* Indicadores de desempeño medioambiental, salud y seguridad empleo, en 

varios niveles: local, regional, nacional e internacional que afectan al agua, 

la tierra, el aire y la biodiversidad. 

* Indicadores de desempeño social, incluyendo informes a los empleados, 

clientes, comunidad y cadena de suministros sobre cantidad de empleados, 

relaciones sobre el personal y la gerencia, capacitación y educación, dere-

chos humanos, sociedad, entre otros... 

* Indicadores de desempeño económico: éstos hacen referencia a porcentajes 

0+&1"%5'-'1"-'<(&+(&+!&*+%-"0$=&-!",'.-"-'<(&0+&1%$7++0$%+,&1$%&$%>"('?"-'<(&

/&1"@,=&0$("-'$(+,&"&!"&-$*3('0"0=&'(0'-"0$%+,&0+!&A32$&*$(+5"%'$=&+(5%+&

otros. 

Pacto Global

 !&B"-5$&C!$#"!&,3%>+&1$%&'('-'"5'7"&0+!&:+-%+5"%'$&C+(+%"!&0+&!",&D"-'$(+,&E('0",&

F$.&G(("(=&-$*$&%+,13+,5"&"&!"&0+(3(-'"&83+&+)+-53"%"&+!&H()$%*+&0+&I+,"%%$!!$&

J3*"($&+(&+!&"6$&KLLL&0+!&B%$>%"*"&0+&!",&D"-'$(+,&E('0",&1"%"&+!&I+,"%%$!!$&

sobre la inequidad en la distribución de ingresos a nivel mundial. Esta iniciativa fue 

1%+,+(5"0"&"(5+&+!&M$%$& -$(<*'-$&/&,$-'"!&0+&I"7$,4&N"&1%$13+,5"&-$(,',5@"&+(&

-%+"%&3(&1"-5$&>!$#"!&+(5%+&!",&D"-'$(+,&E('0",&/&+!&+*1%+,"%'"0$&*3(0'"!=&-$(&+!&

propósito de construir una economía global más sustentable e inclusiva, mediante la 

promoción de un conjunto de nueve principios que representan valores universales. 

Estos valores están vinculados a los derechos humanos, a las prácticas laborales 

y a la sostenibilidad ambiental. 

N$,&83+&+,5;(&%+!"-'$("0$,&-$(&!$,& !"!#$%&'$()*+%&&,$(O&"P&G1$/"%&/&%+,1+5"%&!"&

1%$5+--'<(&0+&!$,&0+%+-Q$,&Q3*"($,R&#P&D$&,+%&-<*1!'-+&0+&"#3,$,&0+&!$,&0+%+-Q$,4&

N$,&7'(-3!"0$,&-$(&!",&,"-#./#*&'0*1%"*0!&O&"P&G1$/"%&!$,&1%'(-'1'$,&0+&!"&!'#+%5"0&0+&

",$-'"-'<(&/&,'(0'-"!&/&+!&0+%+-Q$&"&!"&(+>$-'"-'<(&-$!+-5'7"R&#P& !'*'("%&+!&5%"#"2$&

)$%?$,$&/&$#!'>"5$%'$R&-P&G#$!'%&-3"!83'+%&)$%*"&0+&5%"#"2$&'()"(5'!R&0P& !'*'("%&!"&0',-

-%'*'("-'<(&+(&*"5+%'"&0+&+*1!+$&/&$-31"-'<(4&N$,&7'(-3!"0$,&"&!"&&%&.!+/1/0/ * '

*)1/!+.*0O"P&G1$/"%&+!&+()$83+&1%+7+(5'7$& )%+(5+&"& !$,& %+5$,&*+0'$"*#'+(5"!+,R&

#P&B%$*$7+%&*"/$%&%+,1$(,"#'!'0"0&*+0'$"*#'+(5"!R&-P&G!+(5"%&+!&0+,"%%$!!$&/&!"&

difusión de tecnologías respetuosas del medio ambiente. 

 ,5$,&$#2+5'7$,&-$*1%+(0+(&5+%*'("%&-$(&+!&Q"*#%+&/&!"&1$#%+?"&+S5%+*"=&!",&+(-

)+%*+0"0+,&*;,&>%"7+,&1"%"&5$0"&!"&Q3*"('0"0=&1$(+%&.(&"!&"("!)"#+5',*$=&%+03-'%&
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drásticamente la mortalidad infantil, alcanzar la igualdad de género y proteger el 

medio ambiente entre otros objetivos, pero para poder alcanzarlos es necesario 

establecer nuevas relaciones basadas en el respeto a los derechos humanos, 

 !"#$%&!%'!(" !")*+#!","- "#$./0$.+1$"#$./!0*+2$"-%*0-"31*!2$("4$#+-2!2"5+6+ ","

Empresas. 

Esta iniciativa provee un marco general para fomentar la responsabilidad cívica de 

las empresas comprometidas con el desarrollo humano, incluyendo la responsabili-

dad social en sus estrategias y actividades cotidianas con el propósito de lograr un 

#0-#+.+-%*$"-#$%7.+#$".8%2+! "0-1/$%1!9 -:";!"/!0*+#+/!#+7%"!" !"181#0+/#+7%"2- "

Pacto es voluntaria y hasta la fecha hay más de 1200 empresas que han adherido 

#$%"- "/0$/71+*$"2-"! #!%'!0" $1"$9<-*+6$1"2-"=-1!00$  $"2- ">+ -%+$?"-%"2-&%+*+6!"-1*$1"

objetivos persiguen lograr entre los países una solución a los problemas generados 

por la globalización actual. Este Pacto ofrece una oportunidad a los empresarios para 

demostrar mediante un ejercicio continuo y permanente, la responsabilidad cívica, a 

través de la responsabilidad y responsividad social empresaria, entendiéndose por 

esta última a la capacidad de dar respuesta a las necesidades o demandas sociales 

mediante procedimientos y mecanismos que permitan anticipar y reaccionar ante 

dichas circunstancias en prácticas humanas y formas fructíferas. 

Herramientas de la Responsabilidad

;!1"@-00!.+-%*!1"$"%$0.!1"2-" !"0-1/$%1!9+ +2!2"1$#+! "-./0-1!0+!"A8-"/$1+9+ +*!%"

llevar adelante el comportamiento de una institución a niveles congruentes con 

6! $0-1("%$0.!1","-B/-#*!*+6!1"1$#+! -1"/0-6! -#+-%*-1","A8-"/-0.+*-%"#$%*0+98+0"$"

resolver los problemas del desarrollo de la sociedad y construirla como comunidad 

democrática, solidaria y sustentable son: 

* Balance Social 

* Códigos de Conducta 

* ;!"2-# !0!#+7%"C0+/!0*+*!"2-"/0+%#+/+$1"2-" !"DEC"

* Comercio Justo 

* Consejo de administración de Bosques 

* 5$%6-%#+$%-1"2-" !"DEC"

* E%+#+!*+6!"2-";-F+1 !#+7%"/!0!"- "=-1!00$  $"E%*-0%!#+$%! "2-"4!9-0"

* 3 "G!#*$"H $9! "2-"I!#+$%-1"J%+2!1"

* SA8000 

* E%6-01+7%"4$#+! .-%*-"K-1/$%1!9 -"L"4KEM"

* =+0-#*0+#-1"2-" !"D5=3"/!0!"-./0-1!1">8 *+%!#+$%! -1"

* 3 ";+90$"N-02-"

* Principles for Business 

* ;!"I$0.!"E%*-0%!#+$%! "/!0!" !"O2.+%+1*0!#+7%"O.9+-%*! ("E4D"PQRRR"

* S$0 2"T81+%-1"5$8%#+ "U$0"481*!+%!9 -"=-6- $/.-%*"LST54=M"

* 5$0/$0!*-1"4$#+! "K-1/$%1!9+ +*,"380$/-"L54KM"

El Pacto Global en la Argentina

El Pacto Global considera poner en juego un conjunto de valores universales con 

- " $9<-*$" 2-" F-%-0!0" 8%" /0$U8%2$" #!.9+$" #8 *80! " A8-" 1-" .!%+&-1*-" -%" %8-6!1"

prácticas basadas en la ética y la responsabilidad social tanto en el interior de la 
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empresa como en su relación con el medio o entorno. 

 !"#$%&!'($")*'&*'*+)*',"!-"$#$.'*/'01'&*'+*()2*#3"*'&*'4556'+*'("*+*%)7'*/'

pacto global en la ciudad de Córdoba. En esa oportunidad fue presentado el docu-

mento denominado «Documento de adhesión del sector privado argentino». Dicha 

presentación estuvo efectuada por un grupo compuesto por más de 30 entidades 

del sector privado, del mundo académico y de la sociedad civil respondiendo a la 

2%282$)29$'&*/',:;<.' /$'=>,?@'A' /$'BCDE'<28F$+'*%)2&$&*+''8!%+)2)GA*%'*/'H"G(!'

Promotor del Pacto Global con el objetivo de difundir sus principios y de asumir un 

8!#("!#2+!'&*'"*+(!%+$32/2&$&'+!82$/E'=!%'*/'I%'&*'/!-"$"'G%$'#$A!"'"*("*+*%)$-

tividad federal, el grupo se conformó con las siguientes organizaciones: 

«Acindar S.A., Asociación de Distribuidores de Energía Eléctrica de la República  

?"-*%)2%$'J?<>>K?L.'M$%8!'H$/282$.'M$%8!' "$%8N+'MMO?.'=$#GPP2'H$+',$#-

peana S.A., Camuzzi Gas del Sur S.A., Consejo Empresario Argentino para el 

<*+$""!//!'Q!+)*%23/*'J=>?<QL.'=*%)"!'&*'>+)G&2!+'C%)*"%$82!%$/*+'A'&*'>&G8$827%'

($"$'/$'H/!3$/2P$827%'J=>C>HR;=>S?L.'=!#($TU$''?PG8$"*"$'@!+'M$/8$%*+'QE?E.'

=!#G%28$KQ>.'=!%+*V!'>#("*+$"2!'&*'>%)"*'KU!+'J=>>KL.' G%&$827%':*GWGN%.'

 G%&$827%',"!'<*+$""!//!'C%&G+)"2$/'QG+)*%)$3/*'J,KB<CQL.' G%&$827%'X, .'H$+'

Natural BAN S.A., Grupo Arcor, Grupo Interrupción, Grupo Burco, Instituto Argen-

)2%!'&*'K*+(!%+$32/2&$&'Q!82$/'>#("*+$"2$'JC?KQ>L.'C%+)2)G)!'&*'>+)G&2!+'($"$'/$'

QG+)*%)$32/2&$&'=!"(!"$)29$'JC>Q=L.'@$'S$"8F2-2$%$.'@*&*+#$'QE?E?ECE.'S$%(!Y*"'

?"-*%)2%$.':!9$")2+'$"-*%)2%$'QE?E.',"!&2+#!'QEKE@E.'K*(+!/'X, .'Q$/$#$%&"$.'DF*'

Value Brand Company de Argentina S.C.A., Transportadora de Gas del Norte S.A., 

D"$%+(!")$&!"$'&*'H$+'&*/'QG"'QE?E.'A';%2/*9*"'?"-*%)2%$'QE?EZE

Este documento constituye un aporte fundamental, con  el propósito no sólo de 

8!%+*-G2"' /$'#$A!"'$&F*+27%'(!+23/*'&*'I"#$+'$/',$8)!'H/!3$/'+2%!' )$#32N%'G%'

compromiso del sector privado con miras a alcanzar los objetivos del Desarrollo 

del Milenio en nuestro país. 

El Grupo Promotor se planteó un conjunto de objetivos para lograr esta iniciativa 

Argentina; entre los objetivos podemos mencionar: 

* Alcanzar la federalización del Pacto Global: es decir que las empresas del 

todo el país pudieran adherirse al mismo. 

* S$%)*%*"'*/'*+(U"2)G'&*'/$'$'$/'#!#*%)!'&*'/$'I"#$'&*/',$8)!'H/!3$/E'

* <2+*T$"'[*""$#2*%)$+'WG*'+2"9$%'&*'$(!A!'$'/$+'*#("*+$+'($"$'/$'2#(/*-

mentación de los nueve principios del Pacto Global. 

* Interesar al gobierno en la iniciativa: los miembros del grupo Promotor 

consideraron oportuno que el gobierno tuviera una participación activa en 

el tema. 

@$'($")282($827%'$8)29$'&*/'-"G(!',"!#!)!"'&2!'8!#!'"*+G/)$&!'WG*'#\+'&*']55'

entidades de todo el país fueran invitadas a suscribir el compromiso público de 

adoptar los nueve principios del Pacto Global; del total de empresas invitadas sólo 

465'!"-$%2P$82!%*+'I"#$"!%'(^3/28$#*%)*'*/'($8)!'H/!3$/'*%'/$'?"-*%)2%$'*/'46'&*'

abril del 2004, evento que se llevó a cabo en la sede de la Biblioteca Nacional. Esta 

I"#$'_G*'*/'"*+G/)$&!'&*')!&!'G%'("!8*+!.'/!-"\%&!+*'8!%_!"#$"'G%$'"*&':$82!%$/'

&*/',$8)!'H/!3$/.'/$'#\+'%G#*"!+$'&*'?#N"28$'@$)2%$'A'/$')*"8*"$'*%'2#(!")$%82$'

en el mundo. 
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Evidencia Empírica de las Entidades Adheridas al Pacto Global

 !"#$%&'(")*+" ","-!".'/01(")+*" 234('5%3" !%"1%362&%&"&-"-57'-8%8"("-362&%&-8"

argentinas que adhirieron al Pacto Global, y dentro de ellas cuántas pertenecen a 

nuestra provincia de Córdoba. 

Cuadro VII Empresas adheridas

.'/01("+* 

Del total de las entidades cordobesas, doce son empresas y la restante es una 

-362&%&"823"03-8"&-"!$1'(9"

 !"#$%&'("*+++","-!".'/01("*"234('5%3"!%"&286'2:$12;3"&-"!%8"-57'-8%8"7('"7'(<2312%9"

Cuadro VIII:  Cantidad de empresas adheridas, por provincia

.'/01("*

=$-36->"=$-'6-8?"=9","+%'3-662?"@9"ABCDEF",".(,:$'$?"G9H9"A# B@HF9
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 !"#$%&'(")*"+",!"-'./0("1)"234('5%3"!%6"%07282&%&,6"9$,"&,6%''(!!%3"!%6",372&%&,6"

adherentes. 

Cuadro IX: Sector de actividad y cantidad de empresas adheridas

:$,37,;":$,'7,6<":="+")%'3,772<">="?@ABCD"+"-(+E$'$<"F=G="?# @>GD=

1 Incluye industrial, siderurgia, metalurgia, servicios en general, comercio exterior, tecnología 
nuclear

-'./0("1)
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Análisis de las empresas adheridas al Pacto Global en la provincia de Córdoba

 !"#$%&'$"!"#()*$"+(,!-!"#$)#$"+!#()"+!).(!#/#$)#0)#&'(%$'#)(*$1#-$#!)21("("#"3)#

las de la provincia de Córdoba, ya que la universidad a la que pertenecemos se 

encuentra ubicada en dicha provincia. 

 !"#$%&'$"!"#4'%!)+$"#-$1#5!.+3#6137!1#&3'#1!#&'3*().(!#-$#89'-37!#"3)#+'$.$#/#

pertenecen a los siguientes sectores de actividad. 

Cuadro X: Sector de actividad y cantidad de empresas 

adheridas en la provincia  de Córdoba

6'24.3#:;;
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Evidencia empírica de acciones de responsabilidad social empresaria

 !"#$%&'$"!"#!(!)*+!,!"#!,-*$'$(#!#)!#&'./0*/!#,$#)!#'$"&1("!2*)*,!,#"1/*!)#$%-

presaria, adoptando un compromiso hacia el desarrollo sostenible mediante la 

 !"#$%"&$'()*!)*$+,$(,"+)"&&$-(!+)&-.-)+!)!/0#$&$,")")&-(,$(1"&$'(2)

Cuadro XI:  Acciones de responsabilidad social de las empresas por actividad

31"* -)456))7&&$-(!+)*!) !+0-(+"8$#$*"*)+-&$"#)*!)!.0 !+"+)0- )"&,$9$*"*):&-(,$(1"&$'(;
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 !"#$%&'(!)*+$&,#)

 !"#$%&!'$!"#$%#(')*+&!,(-'#$%#.!"%#"*,(!/#0!+!#/!#1*&!#$%#$%,("(*'%"#$%#/*"#

agentes económicos y sociales y la necesidad de que la información contable 

presente la correcta situación patrimonial y de los resultados de una empresa, 

+%23(%+%'#$%#3'#1+!1!&(%'1*#%"0%,45,*#$%#/!"#,3%"1(*'%"#"*,(!/%"#6#!&.(%'1!/%"7#

 !# '*+&!1(8!# ,*'1!./%# %'#9+:%'1('!# '*# ;!# +%"0*'$($*# ;!"1!# /!# !,13!/($!$#!# /!#

problemática medioambiental y social y, de este modo, iniciativas internacionales 

,*&*#/!#+%"*/3,(-'#$%/#<=9=>#/!#$%#/!#*+:!'(?!,(-'#@/*.!/#A%0*+1(':#<'(1(!1(8%#B@A<>#

CDDD>#CDDCE#,*'#/!#@34!#0!+!#/!#%/!.*+!,(-'#$%#&%&*+(!"#$%#F*"1%'(.(/($!$>#*#$%#/!#

=*&("(-'#$%#/!"#=*&3'($!$%"#G3+*0%!"#BCDDHE#,*'#%/# (.+*#I%+$%#$%#/!#+%"0*'"!-

bilidad social de las empresas, y dentro de las iniciativas nacionales el Pacto Global 

en Argentina, suponen un punto de referencia esencial para la profesión contable. 

Mediante la incorporación de la variable ambiental y social, la gestión de las variables 

$%#"*"1%'(.(/($!$#$%#/!#%&0+%"!#0!"!+4!#!#"%+#3'#)!,1*+#&36#(&0*+1!'1%#23%#('J3(+4!#

en todas las áreas de decisión empresarial. Para ello, se requiere de una nueva 

orientación de las tareas gerenciales en todo el ámbito de la empresa, de sistemas 

de información contable medioambientales y sociales adecuados y de normas con-

tables que con carácter de obligatorias permitan para Argentina reconocer, medir, 

registrar y presentar las cuestiones medioambientales y sociales, para que tanto 

/*"#3"3!+(*"#('1%+'*"#,*&*#%K1%+'*"#!#/!#*+:!'(?!,(-'#03%$!'#1*&!+#$%,("(*'%"7#
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 !"#$%&'()!#*+%",-"(%".*./-0!",-" *%1$)0!#*+%"#$%/!23-" #$%" 3!." #!)!#/-)4./*#!."

señaladas otorgaría un papel esencial en la imagen de la empresa. Por lo tanto, 

resulta necesario que las organizaciones profesionales que regulan en materia 

contable continúen con los procesos de revisión de la normativa contable, de ma-

nera tal que las empresas cambien de actitud y puedan dar cuenta, a través de sus 

estados contables o de otro tipo de información obligatoria, de la responsabilidad 

social que les compete a las mismas. 
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