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Abstract

activity. The managerial activities have as final addressee to the man,

the social thing, it implies working of the man in society. The study of the
social problem is taking such an importance that goes modifying behaviors, genera-
ting new relationships among the members of the community, in front of the growing
demand on behalf of the civil society about the definition and of the application of
political strategic and tactical tending to achieve a bigger quality of life.

‘ N T e cannot ignore the transcendency of the social thing in the managerial

Although it doesn’t exist in our country any countable norm that allows to give answer
to the social-environmental necessities with obligatory character, a group of inter-
national initiatives that provide orientations for the realization of the Sustainability
Report exists. We refer to the Global Reporting Initiative whose objective is the
one of to make and to disclose rules for the realization of Sustainability Report that
contemplate the three sustainability elements: economic, environmental and social.

A national initiative is the Global Pact in the Argentina whose purpose is to foment
the reference mark for the responsibility social manager. The signal initiatives fa-
cilitate to reveal and to expose the social attitude of an entity, reflecting the internal
and external impact that the entity generates.

Introduccion

La busqueda de un desarrollo sostenible exige a las empresas la integracion en
sus politicas de gestion, no so6lo de principios econémicos sino también medioam-
bientales y sociales.

Es importante analizar cémo las empresas manejan los procesos del negocio (el
circulo interno) para poder producir un impacto positivo total en la sociedad, lo que

Palabras clave: Sostenibilidad, Transparencia Informativa, Memorias de Sostenibilidad,
Actuaci? Medioambiental.
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lleva a tener en cuenta la responsabilidad social de la empresa. Los usuarios de la
informacion contable, tanto externos como internos, cada vez estan tomando mayor
interés respecto de la actividad de la empresa, de forma que comienza a hablarse de
stakeholders o grupos de interés como destinatarios de la informacion. La mayoria
mira al circulo externo interrogandose ¢, qué esta haciendo la empresa en términos
de suimpacto en el ambiente y en la sociedad?, ¢ las organizaciones estan haciendo
algo por la sostenibilidad?, ¢ la informacion que suministran las organizaciones pone
en evidencia la responsabilidad social sobre el medioambiente?, ¢ existe informacion
sobre sostenibilidad en las empresas? Estos constituyen algunos interrogantes que
ponen de manifiesto que sobre estas bases la responsabilidad social se convierte
en una parte integral del proceso de creacion de valor en las empresas y en con-
secuencia se requiere un cambio fundamental en la implementacion del sistema de
informacion contable para que el mismo brinde informacion sobre sostenibilidad.

Si bien no existe en Argentina ninguna norma contable que con caracter obligatorio
permita dar respuesta a las necesidades explicitadas, podemos recurrir a un con-
junto de directrices o iniciativas integracionales que proporcionan orientaciones o
guias para la realizacion de las Memorias de Sostenibilidad. Nos estamos refiriendo
al Global Reporting Initiative (GRI, 2000, 2002), cuyo objetivo es confeccionar y
divulgar o transmitir un conjunto de pautas para la realizacién de Memorias de
Sostenibilidad y estas pautas contemplan los tres elementos de sostenibilidad:
economico, medioambiental y social. Una iniciativa nacional es el Pacto Global en
la Argentina, cuyo objetivo es fomentar un marco de referencia para la responsa-
bilidad social empresarial.

Consideramos que las cuestiones que plantea la sostenibilidad como la transparencia
informativa en el marco de la responsabilidad social de las organizaciones deben
ser elementos esenciales dentro de los sistemas de informacion empresariales y
del analisis para la toma de decisiones.

Necesidad de informacion transparente

El comportamiento de diversos agentes sociales, aunque incipiente, esta provocando
una inquietud empresarial; para satisfacer estas nuevas exigencias se observa la
necesidad de una progresiva ampliacion de la informacion social de publicacion,
especialmente en aquellos sectores mas preocupados por su imagen frente a la
comunidad. Sin embargo, la presentacion de esta informacion esta caracterizada
por importantes deficiencias, al no haber ninguna norma o regla que las regule, ya
que la finalidad de la misma es la de servir de vehiculo de comunicacion entre la
empresa y los participes o partes interesadas, denominados actualmente stake-
holders, para su evaluacion.

La informacién empresarial externa que suministran los estados contables, en
el marco de las variables sociales, debe ser un reflejo de las decisiones que la
empresa ha adoptado, no sélo cualitativa sino cuantitativamente, a los efectos de
poner de manifiesto la responsabilidad social de la empresa

La responsabilidad social de la empresa se deriva de las relaciones existentes y de
la comunicacion de la informacién que exista con sus empleados, con el estado, con
otras empresas, con el publico en general y por supuesto con el entorno que la rodea.

Tua Pereda y Gonzalo en La Responsabilidad Social de Auditor (1987:436) sefia-
lan: «/a responsabilidad social de la empresa tiene su origen en el hecho de que la
empresa actua en y para la sociedad, en un contexto en el que ha de afrontar las
consecuencias de su actividad y del ejercicio de la potestad que la propia sociedad
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le confierex.

Desde este punto de vista en los Ultimos afios se concibe a la empresa como una
entidad de servicio de todos los intereses que en ella concurren.

Por consiguiente, corresponde preguntarnos:

* ¢ Qué razones puede encontrar el empresario para introducir la responsa-
bilidad social?

* ¢ Los sistemas tradicionales de informacion contable son validos para trans-
mitir informacion de sostenibilidad?

* ¢ Los objetivos contables y los métodos contables existentes son capaces
de recoger dicha informacion?

Como respuesta a estos interrogantes podemos decir que el empresario puede
encontrar diversas razones para introducir las variables de sostenibilidad en su
gestion. Estas razones pueden atender a objetivos diversos:

* Razones de tipo legal para atender al cumplimiento de la normativa vigente.

* Razones de tipo puramente ambiental para permitir a las empresas
aprovechar la ventaja competitiva derivada de la minimizacién del impacto
ambiental.

* Razones de tipo econdémico para evitar sanciones por incumplimiento de

las normativas vigentes, reduccion de los costos de produccion por ahorro o
sustituciéon de energias, reciclado, y la posibilidad de acceder a determinados
mercados para cumplir con la normativa vigente.

* Razones de imagen social las que mueven al empresario a ofrecer los
aspectos positivos de las actividades sociales y ocultar los negativos.

Coincidimos con Mufioz Rodriguez cuando afirma en Los Sistemas Contables y
el medio ambiente (1997) que las empresas tienen que tener en cuenta entre las
variables sociales al medio ambiente por muchas razones, entre las que podemos
destacar.

* Cumplir con las exigencias de los poderes publicos.

* Evitar, en muchos casos, las cuantiosas pérdidas que algunos desastres
ecolégicos han provocado para la empresa.

* Suprimir el despilfarro econémico que suponen los residuos inaprovechados.

* Asegurar la satisfaccion de los clientes, proveedores, accionistas que de-
mandan calidad ambiental.

* Facilitar la competitividad de los productos de la empresa.

* Limitar la responsabilidad de las empresas en los casos de eventos evitables.

* Facilitar la financiacién y suscripcién de polizas de seguros en las empresas

calificadas de alto riesgo.

Para responder al interrogante de si los sistemas tradicionales de informacion con-
table son validos para transmitir informacion de sostenibilidad, tomaremos como
base los fundamentos de Rubenstein (1992):

* La contabilidad Financiera tradicional se basa en conceptos de propiedad
privada y en la administracion de intereses de los propietarios (accionistas).
En cambio la Contabilidad bajo el enfoque de sostenibilidad requiere manejar
conceptos de propiedad comun y de recursos compartidos y administracion
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de propiedad comun, es decir administrar derechos y obligaciones no sélo
para los accionistas sino para los clientes, proveedores, los administradores
publicos, la sociedad en general, ya que todos ellos se ven afectados por la
degradacion y agotamiento de los recursos naturales.

* La Contabilidad Financiera tradicional esta basada en contratos explicitos
en términos de derechos, obligaciones o beneficios, entre partes conocidas
como son los clientes, proveedores, accionistas, acreedores y deudores.
En cambio las obligaciones sociales implican en la mayoria de los casos
contratos sociales implicitos que se estan estableciendo constantemente.

* La Contabilidad Financiera tradicional esta basada en hechos vistos desde la
perspectiva del khombre econémico»mientras que las obligaciones sociales
deben ser entendidas desde planteamientos mas amplios, que abarquen el
entorno natural y social.

Mediante la incorporacién de estas variables los informes de sostenibilidad de las
empresas pasan a ser un factor muy importante que influira en todas las areas de
decisiéon empresarial, pero para ello se requiere de una nueva orientaciéon en las
tareas gerenciales en todo el ambito de la empresa y de sistemas de informacién
de base social adecuados para que todos los usuarios internos como externos a la
organizacion puedan tomar decisiones.

Para estimary dar a conocer el impacto que las variables de sostenibilidad producen
en las empresas han surgido una serie de enfoques para estimar y dar a conocer
el impacto que las variables de sostenibilidad producen en las empresas, que en
algunos casos son contradictorios. Las empresas se enfrentan a la problematica
de dar respuesta a una serie de grupos que solicitan informacion y que ante estos
enfoques, que son contradictorios, originan confusion y frustracion.

Si bien no existe en nuestro pais ninguna norma o regulacion legal referida a la
elaboracion de informes de sostenibilidad, para dar respuesta a las necesidades
explicitadas, podemos recurrir a un conjunto de directrices o guias internacionales.
Las mismas pretenden apoyar y complementar los acuerdos existentes, fundamen-
talmente los vinculados a tratados y convenios internacionales, tratando de resolver
las contradicciones existentes; la aplicacion de éstas es voluntaria y en el caso de
aquellos paises u organizaciones que ya estén sujetos a normas para la elaboracién
de informes vinculados con las variables de sostenibilidad, las mismas no preten-
den invalidar tales disposiciones; por el contrario, pretenden lograr un acuerdo de
caracter internacional con una visién de futuro a largo plazo, aplicable a todo tipo
de organizaciones y centrada inicialmente en las actividades de informacién de las
empresas. Estamos haciendo referencia al GRI (Global Reporting Initiative).

Antecedentes de la normativa de sostenibilidad a nivel internacional

Como expresaramos anteriormente, en los Ultimos afios se ha producido un incre-
mento en el nimero de empresas que han elaborado informes medioambientales
y sociales, pero los mismos han sido percibidos por las partes interesadas como
poco fiables y entendibles. Las empresas deben asumir que deben rendir cuentas
de su gestidn no solo atendiendo unicamente a los requerimientos de sus inversores
y clientes, sino que deben proporcionar informacién de su proceso de gestion a
todas las personas y organizaciones que tienen algun interés o influencia producto
de sus actividades.
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Entre los instrumentos mas utilizados por las empresas para informar al exterior
su comportamiento medioambiental se encuentran las «certificaciones» fundamen-
talmente en entidades con casas matrices en el exterior; las mismas se efectuan
sobre la base de esquemas internacionales reconocidas como la norma ISO 14001,
que posibilita la instauracion de Sistemas de Gestidbn Medioambiental. En el ambito
europeo se dispone para ello del EMAS (Sistema Comunitario de Gestion y Audi-
toria Medioambiental); complementariamente se han venido desarrollando en las
entidades Codigos de Conducta vinculados con los aspectos sociales.

Para intentar dar solucién a las inconsistencias entre las distintas normas es que
en 1997 aparece el estandar voluntario SA (Social Accountability) 8000, emitido
por la Council on Economic Priorities Acreditation Agency (CEPAA), el propoésito de
este estandar voluntario es garantizar una produccién ética de bienes y servicios
estableciendo para ello una serie de codigos basicos en relacion con las practicas
de derechos humanos (Convencién de Derechos Humanos de la ONU) y las condi-
ciones de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo, OIT). Para llegar a cumplir
con este proceso una organizacion debe, ademas, introducir un Sistema de Gestién
Social, elaborado sobre la base de la norma de calidad ISO 9000 para asegurar el
cumplimiento y la mejora continua en los aspectos antes citados.

Aesta iniciativa se sumaron diversas partes interesadas como el caso de las ONGs,
organizaciones contables y asociaciones empresariales con una participacion de
mas de 35 paises.

El primer borrador de esta guia data de marzo de 1999; publicado el mismo co-
mienza un periodo de prueba para su aplicacion como experiencia piloto en 21
compafiias multinacionales.

En junio del afio 2002 se publicé una nueva versién de las pautas, donde se efectud
un proceso de revision que continuara durante los préximos 2 afios con el objetivo
de emitir una version actualizada en 2004.

El objetivo que pretende el GRI es el de confeccionar y divulgar o transmitir un
conjunto de pautas para la realizacion de Memorias de Sostenibilidad.

Este conjunto de pautas contempla tres elementos de sostenibilidad:

* Economico: hace referencia a los gastos por néminas, productividad laboral,
creacion de empleo, gastos de servicios externos, gastos en investigacion
y desarrollo, e inversiones en formacion y otras formas de capital humano.
El aspecto econdmico incluye, aunque no se limita sélo a ello, los estados
financieros y declaraciones relacionadas.

* Medioambiental: incluye los aspectos vinculados con el impacto de los
procesos, productos y servicios sobre el agua, aire, tierra, biodiversidad y
salud humana.

* Social: comprende salud, seguridad en el lugar de trabajo, estabilidad de los
empleados, derechos laborales, derechos humanos, salarios y condiciones
laborales en las operaciones externas.

Estos tres aspectos son considerados individualmente, pero se prevé que en un
futuro se relacionen los aspectos sociales, econémicos y medioambientales con el
proposito de generar una estructura integrada.

Esta guia pretende promover y facilitar que la informacién sea comunicada:
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Con una optica similar y realista, con el propésito de que sea comparable y
fiable entre organizaciones diferentes,

*

* De manera sisteméatica y estructurada,
* De manera homogénea en cada organizacion,
* Permitiendo conocer los riesgos y oportunidades de las empresas vinculados

con los tres aspectos mencionados ut supra.
La propuesta del GRI se basa en los siguientes principios:

* Principio de entidad: La memoria debera establecer en forma clara que parte
de la organizacién se ha considerado en la misma. El GRI exige que los
informantes definan clara y explicitamente las condiciones limites empleadas
en la memoria para la organizacion informante.

* Principio de alcance de la memoria: debera considerar sila misma se referira
a aspectos econémicos, medioambientales o sociales. O bien a uno de ellos.

* Principio de devengado: los acontecimientos seran presentados en el periodo
en el cual han ocurrido.

* Principio de compromiso continuo: es similar al principio de empresa en
marcha.

* Principio de precaucion: es lo que conocemos como el principio de prudencia.

* Principio de materialidad o trascendencia: es equivalente al principio de

significatividad, esta materialidad o significatividad dependera de los as-
pectos considerados relevantes tanto para los informantes como para los
stakeolders.

Analisis integrador de estas iniciativas

Las propuestas que hemos explicitado comprenden diversos aspectos: proteccion
medioambiental, derechos humanos, condiciones de trabajo, cédigos de conducta,
dialogo entre partes interesadas, etc.

El estandar SA 8000 es un sistema de gestion centrado en las condiciones de
trabajo generadas a lo largo de la cadena de valor, posee una estrecha relacion
con el esquema AA1000 y con las normas ISO 9000 y 14000, en la definicién de
politicas, control de actividades y resultados, acciones correctivas, verificacion de
cumplimientos, informacion a las partes interesadas y desarrollo de los sistemas
de gestion. Podemos decir que las normas ISO estan centradas en el desarrollo y
certificacion de sistemas de gestion.

En cuanto a la norma ISO 14001 trata mucho de los aspectos considerados por
la norma AA1000, pero estan referidos a cuestiones medioambientales. Y aunque
un elemento importante de este estandar es la comunicacién, no considera como
central un didlogo entre las partes interesadas.

La propuesta del GRI esta centrada en una parte en el proceso de comunicacion
de la informacion, proceso definido por la norma AA1000. ElI GRI considera el
compromiso con las partes interesadas como un proceso clave, con el propésito de
satisfacer las necesidades de informacion, recomendando informar de las relaciones
entre los mismos, pero no establece «como» debe llevarse a cabo este proceso.
Esta propuesta recoge ademas de cuestiones sociales, aspectos econémicos y
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medioambientales pero la misma no proporciona directrices o lineas o modos de
como hacer la recopilacion de datos o el establecimiento de sistemas de informacién
o procedimientos organizativos, que si lo ofrecen las normas ISO, SA8000 y AA1000.

Por lo tanto, frente a esta situacion las empresas para lograr un acercamiento hacia
el desarrollo sostenible deben compatibilizar estas normas de tal manera que cuando
elaboren un informe de sostenibilidad debe ser prioritaria una gestion medioambiental
y social adecuada, para la cual la empresa debera incorporar sistemas de gestion
ambientales —ISO 14001, EMAS- y sociales —SA 8000- o adherirse a Codigos de
Conducta —Pacto Mundial, Cédigo de Gobierno de la Empresa Sostenible, etc.—.

Por otro lado las empresas que consideren fundamental para su gestion el com-
promiso y comunicacién con las diversas partes interesadas y deseen poseer un
sistema de informacion integrado deben considerar las pautas enunciadas en el
esquema AA1000.

No obstante la importancia del GRI radica en servir como marco de referencia a la
hora de elaborar informes externos, incorporando las necesidades de las partes
interesadas en el mismo —«stakeholders»— , proyectando una imagen de transpa-
rencia cada vez mas valorada por la sociedad, ya que a través de esta guia lo que
se pretende es la homogeneizacién de la informacion; ésta presenta un esquema
abierto a la hora de organizar la informacion, con el propoésito de que las empresas
aporten creatividad o ingenio en los informes, dificultando un uso ambiguo de la
comunicacion en estos ambitos.

Memorias de sostenibilidad del GRI

De acuerdo con la definiciéon del GRI, el contenido de las Memorias de Sostenibilidad
estaran compuestas por:

1. Declaracion del presidente o de un directivo que cumpla una funcién
equivalente, con el proposito que la misma demuestre credibilidad para los
distintos usuarios, en los aspectos vinculados a hechos destacados, com-
promiso, reconocimientos de logros, fracasos y desafios.

2 Perfil de la organizacion, se debe proporcionar una visién global de la
misma y el alcance de la memoria.

3. Documento de sintesis e indicadores principales: este informe es in-
dispensable ya que debe proporcionar a los usuarios un resumen de del
contenido de la misma. La informacién minima a contener es:

Indicadores de actuacion econémica de la organizaciéon, que agrupa
en capitulos (respetamos la codificacién propuesta por el GRI 2000 con el
proposito de localizar los mismos en los informes de sostenibilidad de las
empresas, hemos reproducido los indicadores econémicos ya que cons-
tituyen los mas adecuados a nuestro criterio para comenzar a construir a
partir de los informes contables de publicacion informacion vinculada con
la sostenibilidad).
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Cuadro I: indicadores de actuacién econémica de la organizacion
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Indicadores de actuacién social: que demuestran informacién sobre:

Cuadro II: Indicadores de actuacion social de la organizacion
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Cuadro II: Indicadores de actuacion social de la organizacion (continuacién)
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Indicadores integrados: que se dividen en dos tipos:

Cuadro llI: Indicadores Integrados
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4. Informacion sobre su vision futura y las estrategias a seguir.

5. Politicas y compromisos a asumir y los sistemas de gestion para poner en
practicas las mismas.

6. Actuacion social, economica y medioambiental de la organizacion. En
este apartado se hace mencion sobre el grado de desarrollo de los indicadores
medioambientales respecto de los otros.

La nueva guia GRI 2002 organiza el informe de sustentabilidad considerando una
perspectiva econémica, social y medioambiental —Triple Bottom line—. Identifica a
este tipo de como punto de partida y destaca la importancia de interrelacionar estos
tres elementos. Esta guia es voluntaria su uso, pero se espera que las pequeias y
medianas organizaciones, con o sin fines de lucro empiecen a utilizarla.

La guia 2002 establece dos tipos de indicadores:
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Indicadores centrales: suministran informacion de interés para los accio-
nistas y de relevancia para los reportes de la organizacion.

*

* Indicadores adicionales: son aquellos que reinen una o mas de las si-
guientes caracteristicas:

*Representen una guia practica en mediciones econémicas y sociales ,
comunmente usados para los reportes de la organizacion.

*Provean informacion de interés para los accionistas interesados en los
informes de la entidad.

*Resulten altamente valorados como apoyo en la deteccion de futuros
indicadores centrales.

Estos indicadores constituyen una de las principales diferencias respecto de la
guia 2000.

La familia de documentos del GRI incluye:

1. «Guideliness» lineamientos de Sostenibilidad, el reporte de sustentabi-
lidad es la base para todos los documentos considerados relevantes tanto
para la organizacién como para sus diversos usuarios. Se puede afirmar que
es el corazdn de la familia de los documentos, el resto complementa pero
no reemplaza a esta guia.

2, Suplementos de Sector, son suplementos por sector para usar con la guia
principal considerando las necesidades de los distintos usuarios, estos se
encuentran actualmente en desarrollo.

3. Documentos guia de la publicaciéon, son documentos guias especificos de
la publicacion sobre temas como la diversidad y la productividad para proveer
a las organizaciones informantes de modelos adicionales para organizar la
informacion en la guia de sustentabilidad y el de los suplementos del sector,
estos documentos estan en desarrollo.

4. Protocolos Técnicos, estos protocolos se encuentran en proceso de desa-
rrollo para asistir a los usuarios en la aplicacion de la guia de sustentabilidad
sobre medicion de indicadores. En un futuro los indicadores en la GRI seran
soportados por un protocolo técnico especifico para asegurar la consistencia
a través de estos informes.

Indicadores de actuacion medioambiental

En la parte B de «Principios y Métodos para la elaboracion de memorias de sosteni-
bilidad», apartado 3 «Clasificacion de los elementos de Actuacion-Informey, el GRI
define alos indicadores como «los calculos especificos de un aspecto concreto que
puede ser utilizado para controlar y demostrar como actua una organizacion». El
desarrollo de los indicadores se encuentra en la parte C «Contenido de la Memoria
de Sostenibilidad», apartado 6 «Actuaciones».

Este apartado se ocupa de la actuacion social, medioambiental y econémica de
la empresa informante y para ello utiliza indicadores cualitativos y cuantitativos e
informacion Complementaria. Los Indicadores de Actuacion Medioambiental son
los primeros que aparecen en el apartado por encontrarse en un grado de desarrollo
y preparacion mas avanzado y han sido sometidos a un sélido proceso de revision,
evaluacion y experimentacion.
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Aunque los indicadores sociales y econémicos estén menos avanzados en térmi-
nos de experiencia y consenso, consideramos que son los mas adecuados para
iniciar la elaboracion de informacion relacionada con la sostenibilidad a partir de
los estados contables, porque esta informacion es la mas disponible en la mayoria
de las empresas y en consecuencia la mas facil de relevar. No obstante ello, en el
presente trabajo abordaremos los indicadores de actuacion medioambiental.

Las empresas producen impactos medioambientales a varios niveles: local, regional,
nacional e internacional. Estos afectan al aire, agua, tierra y biodiversidad; algunos
son faciles de calcular y comprender, otros en cambio, requieren de un trabajo
interdisciplinario que implica complejidad en su calculo, incertidumbre y quizas
un gran desafio. Pero en algunas organizaciones se esta comenzando a preparar
este tipo de informacién, por ejemplo Nobleza Piccardo, del grupo British American
Tobacco (empresa argentina adherida al GRI).

El GRI distingue dos tipos de indicadores de actuacién: los de aplicacion general
y los especificos para una organizacion. Los indicadores de aplicacion general
son importantes para todas las organizaciones. Para facilitar la comparacion, el GRI
pide a todos los informantes que proporcionen esta informacién, con independencia
del sector, ubicacion u otro atributo de la empresa. Los indicadores especificos son
los que, aunque son importantes para comprender la actuacion de la organizacion,
pueden no ser relevantes para todas. Estos indicadores proceden de ciertos atributos
como por ejemplo del sector industrial de la empresa, o de la ubicacion, entre otros,
y de los intereses de los usuarios.

Algunos indicadores especificos se pueden aplicar a muchas organizaciones
(por ejemplo, el consumo de combustible por flota de vehiculos), otros sélo son
importantes para determinado tipo de empresa (por ejemplo, los de administracion
forestal, los relacionados con los ruidos, entre otros).

Los indicadores especificos surgen de la consulta con las partes interesadas
externas e internas y deben reflejar los aspectos considerados claves del ambito
social, medioambiental y econdmico de la empresa en cuestion. A su vez, las cues-
tiones clave deben relacionarse con operaciones, productos y/o servicios e incluir
los impactos indirectos y de cadena de suministro o servicios.

El GRI agrupa los indicadores de actuacion medioambiental en los siguientes ca-
pitulos, cuya codificacion respetamos:

Cuadro 1V: Indicadores de actuacién medioambiental del GRI

himdmmm ekl yu s lcknls g kgl

ARk, niusnled s F AL Cofenie bad o etk (b, " Ceoribdd b peara bl el ey
ikl A bk nﬂhﬂmmq»ﬁ 2 I LR O, g sl p,

2of 0Tl e, andkbad FE, O o ARvecer e st b [P s by, ol el ).
;mm ﬂm‘mpmda-.

o prmrd:.rrl-:l-:ws p-cd.-m‘d:.lmmr].
EA. Convnmves e o] oo g ke <.
F0, Cofanie g Ml s prirecs ywh A Knokes gl
ol i [l rearen ke bea e o 0 kkenil 1

ER L 0w, Irees, para b e deredoke
ariee %lﬂﬂﬁhnﬂumh‘hupmmw
3k lldTe s (e Il o Mimeces Thicsg o)

311, Exprisckier anirviabes y woupelabier ralra b [3advaes] ullimadas
IR e e PO . WL b Pt KK 18 L
a-q:-e-em.

mrms[mm PR T ¥
sl

N



pﬂ'ﬂim

r+a e

krbebs
- o)

T
- H ok b e dl
) -t-rr-a-l-r-'h-r-l:g

FTE T+

(e T T g AP
=dbe <l i b parks el £ 4 gy
I-bn-l-hl-lh-n--l-.mﬂq-l lfI:I-n.

pir-3- balical --m oo - -
N e e

- b bl L, e
-a-luhlb-l'.ld-h -, r43 preda 8,1

N1 33 <3

F
o =2+l ed

L. am b +ud Iﬂll-l-tl-c-ih-
T'i'ﬂ"'l“-.m-ﬂ- EHPIMF!H*I'

tlil-=|'|||n-t\vl-:l-ﬂ-ml:-,nv:n- h:-g:"'“m_;u.

ErE T T T N

Ventajas y desventajas de la aplicacion del GRI

Entre los aspectos positivos y negativos que pueden llegar a surgir de la aplicacion
del GRI podemos enunciar:

* Es una guia que posibilita su aplicacién gradual de tal manera que las orga-
nizaciones pueden ir adoptando principios y acciones en forma paulatina en
lo que respecta a factores de sostenibilidad, podemos decir que la misma
es una herramienta flexible.

* Constituye un documento que permite mostrar el impacto ecolégico y humano
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de una empresa, facilitando la comparacion entre ellas sobre los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales.

* Proporciona datos relevantes en forma homogénea adoptando una meto-
dologia para poder proporcionar informaciéon en forma periédica.

Evidencia empirica de la informacién de sostenibilidad suministrada por las
empresas

La necesidad de conocer la informacién de base social minima que deberian
proporcionar las empresas constituye un punto de referencia muy importante para
determinar el grado de implementacién de la responsabilidad social en la gestion
empresarial. En este sentido y tomando como base el creciente interés que estan
suscitando en la sociedad argentina algunas cuestiones tales como el medioam-
biente, el desarrollo sostenible, la responsabilidad social de la empresa, la gestion
del conocimiento, los recursos humanos, la ética, nos hemos propuesto investigar
la atencion que estos temas han despertado en las empresas.

El impacto social que producen las grandes empresas supone una cierta obligacion
en lo referente a la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad, aunque sea
de una manera adicional y voluntaria. Por consiguiente, las empresas a considerar
deben caracterizarse por un tamaro importante definido éste como significatividad
sobre el entorno en el que operan.

Nuestro estudio se centra en el analisis de las empresas que por su actividad tienen
un fuerte impacto en el contexto. Respecto de las empresas indicadas, selecciona-
mos las 313 empresas adheridas al Global Reporting Initiative (GRI), de las cuales
299 lo hacen de manera informal y parcial y 14 se encuentran «en conformidad»
entendiendo por «en conformidad» que las empresas deben preparar sus informes
de acuerdo con las siguientes condiciones:

1) Que en el reporte se informe los elementos numerados en las secciones 1
a 3 de parte C, que comprenden: vision y estrategia, perfil, estructuracion
de gobierno y sistemas de direccion.

2) Que incluya un GRI Volumen indice como el especificado en la seccién 4
de la parte C, que se denomina GRI, Indice Satisfactorio.

3) Que muestre la performance de los indicadores tales como: indicadores
de la actuacién econoémica, indicadores de la actuacién medioambiental e
indicadores de accién social.

4) Que asegure que el informe se ha elaborado cumpliendo con los principios
tales como: transparencia, inclusion, integridad, relevancia, contexto de
mantenimiento, exactitud, neutralidad, comparabilidad claridad, auditorias
independientes, oportunidad.

5) Que incluya la siguiente declaracion: «este informe se ha preparado de
acuerdo con las pautas del GRI afio 2002 y representa una presentacion
equilibrada y razonable de la actuacion econdmica, medioambiental y social
de nuestra organizacion».
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Del total de la muestra, se seleccion6 para su analisis la Unica empresa argentina
adherida al GRI de manera informal y parcial, que es Nobleza Piccardo, del Grupo
British American Tobacco. En el reporte del Balance Social expone:

* La vision: «ser fia empresa tabacalera nimero uno de Argentia, tanto cua-
litativa como cuantitativamente».

* La estrategia: basada en cuatro principios guia. Ellos son:
* Fortaleza a través de la diversidad
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* Mente abierta
* Libertad con responsabilidad

* Espiritu empresarial

Cuadro VI: Informacion cuantitativa de sus resultados
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Etapas del proceso de balance social
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Marco de responsabilidad social corporativa:

* Asegurar que el Balance Social sea un proceso continuo para nuestra com-
pafia.
* Considerar los puntos de vista de todos los grupos de interés de la compaifiia,

a través del dialogo.

* Incluir, sin prejuicio alguno, a todas las areas de actividad relacionadas con
el desempefio social y ético de nuestra organizacion.

* Asegurar que el proceso de Balance Social sea verificado por un auditor
externo independiente y competente.

* Comunicar en forma adecuada y efectiva nuestro desempefio social a las
audiencias clave.

& VI Symposivm Internacional D Investigacién Contable 2004

* Establecer parametros externos para comparar nuestro desempefio social
con otras empresas.
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Elaborar informes sociales confiables y libres de prejuicios.

*

*

Considerar la opinién de los grupos de interés para determinar la relevancia
de los temas sociales que nuestra compafiia debe atender.

* Integrar el Balance Social al resto de los sistemas de gerenciamiento de
nuestra organizacion.

* Aplicar al Balance Social el principio de mejora continua para que los resul-
tados de cada afio sean la base para fijar los objetivos a futuro.

* Informa que el proceso de Balance Social esta sometido a una verificacion
independiente especializada en calidad, salud ocupacional y seguridad,
gestion social y ambiental.

* Muestra los indicadores GRI:

* Indicadores de desempefio medioambiental, salud y seguridad empleo, en
varios niveles: local, regional, nacional e internacional que afectan al agua,
la tierra, el aire y la biodiversidad.

* |Indicadores de desempefio social, incluyendo informes a los empleados,
clientes, comunidad y cadena de suministros sobre cantidad de empleados,
relaciones sobre el personal y la gerencia, capacitaciéon y educacion, dere-
chos humanos, sociedad, entre otros...

* |ndicadores de desempefio econdmico: éstos hacen referencia a porcentajes
de participacion en el mercado, clasificacion de proveedores por organizacion
y pais, donaciones a la comunidad, indicadores del flujo monetario, entre
otros.

Pacto Global

El Pacto Global surge por iniciativa del Secretario General de las Naciones Unidas
Kofi Annan, como respuesta a la denuncia que efectuara el Informe de Desarrollo
Humano en el afio 1999 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
sobre la inequidad en la distribucién de ingresos a nivel mundial. Esta iniciativa fue
presentada ante el Foro Econdmico y social de Davos. La propuesta consistia en
crear un pacto global entre las Naciones Unidas y el empresariado mundial, con el
propésito de construir una economia global méas sustentable e inclusiva, mediante la
promocion de un conjunto de nueve principios que representan valores universales.
Estos valores estan vinculados a los derechos humanos, a las practicas laborales
y a la sostenibilidad ambiental.

Los que estan relacionados con los derechos humanos son: a) Apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos; b) No ser complice de abusos de los derechos.
Los vinculados con las practicas laborales: a) Apoyar los principios de la libertad de
asociacion y sindical y el derecho a la negociacion colectiva; b) Eliminar el trabajo
forzoso y obligatorio; c) Abolir cualquier forma de trabajo infantil; d) Eliminar la dis-
criminacién en materia de empleo y ocupacioén. Los vinculados a la sostenibilidad
ambiental:a) Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales;
b) Promover mayor responsabilidad medioambiental; c) Alentar el desarrollo y la
difusién de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Estos objetivos comprenden terminar con el hambre y la pobreza extrema, las en-
fermedades mas graves para toda la humanidad, poner fin al analfabetismo, reducir
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drasticamente la mortalidad infantil, alcanzar la igualdad de género y proteger el
medio ambiente entre otros objetivos, pero para poder alcanzarlos es necesario
establecer nuevas relaciones basadas en el respeto a los derechos humanos,
la confianza, la ética y el compromiso compartido entre Estado, Sociedad Civil y
Empresas.

Esta iniciativa provee un marco general para fomentar la responsabilidad civica de
las empresas comprometidas con el desarrollo humano, incluyendo la responsabili-
dad social en sus estrategias y actividades cotidianas con el propésito de lograr un
crecimiento econémico mundial responsable. La participacién a la suscripcion del
Pacto es voluntaria y hasta la fecha hay mas de 1200 empresas que han adherido
con el proposito de alcanzar los objetivos de Desarrollo del Milenio; en definitiva estos
objetivos persiguen lograr entre los paises una solucién a los problemas generados
por la globalizacion actual. Este Pacto ofrece una oportunidad a los empresarios para
demostrar mediante un ejercicio continuo y permanente, la responsabilidad civica, a
través de la responsabilidad y responsividad social empresaria, entendiéndose por
esta ultima a la capacidad de dar respuesta a las necesidades o demandas sociales
mediante procedimientos y mecanismos que permitan anticipar y reaccionar ante
dichas circunstancias en practicas humanas y formas fructiferas.

Herramientas de la Responsabilidad

Las herramientas o normas de la responsabilidad social empresaria que posibilitan
llevar adelante el comportamiento de una institucion a niveles congruentes con
valores, normas y expectativas sociales prevalecientes y que permiten contribuir o
resolver los problemas del desarrollo de la sociedad y construirla como comunidad
democratica, solidaria y sustentable son:

* Balance Social

* Cédigos de Conducta

* La declaracién Tripartita de principios de la OIT

* Comercio Justo

* Consejo de administracion de Bosques

* Convenciones de la OIT

* Iniciativa de Legislacion para el Desarrollo Internacional de Saber
* El Pacto Global de Naciones Unidas

* SA8000

* Inversién Socialmente Responsable ( SRI)

* Directrices de la OCDE para empresas Multinacionales

* El Libro Verde

* Principles for Business

* La Norma Internacional para la Administracion Ambiental, ISO 14000

* World Busines Council for Sustainable Development (WBCSD)
* Corporates Social Responsability Europe (CSR)
El Pacto Global en la Argentina

El Pacto Global considera poner en juego un conjunto de valores universales con
el objeto de generar un profundo cambio cultural que se manifieste en nuevas
practicas basadas en la ética y la responsabilidad social tanto en el interior de la

N



pa’ﬂina ' . . , Cy
%%» ........................................................ LUMINA V Revista de Pensamlento’ Teoria e Investlgacmn

160

empresa como en su relacion con el medio o entorno.

Formando parte de este Programa, el 16 de septiembre de 2003 se presento el
pacto global en la ciudad de Cérdoba. En esa oportunidad fue presentado el docu-
mento denominado «Documento de adhesién del sector privado argentino». Dicha
presentacion estuvo efectuada por un grupo compuesto por mas de 30 entidades
del sector privado, del mundo académico y de la sociedad civil respondiendo a la
iniciativa del PNUD, la CEPAL y la OIT. Dichas entidades constituyen el Grupo
Promotor del Pacto Global con el objetivo de difundir sus principios y de asumir un
compromiso de responsabilidad social. Con el fin de lograr una mayor representa-
tividad federal, el grupo se conformé con las siguientes organizaciones:

«Acindar S.A., Asociacion de Distribuidores de Energia Eléctrica de la Republica
Argentina (ADEERA), Banco Galicia, Banco Francés BBVA, Camuzzi Gas Pam-
peana S.A., Camuzzi Gas del Sur S.A., Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible (CEADS), Centro de Estudios Internacionales y de Educacion
para la Globalizacion (CEIEG-UCEMA), Comparia Azucarera Los Balcanes S.A,,
ComunicaRSE, Consejo Empresario de Entre Rios (CEER), Fundacion Neuquén,
Fundacion Pro Desarrollo Industrial Sustentable (PRODIS), Fundacion YPF, Gas
Natural BAN S.A., Grupo Arcor, Grupo Interrupcion, Grupo Burco, Instituto Argen-
tino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE), Instituto de Estudios para la
Sustentabilidad Corporativa (IESC), La Marchigiana, Ledesma S.A.A.l., Manpower
Argentina, Novartis argentina S.A., Prodismo S.R.L., Repsol YPF, Salamandra, The
Value Brand Company de Argentina S.C.A., Transportadora de Gas del Norte S.A.,
Transportadora de Gas del Sur S.A., y Unilever Argentina S.A.».

Este documento constituye un aporte fundamental, con el propésito no so6lo de
conseguir la mayor adhesién posible de firmas al Pacto Global sino también un
compromiso del sector privado con miras a alcanzar los objetivos del Desarrollo
del Milenio en nuestro pais.

El Grupo Promotor se plante6é un conjunto de objetivos para lograr esta iniciativa
Argentina; entre los objetivos podemos mencionar:

* Alcanzar la federalizacién del Pacto Global: es decir que las empresas del
todo el pais pudieran adherirse al mismo.

* Mantener el espiritu de la a al momento de la firma del Pacto Global.

* Disefiar Herramientas que sirvan de apoyo a las empresas para la imple-
mentacién de los nueve principios del Pacto Global.

* Interesar al gobierno en la iniciativa: los miembros del grupo Promotor
consideraron oportuno que el gobierno tuviera una participacion activa en
el tema.

La participacion activa del grupo Promotor dio como resultado que mas de 500
entidades de todo el pais fueran invitadas a suscribir el compromiso publico de
adoptar los nueve principios del Pacto Global; del total de empresas invitadas sélo
230 organizaciones firmaron publicamente el pacto Global en la Argentina el 23 de
abril del 2004, evento que se llevo a cabo en la sede de la Biblioteca Nacional. Esta
firma fue el resultado de todo un proceso, lograndose conformar una red Nacional
del Pacto Global, la mas numerosa de América Latina y la tercera en importancia
en el mundo.
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Evidencia Empirica de las Entidades Adheridas al Pacto Global

El Cuadro XVI y el Gréafico XIV informan la cantidad de empresas o entidades
argentinas que adhirieron al Pacto Global, y dentro de ellas cuantas pertenecen a
nuestra provincia de Cérdoba.

Cuadro VII Empresas adheridas
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Grafico IV
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Del total de las entidades cordobesas, doce son empresas y la restante es una
entidad sin fines de lucro.

El Cuadro Vlll'y el Grafico V informan la distribucion de las empresas por provincia.

Cuadro VIII: Cantidad de empresas adheridas, por provincia
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Grafico V
Fuente: Fuertes, F. y larnetti, A. (PNUD) y Goyburu, M.L. (CEPAL).
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Ernpresas adheridas por provincia
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El Cuadro IX y el Grafico VI informan las actividades que desarrollan las entidades
adherentes.

Cuadro IX: Sector de actividad y cantidad de empresas adheridas
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Fuente: Fuertes, F. y larnetti, A. (PNUD) y Goyburu, M.L. (CEPAL).

!Incluye industrial, siderurgia, metalurgia, servicios en general, comercio exterior, tecnologia
nuclear

Gréfico VI
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Andlisis de las empresas adheridas al Pacto Global en la provincia de Cérdoba

Las empresas investigadas en esta instancia y en un primer nivel de analisis son
las de la provincia de Coérdoba, ya que la universidad a la que pertenecemos se
encuentra ubicada en dicha provincia.

Las empresas firmantes del Pacto Global por la provincia de Cérdoba son trece y
pertenecen a los siguientes sectores de actividad.

Cuadro X: Sector de actividad y cantidad de empresas
adheridas en la provincia de Cérdoba
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Evidencia empirica de acciones de responsabilidad social empresaria

Educdcidn Alimenticia

Las empresas analizadas adhieren a la practica de la responsabilidad social em-
presaria, adoptando un compromiso hacia el desarrollo sostenible mediante la
realizacion de distintas acciones como se explicita a continuacion.

Cuadro XI: Acciones de responsabilidad social de las empresas por actividad
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Cuadro XI: Acciones de responsabilidad social de empresas por actividad (continuacién)
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Comentarios finales

Las demandas de informacién de base social para la toma de decisiones de los
agentes econoémicos y sociales y la necesidad de que la informacién contable
presente la correcta situacién patrimonial y de los resultados de una empresa,
requieren de un tratamiento especifico de las cuestiones sociales y ambientales.

La normativa contable en Argentina no ha respondido hasta la actualidad a la
problematica medioambiental y social y, de este modo, iniciativas internacionales
como la resolucion del ICAC, la de la organizacion Global Reporting Initiative (GRI,
2000, 2002) con la Guia para la elaboracion de memorias de Sostenibilidad, o de la
Comision de las Comunidades Europeas (2001) con el Libro Verde de la responsa-
bilidad social de las empresas, y dentro de las iniciativas nacionales el Pacto Global
en Argentina, suponen un punto de referencia esencial para la profesion contable.

Mediante la incorporacion de la variable ambiental y social, la gestion de las variables
de sostenibilidad de la empresa pasaria a ser un factor muy importante que influiria
en todas las areas de decisiébn empresarial. Para ello, se requiere de una nueva
orientacion de las tareas gerenciales en todo el ambito de la empresa, de sistemas
de informacién contable medioambientales y sociales adecuados y de normas con-
tables que con caracter de obligatorias permitan para Argentina reconocer, medir,
registrar y presentar las cuestiones medioambientales y sociales, para que tanto
los usuarios internos como externos a la organizacion puedan tomar decisiones.
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La configuracion de un sistema de informacion contable con las caracteristicas
sefialadas otorgaria un papel esencial en la imagen de la empresa. Por lo tanto,
resulta necesario que las organizaciones profesionales que regulan en materia
contable contintien con los procesos de revision de la normativa contable, de ma-
nera tal que las empresas cambien de actitud y puedan dar cuenta, a través de sus
estados contables o de otro tipo de informacién obligatoria, de la responsabilidad
social que les compete a las mismas.
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