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Abstract

This paper discusses the main problems of labor market information in Colombia (LMI)
with emphasis upon regional issues. According to the International Labour Organization,
LMI deals with all information about the development and utilization of human resources of
acountry. The article is divided in four parts: First, general characteristics of LMI. Second,
Labour Market Information Systems (LMIS). Third, Regional Observatories of Employ-
ment and Human Resources. Fourth, main shortcomings of IML in Colombia. The paper
contends that LMI is paramount for planning and implementation of activities such as labour
market analysis, employment counseling, training and labour intermediation. The chief LMI
problems found in Colombia were: duplication, delay in information release, lack of general
public awareness about the availability and location of data, severe constrains to compare
data, lack of disaggregation of relevant information, incipient cooperation among users and
producers of data, deficiency of information on informal, local and rural sector labour mar-
kets.

ctualmente, Colombia tiene el
mayor indice de paro en
América Latina. Por primera
vez, en mas de seis décadas,
la tasa de desempleo urbano

asignacion de los recursos humanos vy la
determinacién de los ingresos. En otras
palabras, los mercados laborales
encarnan diferencias importantes en
distintas estructuras espaciales. Asi,

en el pais supero la preocupante barrera
del 20%?. Esta dramatica cifra en términos
agregados nos dice muy poco sobre la
realidad de las regiones y acerca de lo que
esta sucediendo en las diferentes loca-
lidades en materia laboral. En efecto, las
fuerzas del mercado, como también, el
marco institucional dentro del cual éstas
operan, presentan aspectos regionales
caracteristicos que condicionan la

conocer acerca de los principales rasgos
del contexto regional de una ciudad
intermedia se torna en un paso muy
importante e inevitable en cualquier
analisis de mercado laboral en el ambito
local. (Blandon, 1999). Este articulo dis-
cute las principales caracteristicas de la
Informacion sobre Mercado Laboral (IMEL)
en Colombia y sus restricciones para la
planeacion del desarrollo de los recursos
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humanos en el plano regional. Se divide
en cuatro partes: Primera, principales
caracteristicas de la IMEL. Segunda, los
sistemas de Informacion sobre mercado
laboral (SIMEL). Tercera, problemas
basicos de la IMEL en Colombia. Final-
mente, consideraciones generales sobre
los Observatorios Regionales de Empleo
y Recursos Humanos.

Introduccion

La planeacioén y desarrollo de los recursos
humanos es un elemento imprescindible
para llevar a cabo una adecuada planea-
cion del desarrollo regional. La efectividad
de la primera, depende de la calidad del
analisis de mercado laboral, que se
sustenta en el Sistema de Informacién
sobre Mercado Laboral (SIMEL), el cual,
por su parte, se alimenta de la Informacién
sobre mercado laboral (IMEL), también
conocida como Informacion sobre empleo
y fuerza de trabajo. Los Observatorios
Regionales de Empleo y Recursos
Humanos (OERH) son las entidades que
por su naturaleza flexible deben encar-
garse de la coordinacion del SIMEL en el
plano regional. (Blandén, 1999:14).

1. Informacion sobre Mercado Laboral
(IMEL)

En general, la IMEL se refiere a “foda la
informacion sobre el desarrollo y utilizacion
de los recursos humanos de un pais {re-
gion, localidad}.... comprende toda la
informacion sobre los procesos relacio-
nados con el intercambio de fuerza de
trabajo por cualquier tipo de remuneracion”
(ILO, 1990:14). Segun la OIT, algunos la
conciben como “el cuerpo total de
Informacion acerca de la forma como los
individuos se preparan, buscan trabajo y
desempefian una ocupacion para vivir, bajo
qué condiciones y con qué resultados”
(ILO, 1990:14). Dentro de los principales
insumos para analisis de mercado laboral
se encuentran: estadisticas sobre empleo
y fuerza de trabajo, Informacién ocupa-
cional, legislacion laboral, informacién
socioeconomica, registros de interme-
diacion laboral, estadisticas demograficas,
perfiles de cargos, archivos de seguridad

social, informes periédicos de organiza-
ciones, manuales técnicos, manuales de
funciones, encuestas sectoriales, informes
sobre condiciones de trabajo y rotacion de
personal, récords administrativos, clasifi-
cados de prensa, etc. Por definicion todos
somos, a la vez, productores y usuarios o
consumidores de IMEL.

1.1 Productores Regionales de IMEL.

Los mas importantes son los siguientes:
las unidades productivas del sector formal
e informal, la administracion publica,
(Secretarias de Planeacion, de Agricultura
y de Desarrollo) tanto municipales como
departamentales; el Centro de Informacion
para el Empleo (CIE) SENA, el Ministerio
del Trabajo (Regionales), las Camaras de
Comercio y el DANE. Las siguientes
entidades en virtud de su actividad
administrativa generan IMEL; la cual se
encuentra en sus archivos, pero no es de
facil acceso en publicaciones u otro medio
escrito. Las empresas de servicios
temporales, las entidades prestadoras de
salud (EPS), las Instituciones Promotoras
de Servicios de Salud (IPS), el Instituto de
Seguro_Social, las Secretarias de
Educacion Municipal y Departamental, los
establecimientos educativos y centros de
formacion vocacional, la DIAN, las Cajas
de Compensacion Familiar, las asociacio-
nes profesionales y las notarias. (ILO,
1990, Observatorio del Empleo, 2000). En
una posicion intermedia se encuentran: las
ONGs, las organizaciones comunitarias, las
centrales obreras, los medios de
comunicacion (prensa, radio), los gremios
econoémicos (ACOPI, FENALCO, ANDI,
ASOBANCARIA, CAMACOL, otros).
Finalmente, las entidades internacionales
con intereses en laregién y el publico en
general.

1.2 Usuarios de IMEL.

Los principales consumidores de IMEL son
los siguientes: planificadores y disefia-
dores de politicas nacionales, [regionales
y locales], organizaciones de trabajadores
y de empleadores, planificadores educa-
tivos y de entrenamiento vocacional,
servicios de orientacion vocacional y



ocupacional, formuladores de politica y
gerentes de proyectos en el ambito local /
regional, institutos de investigacion y
universidades, firmas consultoras, asocia-
ciones profesionales, organizaciones
internacionales en diferentes niveles, y el
publico en general. (ILO, 1990:23)

2. Principales problemas de IMEL en
Colombia

Los principales problemas de la IMEL que
toman lugar en Colombia son los
siguientes:

1. Falta de cobertura y periodicidad de
la Encuesta Nacional de Hogares
(ENH) que realiza el DANE, enlo que
respecta a las ciudades intermedias.
Fuera de las 4 areas metropolitanas
tradicionales (Santafé de Bogota D.C,
Medellin y Valle de Aburra, Cali y
Yumbo, Barranquilla y Soledad) y de
las ciudades intermedias incluidas en
la muestra trimestral (Manizales, Pasto,
Bucaramanga), las siguientes ciuda-
des: Ibagué, Monteria, Cartagena y
Villavicencio, sélo se incluyen una vez
al afio. Por su parte, Pereiray Cucuta
sb6lo dos veces al afio (semestral).
Mientras tanto, las otras localidades
quedan sin reporte ciudad especifico,
a pesar de que la mayor parte de los
problemas de los mercados laborales
y de las acciones para resolverlos
ocurren en el ambito de las firmas y
en el plano local. A suvez, se presen-
tan problemas de puntualidad en la
publicacién de los resultados desa-
gregados. Esto conduce, en el plano
regional, a andlisis tardios de la
Informacién y consecuentemente a
intervenciones improvisadas de corto
plazo, y a predicciones y disefios de
planeacién inadecuados.

2. Subutilizacién de la informacién oficial
sobre seguridad social y “otros récords
administrativos como recursos de
informacion sobre mercado laboral
potencialmente valiosos” (Richter,
1992). A pesar de la riqueza de la
informacion disponible en el Instituto
de Seguros Sociales (ISS), el acceso
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a ésta no es facil y por lo tanto, rara
vez utilizada en su potencial.

3. Comparabilidad de la informacion. Los
problemas se presentan fundamental-
mente cuando las comparaciones se
intentan en el plano internacional, y
cuando se trata de investigaciones
particulares.

4. Contindan presentandose serios va-
cios de IMEL confiable, actualizada 'y
relevante en el plano regional. No
obstante, aun en los casos, en que las
falencias arriba expuestas sean supe-
radas, no se tiene la certeza que la
IMEL sea utilizada por artifices de po-
liticas u otros usuarios potenciales
para intervenir en la economia local.
Finalmente, es importante afirmar que
una adecuada IMEL es una condicion
necesaria, pero no suficiente para al-
canzar reducciones significativas en el
nivel de desempleo y mejoras en la
calidad del empleo, sin embargo, ésta
remueve las distorsiones de analisis
creadas por niveles de Informacion
imperfectos.

5. En sintesis, los principales problemas
de IMEL encontrados en Colombia,?
son: duplicacién de esfuerzos y des-
perdicio de recursos, retraso en la
publicacién de resultados, insuficien-
te conocimiento del publico acerca de
la disponibilidad y localizacion de la
informacion, serios problemas de
comparabilidad de los datos, informa-
cién relevante con baja desagregacion,
incipiente cooperacion entre usuarios
y productores de IMEL, deficiencias de
informacion sobre los mercados labo-
rales del sector informal, las areas ru-
rales y las localidades; poca produc-
cion y uso de IMEL cualitativa, falta
de informacion sobre la demanda la-
boral debido al énfasis puesto en la
oferta.

Otras restricciones y limitantes frecuente-
mente encontradas son: la falta de clasifi-
caciones estandarizadas, diferencias en
definiciones, errores en las mediciones y
fallas en las proyecciones.



%LUMINA Revista de la Facultad de Contaduria Publica de la UNIVERSIDAD DE MANIZALES

2. Sistemas de Informacion sobre Mer-
cado Laboral (SIMEL)

El SIMEL es un esquema que promueve y
coordina la integracion de productores y
usuarios de informacién sobre mercado
laboral con el propdsito de auspiciar su
cooperacion a través de un mecanismo
institucional con la adecuada organizacion
para la recoleccion, andlisis y difusion de
informacion cuantitativa y cualitativa sobre
las caracteristicas, composicion, niveles
pasados y actuales, y las tendencias de la
oferta, la demanda laboral, los sueldos y
salarios. Lo anterior se extiende al estu-
dio de los factores que generan desequili-
brio en el funcionamiento del mercado,
tanto por el lado de la oferta como de la
demanda; en los diferentes sectores eco-
ndémicos, ocupaciones y localidades, inclu-
yendo los sectores formal e informal de la
economia. (Blandoén, 1999; ILO, 1990:14,
Ghayur, 1994) EI SIMEL juega un papel
importante para el desarrollo adecuado vy
la efectiva utilizacion de los recursos hu-
manos, teniendo en cuenta que contribu-
ye a minimizar los desequilibrios anterior-
mente expuestos

Es importante sefialar que Colombia tiene
una importante tradicion en la generacion
de estadisticas, la cual le da una ventaja
sobre otros paises del Tercer Mundo, gra-
cias ala experiencia ganada con el DANE,
y ala acumulada, primero con el SENALDE
y posteriormente, ya por mas de 10 afios,
con los Centros de Informaciéon para el
Empleo (CIE) SENA, que alcanzan los 29
en todo el pais. A pesar de lo anterior, se
requiere desarrollar un SIMEL soélido para
efectos de lograr mayores niveles de efi-
ciencia y efectividad en las intervenciones
(politicas activas y pasivas de mercado la-
boral) en procura de metas o logros
socioeconémicos tales como: incrementos
en la generacion de empleo productivo,
mejoras en la distribucion del ingreso, ali-
vio de la pobreza, crecimiento econémico
sostenible etc. Estas deben disefiarse en
coordinacion con esfuerzos locales y re-
gionales, integrando todo el proceso ideal-
mente de abajo hacia arriba. De acuerdo
a Celestin (1983:507), una adecuada
planeacion del desarrollo “no se puede

hacer sin informacion de las sefiales emi-
tidas por los mercados laborales. Estas
sefales, cuantitativas y cualitativas, tienen
que ser sistematicamente registradas, ana-
lizadas y regularmente transmitidas a los
diferentes protagonistas en la escena la-
boral”. Por lo tanto, para corregir las im-
perfecciones del mercado, se debe dar
adecuada retroalimentacion a los centros
educativos, instituciones de entrenamien-
to, instituciones financiadoras del desa-
rrollo, disefadores y administradores de
programas de ayuda, y a las organizacio-
nes de empleadores y trabajadores
(Ghayur, 1994:1361).

Finalmente, tal como lo advierte la OIT,
debido a los continuos recortes y restric-
ciones provenientes de los resultados de
corto plazo de los programas de ajuste
estructural y de las politicas de estabiliza-
cion, el SIMEL tiene que estar en capaci-
dad de suministrar informacién rapida y
precisa de primera mano para los
disefadores de politica, teniendo en cuen-
ta que la “intervencion de mercado laboral
para atenuar los efectos adversos sobre
el empleo de las politicas de reestructura-
cion, demanda informacién oportuna y
desagregada sobre empleo y fuerza de
trabajo en el ambito local” (ILO, 1990:15)

4. Observatorios Regionales de Em-
pleo y Recursos Humanos

Idealmente, un Observatorio Regional de
Empleo y Recursos Humanos, también
conocido como del Mercado Laboral debe
ser una entidad compuesta por una red
de organizaciones en representacion del
sector publico, de los empresarios y de los
trabajadores, de las ONGs y del sector
educativo (universidades y centros de in-
vestigacion) encargada de coordinar los
diferentes aspectos relacionados con el
Sistema de Informacién sobre Mercado
Laboral. Por encima de todo, para ase-
gurar el adecuado funcionamiento del
Observatorio se requiere establecer y
mantener un patrén de colaboracion cla-
ramente definido y una division racional de
responsabilidades y trabajo entre las dife-
rentes entidades promotoras y de apoyo
logistico y técnico del mismo, y que en



cualquier nivel se encuentran involucradas
en la generacion, sistematizacion, analisis,
y difusion de Informacion sobre mercado
laboral en el ambito regional.

Las actividades de los Observatorios del
Empleo deben incluir por lo menos tres
grupos de acciones:

1. Recoleccion, produccion, sistematiza-
cién, analisis y difusion de Informacion
cuantitativa y cualitativa sobre la situa-
cién y tendencias de las variables mas
representativas del mercado laboral en
la region. Las anteriores actividades
hacen parte del monitoreo permanen-
te que éstos deben adelantar sobre los
cambios que ocurren en los mercados
laborales en los niveles micro, macro
y meso. De esta forma, se pretende
que la identificacién temprana y en for-
ma coordinada de las sefales de los
mercados laborales permita llevar a
cabo intervenciones selectivas y
correctivas en el corto plazo por parte
de los diferentes actores del desarro-
llo, particularmente en el ambito local
- regional y proveer una adecuada re-
troalimentacion a las entidades del or-
den nacional.

2. Asesoria a los sectores publico y pri-
vado en el disefio y evaluacion de las
politicas de promocion de empleo e
ingresos y de formacion y desarrollo
de los recursos humanos de la region.

3. Participacion en procesos de concer-
taciéon que comprenden esquemas de
educacion, calificacion y recalificacion
de los recursos humanos de la region
y que tengan como proposito mejorar
la empleabilidad de la mano de obra
local y de esta forma asegurar la dis-
ponibilidad de una fuerza de trabajo
competente, con la adecuada califi-
cacion para responder a las dinami-
cas del mercado laboral y a las nece-
sidades de crecimiento, diversificacion
y competitividad de las unidades pro-
ductivas regionales en el plano nacio-
nal e internacional.

Las actividades de investigacién de los
Observatorios, basicamente deben
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enmarcarse dentro de dos lineas delimi-
tadas a dos grandes interrogantes: ;Qué
y Donde? y ¢ Cual y Como?. Primero, con
el propésito de consolidar el SIMEL, es
preciso determinar qué Informacién existe
y donde se encuentra. Segundo, identifi-
car mediante diferentes tipos de estudios
de mercado laboral los principales proble-
mas que enfrenta el mercado laboral, su
estructura y dindmica y sus tendencias; y
con esto, preparar el campo para realizar
intervenciones mediante la planeacién y
desarrollo del recurso humano, y el dise-
fo de politicas de generacion de empleo
e ingresos. En sintesis, se trata de detec-
tar cual es el problema y estudiar la forma
de como solucionarlo.

Dentro de las acciones de investigacion
adelantadas por algunos Observatorios
locales de empleo en Colombia* y que
pueden ser desarrolladas por otros, se
cuentan: la elaboracion periodica de In-
formes trimestrales de coyuntura laboral,
la publicacion de directorios locales de
productores de IMEL, la realizacién de
diagnosticos de necesidades y preferen-
cias de los usuarios regionales de IMEL. A
partir de lo anterior, la determinacién de
prioridades de produccion de IMEL, la cual
se coordinara a través del SIMEL. La ela-
boracién de una base de datos sobre las
principales fuentes de IMEL en el ambito
nacional y regional, la recoleccion y rese-
fia analitica de los proyectos exitosos de
generacion de Empleo para determinados
periodos de tiempo; en el caso del Tolima,
se realiz6 para (1995-1999) e incluye una
base de datos para consulta y otras acti-
vidades de difusién de la Informacion.®
Igualmente, se han elaborado estudios de
Mercado de Trabajo local para ciertos pe-
riodos,® y estudios de prospectiva, tales
como los adelantados por el Observatorio
Local de Empleo y los Recursos Humanos
de Medellin” “Tendencias ocupacionales
a mediano plazo en el Valle de Aburra”
(1999).

La mayor parte de las iniciativas en mate-
ria de Observatorios Locales de Empleo
han sido promovidas y apoyadas por
Confecamaras vy las diferentes Camaras
de Comercio del pais.



%LUMINA Revista de la Facultad de Contaduria Publica de la UNIVERSIDAD DE MANIZALES

Finalmente, es importante sefialar que
Colombia, al igual que la mayor parte de
los paises del Tercer Mundo presenta una
carencia severa de informacién actualiza-
da sobre mercado laboral, tanto en térmi-
nos cuantitativos como cualitativos para
atender los requerimientos de los diferen-
tes usuarios de IMEL. Lo anterior, origina
serios interrogantes acerca de la preocu-
pacién real de los gobiernos en relacion
con la utilizacion y desarrollo del recurso
humano, si se tiene en cuenta la adver-
tencia de la OIT en el sentido que, «el
volumen y la calidad de la Informacion so-
bre cualquier topico tienden a reflejar la
importancia y la prioridad otorgada al mis-
moy.

* K ¥
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Notas

1 Segun el DANE, la tasa de desempleo en “Co-
lombia” en el mes de marzo de 2000 fue del
20.1%.

2 Estos problemas coinciden en su mayoria con
una sinopsis de 35 estudios sobre varios as-
pectos generales y especificos del mercado la-
boral correspondientes a 14 paises subdesa-
rrollados (Costa Rica, Grenada, India, Jamaica,
Malasia, Marruecos, Pakistan, Panama, Peru,
Senegal, Sudan, Tanzania, Tailandia y Zambia)
elaborada por Richter (1992).

3 Observatorio del Empleo y Recursos Huma-
nos del Tolima, Observatorio local de Empleo de
Medellin, Observatorio de Mercado Laboral de
Bogota.

4 Los estudios descritos han sido realizados
por el Observatorio del Empleo y Recursos Hu-
manos del Tolima.

5 Observatorio del Mercado de Trabajo en Bogo-
ta “El Mercado de Trabajo Bogotano, 1990-1998”;
Observatorio del Empleo y Recursos Humanos
del Tolima - Universidad del Tolima, “Estructura y
Dinadmica del Mercado Laboral en Ibagué (1985-
1995) y Tendencias Recientes, Inédito.

5 El Observatorio Local de Empleo y de los Re-
cursos Humanos (Medellin) ha desarrollado un
volumen importante de estudios.
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Resumen

Este articulo discute los principales problemas de la informacion del mercado laboral (IML)
en Colombia, con énfasis en los acontecimientos regionales. De acuerdo con la Organiza-
cioén Laboral Internacional, la IML gestiona toda la informacion acerca del desarrollo y
utilizacidn de los recursos humanos de un pais. El articulo est4 dividido en cuatro partes:
Primero, las caracteristicas generales de la IML; segunda, los sistemas de informacion del
mercado laboral SIML; tercera, observatorios regionales de empleo y recursos humanos, y
cuarta, principales deficiencias de la IML en Colombia. El documento plantea que la IML
es prioritaria para la planeacion e implementacion de actividades tales como analisis del
mercado laboral y consultorias de empleo, entrenamiento e intermediacion laboral. Los
principales problemas de la IML encontrados en Colombia son: duplicacion, atraso por
dispersion de informacidn; falta de una conciencia ptiblica general sobre sobre la disponibi-
lidad y ubicacion de datos; severas restricciones para comparar datos; falta de desagregacion
de informacion relevante; incipiente cooperacidn entre usuarios y productores de datos, y
deficiencia de informacion sobre el mercado laboral en los sectores informal, local y rural.
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