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Quality Systems in Superior Level Education
Abstract

This article begins with the defini-
tion of "quality evaluation system"
which is the only measure that can
develop a university to ensure con-
tinuing standars in the long term, by
means of ongoing proactive redefi-
nition, which arises from the neces-
sities in the context of influence.

It is clear that a compromise is re-
quired whitin the university adminis-
tration in order the structure
mecanisms that ensure the comple-
tion of the estabilished requirements,
expressed implicity or explicity
whitin our academic environment.

The present document is part of a
continuing reflection in relation to the
need to investigate, estabilish and
define a set of general guidelines to
ensure that standars are maintained
in the future whitin the areas of
teaching, research, external teach-
ing and internal administration. Tt is
perfectly logical that the develop-
ment of any entity depends on the
ongoing adaption of the structures
and processes of the university from
the initial stages in the eternal cycle
of planning, enforcing, verifying, con-
cerning the diferences.

Therefore a perfect balance can be
a achieved between the needs of
society and the services that the uni-
versity can offer.

Este articulo parte de la definicién
de sistema de calidad como el
inico medio que pueda desa-
rrollar una Universidad para ga-
rantizar calidad progresiva de sus
labores a lo largo del tiempo, por
su continua redefinicién proactiva
a partir de las necesidades del
contexto de influencia. Se eviden-
cia el compromiso que debe te-
ner la dirigencia universitaria en
estructurar mecanismos que ase-
guren el cumplimiento de los re-
quisitos establecidos explicita o
implicitamente en el medio.

El presente documento hace par-
te de una reflexion continua acer-
ca de la preocupacion por inves-
tigar, definir y establecer un mar-
co de referencia general para
garantizar calidad en las labores
de Docencia, Investigacion, Ex-
tension, y Administracion Interna
en el futuro, siendo perfectamen-
te Idgico que el desarrollo de cual-
quier ente depende de la ade-
cuacion continua de su estructu-
ra'y sus procesos, a partir de las
etapas iniciales en el eterno ciclo
de Planear, Hacer, Verificar y Ac-
tuar sobre las diferencias. Asi
podra lograrse un acoplamiento
perfecto entre lo que ofrece la
organizacién educativa y lo que
se le demanda socialmente.
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investigacién en el drea de calidad
de la educacién.

n sistema de calidad educativa
es el conjunto de metodologias,
procedimientos y recursos
estructurados de modo que se
pueda garantizar en el tiempo,
las operaciones propias de un
ente educativo especifico. Para
ello, la Universidad debe desa-
rrollar estructuras e implementar
y mantener cada uno de sus
componentes, como medio para
el servicio educativo; o sea, el
sistema propiamente dicho.

Un sistema existe debido a la
accion de fuerzas contrarias que
determinan el equilibrio (dina-
mico) de sus estructuras y de la
forma de ser de esas estructu-
ras. En el momento de generarse
un desequilibrio, una ruptura en
la armonia, se establece un pro-
ceso de transformacién que ge-
nera un desarrollo hasta un nivel
mas general (proceso dialéctico
natural).

Calidad.

Inés Aguerrondo' plantea los ejes
definidores de la Calidad en dos
dimensiones técnico-pedago-
gicas: la politico-ideolégica y la de
opciones.

La dimensidn Politico-ldeolégica
es planteada a partir de las de-
mandas y requerimientos que el
cuerpo social hace a la educa-
cion. El sistema cultural deman-
da formacion de la identidad na-
cional que implica la transmision

de valores. El sistema politico

demanda valores y comporta-
mientos especificos que poten-
cien la democratizacion.

El sistema econémico demanda
la formacion para el mundo pro-
ductivo y el aporte cientifico
para el desarrollo.

Las dimensiones técnico-peda

gocas particularmente expr
el compromiso concreto dela
rato escolar para responder o
a las demandas de los dem
sectores sociales. Los ejes
describen estas opciones s
Eje Epistemoldgico, el Eje
gogico y el Eje Organizativo-A
ministrativo.

El Eje Epistemoldgico exi
definicién de:

% Conocimiento.

% Areas disciplinarias.
% Contenidos.

El Eje Pedagogico deberé d
nir: :
% Qué caracteristicas tiene
objeto de ensenanza.
< Como aprende el que ap
de.

< Como ensefa el que en

< Coémo se estructura la
puesta didactica.

El Eje de Organizacion-A
nistraciéon contempla:
% La estructura académica.
< La institucion escolar.
% La conduccion y supervisio

Respecto a la funcion de co
cion y supervision del sis
educativo se impone en su
cepcion y caracteristicas gef
rales, la necesidad de proy
instrumentos que asegur
cumplimiento de las demé
que los sistemas politico, &
mico y cultural hacen perm:
temente, con el objeto de
plir sus metas como sociedad
su conjunto. '

La administracién educativ.
téricamente ha fijado suvi
la administracién empre
adaptandola a sus car
risticas propias pero perdier
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facilmente los referentes al con-
vertirse los medios en fines, sin
que se cuente con un mecanis-
mo de vigilancia sistémico que
garantice el encuadre en carac-
teristicas determinadas.

Esto determina la pérdida del
rumbo inicial y consecuen-
temente la variabilidad respecto
a los propdsitos planteados
como exigencias iniciales.

Esta aproximacion genérica a un
Sistema de Calidad en la Educa-
cion tiene que ver con la garantia
que debe proveerse para la sa-
tisfaccion de los propésitos plan-
teados.

Por su definicién es flexible ya
que debera adaptarse a las nue-
vas condiciones y requeri-
mientos, con una vigilancia
proveida sistémicamente que
asegure la eficacia y operatividad
en el contexto.

El Sistema de Calidad en la Edu-
cacion propuesto en esta inves-
tigacion da las pautas de orden
aplicativo, para que a partir de un
compromiso directivo de la Uni-
versidad con la Calidad Educati-
va se reestructuren las activida-
des que tengan que ver con la
Docencia, la Investigacion y la
Extension. Brindando la segu-
ridad de su consecucién por la
infraestructura operativa, técni-
cas, procedimientos, procesos y
recursos que la auditoria sis-
témica vigila permanentemente.

Laimportancia teérica resulta de
la aproximacion al &mbito edu-
cativo de conceptos adminis-
trativos y filoséficos nacidos en
la cultura empresarial; los cua-
les requieren desarrollo en nue-
vos contextos y aplicacion parti-
cular a partir de su definicién ini-
cial.

Por ende se enriquece el marco
desde el cual se definen a su vez
nuevos conceptos que hacen
posible avanzar, como el mismo
sistema lo contempla, hacia el
perfecto cumplimiento de las de-
mandas sociales y las del propio
sistema. Es novedoso en el sen-
tido de hacer tangible operativa-
mente criterios administrativos
inadvertidos en el sector univer-
sitario, o que a pesar de cono-
cerse no figuran en las organiza-
ciones como esfuerzos integra-
dos; y se garantice su aplicacién
sistémicamente en las labores
propias a saber Docencia, Inves-
tigacién y Extension.

La sociedad necesita de la Uni-
versidad y ésta, a su vez para
mejorar, requiere que los lideres
de las nuevas organizaciones se
conviertan en forjadores de una
cultura organizacional favorable
al cambio, y en guias, educado-
res y facilitadores del trabajo que
inspiran la vision y el logro de una
Universidad compartida, para lo
cual concitan el entusiasmo y las
competencias de todos sus co-
laboradores, facilitando la parti-
cipacion de todos y delegando las
responsabilidades a lo largo vy
ancho de toda la organizacion.2

Como es de observar éstos son
los fuertes de la organizacién que
funciona adecuadamente y evi-
dencia la coherencia con el sis-
tema propuesto.

En nuestra problematica educa-
tiva, a juicio de los sabios: una
enorme deficiencia en la gestién
administrativa y la concepcién
obsoleta del sistema de admi-
nistracion universitario entorpece
cualquier cambio. Nuestra cul-
tura universitaria da prioridad a la
administraciéon sobre la acade-
mia3.

Como solucion, los mismos au-
tores proponen en el estudio ci-
tado, para los primeros ciclos
escolares varias politicas, que
por su caracter son o pueden ser
adaptables, rescatando el senti-
do contextual apropiado para la
educacion superior, asi:

a. Estimular la experimentacién
en temas relacionados con la
organizacion y gobierno de las
universidades.

b. Identificar, difundir y ensayar
experiencias exitosas de or-
ganizacion en Colombia y
otros paises que sirven de
modelo y estimulo a los inten-
tos de mejorar los principios y
practicas directivas de los dis-
tintos establecimientos.

c. Buscar la asesoria y cola-
boracién de las empresas
mas destacadas de la region
para la adaptacién de prac-
ticas y enfoques de gestion
empresarial o de innovaciones
tecnoldgicas que puedan ser
aplicables a las organizacio-
nes educativas.4

Ese es el propdsito del presente
estudio.

Otro punto de vista sobre lo que
debe ser un sistema de calidad
en la formacién superior, lo apor-
ta Victor Guedez haciendo refe-
renciaalae 2ncion al cliente, asi:
"la atencion al cliente constituye
el seguimiento supuesto. Usar
esta expresiéon en educacién
puede resultar de gran alcance,
ya que el dia en que los docen-
tes actlen ante sus estudiantes
como sus empresarios que
atienden a unos clientes, ese dia
se redimensionaran los niveles
de eficacia, eficiencia y efectivi-
dad de la educacién. Atender al
cliente significa aceptar que la
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sobrevivencia de una empresa
depende de la existencia de
clientes, que la razén de ser de
un empefo en la satisfacciéon de
las expectativas de los clientes,
que un cliente insatisfecho gene-
ra un impacto muy negativo en
la futura aceptacion de un pro-
ducto, que en definitiva el cliente
en la educacion lo que busca es
una ayuda que favorezca su di-
namica de autorealizacion”,® con
las exigencias propias que ésto
demande.

La vision de espiral de la calidad
y revision sistémica se apoya en
este autory en el siguiente apar-
tado: "Progresivamente se ha
adquirido conciencia acerca de
que el control del proceso y las
dindmicas ejercidas durante la
dindmica de un proceso; es cla-
ve para promover mejores y cre-
cientes consecuencias".

¢ Cuantas maneras hay de ase-
gurar calidad en la educacién
superior? A juicio de Gerardo
Arango Puerta S.J. existen Medi-
das Ex-ante y Medidas Ex- post,
similares a las planteadas en la
ley 80/80 en donde se propone
un examen al final del ciclo de
estudios. (Modalidad Francesa).

Buscar la calidad por el esfuer-
zo auténomo de las instituciones
de educacion superior y compro-
bar el resultado de ese esfuerzo
auténomo mediante las exami-
naciones por pares, buscar una
colaboracion de las diversas ins-
tituciones para asegurar que hay
una calidad suficiente en lo que
se esta ofreciendo® (Modalidad
Norteamericana). Es evidente el
efecto pendular en los criterios
esbozados, primero el francés y
actualmente el norteamericano.
"Sialgo ha corregido la moderna
educacion comparada es llegar

a la conclusion de que no se pue-
de hablar de sistemas educati-
VOS mejores o peores en térmi-
nos absolutos; sino mejor o peor
adaptados a sus circunstancias
especificas y mas o menos ca-
paces de dar respuesta a las
demandas que se les formulan.
Por ello, la evaluacion también se
encuentra sometida a esta nece-
sidad de adaptacién a sus cir-
cunstancias especificas, como
criterio general"”’

Este criterio apoya el presenta-
do en esta tesis en el sentido de
dar uniformidad a los sistemas,
ya que no ha de ser particular a
cada contexto y situacion espe-
cifica. De lo que se trata es de
promover y desarrollar la capa-
cidad de los establecimientos
educativos para hacerse cargo
de los problemas a los que
cotidianamente se enfrentan.

La evaluacién es contemplada
con una mirada retrospectiva de
un proceso educativo con vision
prospectiva,® que por propia na-
turaleza ha de ser variable y di-
namica; se pretende, por lo tan-
to, dar razon de los resultados a
lo largo del proceso para asi po-
der explicar por qué las cosas
suceden como suceden.

El nucleo del proceso educativo
es la formacion del alumno; esta
formacion ocurre en la relacion
pedagdgica. Es alli donde debe
focalizarse la evaluacion, en el

tipo de formacion que se genera *

a proposito del nucleo educativo.
La evaluacion de procesos y re-
sultados debe considerarse
interrelacionadamente. Proce-
sos y resultados hacen parte de
un todo en la practica educativa.
Los procesos generan ciertos
resultados. No hay buenos pro-
cesos y malos resultados, o vi-

ceversa. Educacion de calidad
debe plantearse como eval
cion de procesos y resultados.

Podriamos decir que la Calidad
de la Educacién opera en u
I6gica circular en donde cadae
mento se relaciona con uno
otros y por tanto requieren
evaluados en su interrelacio
surge el problema de generar otro
tipo de indicadores que puedan
expresar dicha interrelacion®.

De la revisidon de los diferentes
referentes respecto al deber
y el concepto de la Calidad d
Educacion y su vigilancia, au
toria constante y garantia, se
concluye:

a. El Sistema de Calidad incl
todos los aspectos y act
dades que tengan que ver
los insumos, metodologi
procedimientos, proceso
recursos; de orden admir
trativo, tedrico y operativoqu
afecten la calidad de la
cacion.

b. Es necesaria la permane
investigacion que determ
las necesidades y referen
actuales y futuros, para red
sefar con esta informac
politicas, metas y objeti
organizacionales y de divk
siones administrativas ¢
velen por la constante ade
cuacion del sistema.

Es importante hacer evidente
estas labores son particulares.

Deben definirse necesidade
cualquier nivel del sistema, di
fiandose permanentemente |
trumentos e indicadores adecua
dos a estos requerimientos. En
el orden operativo y de relacion
profesor-alumno, asi como enl
procesos de ensefanza-apr
dizaje y evaluacion de éstos,
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bra de desarrollarse el sistema
a partir de referentes propios y
contextuales; podria decir, o al
menos suponer, que colocamos
la primera piedra en un proceso
de construccién de un sistema
de calidad, en primer lugar admi-
nistrativo, pero que pueda extra-
polar en el tiempo a actividades
propias de los procesos de en-
senanza, aprendizaje, investiga-
cion y extension.

Fundamentacion.

La organizacién efectiva es la
que aprende y se transforma
creativamente, la que busca des-
entrafary cuestionar los supues-
tos basicos profundamente
enraizados, llegar a los por qué,
indagar sobre el pensar, qué esta
detras del hacer, para dar paso,
no solo a las respuestas inme-
diatas, sino a las trascendentes
y novedosas, susceptibles de
aplicarse en otros contextos?.

Es evidente que la estructura
administrativa de la educacion ha
hecho crisis porque no es efi-
ciente, en el sentido de redefi-
nirse y progresar efectivamente,
para satisfacer todas las nece-
sidades sociales. Por lo tanto, a
nivel nacional como internacio-
nal, se allana el camino para que
las instituciones redefinan su
norte administrativo con la filoso-
fia de Calidad Total en los proce-
sos internos, asi como extensi-
Vo a los procesos educativos.

La Calidad Total en la Educacion
es una linea de pensamiento que
surge de la discusion global en
otros dominios sociales. En par-
ticular, en las empresas se dis-
cute ampliamente el concepto de
calidad total en la gestion, inspi-
rado en los trabajos de Deming,
Juran, Drucker, Crosby, Senge y
otros; se instala el tema de la

calidad en la sociedad con la pre-
ocupacion por el resultado del
proceso productivo, de alli hay un
solo paso para que en ella esté
presente la preocupacion por el
resultado del proceso educati-
vo'',

En la investigacion del profesor
Juan Cassasus, se analizan di-
versos aspectos de la calidad en
la educacion, sus dimensiones y
sus variables y -como se ve en
el apartado anterior- predice la
preocupacion que se presenta-
ria respecto de sistemas de cali-
dad educativos.

Formular es definir el qué; por ser
innovador el PEI -Proyecto Edu-
cativo Institucional- debe intere-
sarse creativamente en el con-
junto de las opciones disefiadas
para una educacion de calidad.
Acota este concepto una nece-
sidad de un sistema de calidad
en cada institucién que, para ser
concreto, debe articularse en un
esfuerzo mucho mayor a nivel
sistémico.

Pueden plantearse tres ejes fun-
damentales sobre los cuales gi-
ran las concepciones educa-
tivas:

- El que va de lo societal a lo
comunitario.

- El que va del conocimiento es-
colar o universal hacia el cono-
cimiento popular.

- Elque se redefine a la concep-
cion de la calidad y va desde las
formas de evaluacién internas
hasta las formas de evaluacién
externas, y que hace referencia
a la utilidad extraescolar del co-
nocimiento escolar.1?

Este punto de vista esta
contextualizado en la realidad
Colombiana, respecto a la cual
se define la calidad educativa en

los términos de calidad interna o
externa. Al respecto Parra
Sandoval dice: "Buena parte del
fracaso escolar en las institu-
ciones educativas de adultos y
de la falta de demanda de la edu-
cacion de adultos, proviene de
esta discriminacion hecha por la
evaluacion meramente interna de
la calidad". Centrar la evaluacion
del trabajo escolar en esta mis-
ma direccién, y por tanto la con-
cepcion de lo que constituye la
calidad, es no solamente discri-
minatorio sino también un indica-
dor de la inhabilidad de la Univer-
sidad para comprender las con-
secuencias de la heterogenei-
dad estructural en su trabajo pe-
dagogico.

Docencia, Investigacion, y Ex-
tension.

Tal y como se conciben actual-
mente estas labores, son parte
de un todo interdependiente,
compenetrandose mutuamente y
afectando en todos los vinculos
al contexto, no sélo universitario
sino general, en su ntcleo de in-
fluencia.

Por ende el sistema de calidad
de la educacion tiene como meta
servir de fundamento y sustento
eficaz para que estas labores
resultantes puedan ser garanti-
zadas con la calidad inicialmen-
te planeada.

En adelante se hace una aproxi-
macion a cada una de las activi-
dades citadas tomadas aislada-
mente, pero se ve claramente
que una labor que se deba cum-
plir en docencia y/o extensién
requiere de la investigacion, es
decir, seran mutuamente interde-
pendientes y exigiran labores
interrelacionadas.

Docencia.
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La formacién profesional debe
hacerse en el proceso continuo
y, en lo posible, desde Opticas
interdisciplinarias que refieran a
diversos angulos de compren-
sion al estudiante sobre la reali-
dad y le sugieran interpretacio-
nes multiples y variadas sobre su
propia problematica. El estudio
de casos propios generara el
compromiso para las labores de
investigacion.

El estudiante debe ser formado
en valores, de modo que aco-
meta sus actividades viviendo
éstos, construyéndose cada per-
sona a si misma de acuerdo con
sus intereses y sus necesida-
des. Asi se piensa que se edu-
ca y forma en libertad, indepen-
dencia y con miras hacia la ex-
celencia, desarrollandose en
capacidad de socializacion y
autorreflexion.

Es imprescindible que se forme
la voluntad del educando, porque
ésta potenciara el logro de los
objetivos de vida propios, afec-
tando consecuentemente los de
la comunidad en los que se en-
cuentra inmerso.

Al desarrollar su voluntad se ge-
neraran necesariamente cam-
bios que tendran grados de com-
promiso inherentes al interés
despertado, debiéndose retroali-
mentar permanentemente el
compromiso con su contexto.

Debe concientizarse de manera
constante al estudiante sobre el
peligro y los frutos que resultan
de autoenganarse por e! desco-
nocimiento de la realidad contex-
tual, y de ignorarla en el corto,
mediano y largo plazo. Asicomo
tratar de titularse sin tener a su
haber el dominio sobre la con-
ceptualizacién propia de la carre-

ra, causa evidente de la medio-
cridad futura.

Sobre el profesor se ciernen en-
tonces obligaciones evidentes
que hasta ahora no hacian parte
de su marco referencial. Debe-
r4 preocuparse de como solu-
cionar los problemas de su co-
munidad, investigandolos perma-
nentemente; interpretar, compar-
tir e investigar nuevas experien-
cias metodoldgicas que mejoren
los procesos de ensefanza y
aprendizaje; tratar de ensenar
los contenidos con el uso de
metodologias extensivas que pri-
vilegien la independencia cognos-
citiva para una adecuada forma-
cién de la seguridad en sus con-
ceptos, sin perjuicio de asesora-
miento continuo, cada vez me-
nor, en tanto avanza el proceso
de ensefanza y tendiendo al mi-
nimo cumplir su ciclo de estudio.

Ensefianza.

La medicion del proceso de en-
sefianza debe ser parte del sis-
tema de medicion del logro edu-
cativo, que al hacer parte del sis-
tema de la calidad de la educa-
cion, proporciona periédicamen-
te informacidn valida, confiable y
comparable; que haga posible
medir el avance, estanco o retro-
ceso en los niveles de logro y
correlacionarlos con otras varia-
bles, mejorando los niveles de
difusion de resultados que guien

la correcta interpretacion en el

contexto particular al que perte-
necen.

Las preguntas o informacion ge-
neradas deben ser de natu-
raleza afin en diferentes tiempos,
de modo que los resultados sean
comparables, independiente-
mente de las modificaciones en
otros contextos, como los curri-
culares, pero identificando los

factores que intervienen ene
gro educativo propios del me
particular en que se encuen
inmerso.

culque mas el gusto y el pla
de aprender, la capacidad
aprender a aprender y la cufi
dad del intelecto. Imaginemo
una sociedad donde cad
sea alternativamente educ
educando"3.

No obstante, es necesaria |
gilancia por parte del sistem
calidad propuesto, al proces

sus frutos. ;

Aprendizaje.

En el aprendizaje pue
clasificarse cinco grupos
riables que influyen en su calida

determinantes de la ges
institucional en la calidad @
aprendizaje escolar. Deb
definirse por la organizacion k
politicas de calidad, clima orga
zacional, coordinacion, moti
cion y estimulo a los docent
auditoria propia al sistema, g
tion de recursos humanos,
perfil universitario y la formaci
de los docentes. En el ordent
contexto social del estudiar
variables como el grado de
pendencia econémica de éste
orientacién vocacional, las
pectativas familiares, el nivel
cio econdmico, la formaciony
via, etc. En otro orden, asp
tos como la infraestructura, mas
ficacion y materiales dispe
nibles. :

Como variables del ser indivi
deben tenerse en cuenta la
la motivacion, la relevancia d
estudios, el desconocimient
la carrera elegida, los métods
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de estudio empleados, etc.™
Investigacion.

La investigacion debe ser con-
sustancial a todo proceso edu-
cativo universitario ya que la ra-
zo6n de ser de éste es, ante to-
do, buscar la solucién de los pro-
blemas sociouniversitarios a tra-
vés del repensamiento continuo.
En este orden de ideas, deberan
desarrollarse y mejorarse perma-
nentemente instrumentos que
midan la calidad de los procesos,
asi como de quienes son acto-
res participes de su desenvolvi-
miento. Los profesores deben
vivenciar valores para inculcar-
los, evidenciando explicitamente
la filosofia que subyace en los
procesos desarrollados.

Todos los avances que se logren
respecto a desarrollos en los 6r-
denes técnico, administrativo,
docente y econémico, deben ser
evaluados permanentemente
con el objetivo de evidenciar la
conveniencia o no, de adaptarlos
a los procesos propios.

La investigacion debe finan-
ciarse, en principio, a través de
la propia universidad, incenti-
vandose permanentemente de
forma institucional. Debe consi-
derarse, ademads, la inquietud
sobre las necesidades del con-
texto para el avance en cuanto a
la clase de formacion disciplinal
especifica.

Las comunidades profesionales,
que tengan intereses especificos
en las diferentes areas del saber
y areas de aplicacion con los pro-
fesionales a emplear, deben in-
tegrarse a la definicion clara de
curriculo y perfiles ocupacio-
nales, integrando a la‘formacién
actual los saberes empiricos. Asi
mismo es necesario que el ente

educativo canalice las inquietu-
des sobre necesidades de edu-
cacion continuada para los pro-
fesionales en ejercicio.

El autor opina que los vinculos de
la universidad con los diferentes
agentes externos deben vigilar-
S€ permanentemente para que
mejoren las relaciones, y por lo
tanto, los beneficios mutuos. La
universidad y la sociedad deben
establecer puentes permanentes
que aviven los referentes concep-
tuales y se generen compro-
misos sobre labores comunes
uni o bidireccionales.

Los vinculos con el sector pro-
ductivo e industrial deben tender-
se sobre conveniencias comu-
nes, en cuanto a la labor desem-
penada en pro de cada uno de
ambos entes. Sin el animo evi-
dente o tacito de buscar mano de
obra barata, o usar la empresa
como banco de prueba sin repor-
tarle beneficios. Ambos deben
tener siempre presente los fines
sociales que tiene cualquier ins-
titucion; la formacion de "parques
cientificos" son una solucién ac-
tual para el desenvolvimiento
adecuado de este vinculo y solu-
cionarian problemas més que
coyunturales, estructurales, con
la vigilancia mixta de la universi-
dad y el sector productivo.

Los profesionales o agrupacio-
nes de éstos, que tengan intere-
ses particulares y convengan con
los de las labores propias de la
universidad, deben ser cuidados
por ambos, previa definicién de
los objetivos comunes de dicha
relacion.

El profesor debe lograr definir
conocimientos y parametros
para considerar aceptable o no
el desarrollo del alumno, los cua-

les posibiliten la autoevaluacion
y la heteroevaluacioén, asi como
preguntarse sobre cémo desa-
rrollar la recursividad para el lo-
gro de objetivos y el aprender a
aprender para alcanzar la ya re-
lacionada independencia sin ais-
lamiento.

Extension.

El Consejo Directivo Universita-
rio debe ser asiento natural de
todos los actores que estén liga-
dos directa e indirectamente al
proceso del saber: Industria, so-
ciedad, asociaciones de profesio-
nales, profesores, lideres comu-
nitarios, etc. Esto de modo que
todos los sectores comprometi-
dos impongan a la Universidad
directrices y politicas que gene-
ren labores de extension a la co-
munidad, que redefinan el norte,
formandola en valores sociales
y mejorando o redefiniendo con-
cepciones culturales que resul-
ten inadecuadas, porque generan
deformaciones en la éptica del
comportamiento social sobre los
aceptados.

De acuerdo con la informacién
obtenida en las labores de inves-
tigacion, deben sefalarse activi-
dades en alguno o varios drde-
nes como:

< Asesoria a pequefias y media-
nas em; resas.

o
e

Desarrollar lazos coopera-
tivos y comunitarios que
aglutinen la sociedad en pro-
positos comunes.

< Educacion y formacion técni-
ca coordinada para los grupos
sociales en su radio de accién.

2,
0’0

Actualizacion constante para
todas las labores profesio-
nales de su interés.
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% Incentivar la participacion y
coordinacién de actividades
culturales, cientificas y téc-
nicas.

4 Todas aquellas que sean en-
cargadas después del estudio
en la etapa investigativa'.

Estas variables determinan as-
pectos generales del aprendi-
zaje, pero ha de tenerse que éste
es de caracter permanente por
las necesidades del mundo ac-
tual. Miguel Escotet esboza los
argumentos que sirven para fun-
damentar la tesis de la educa-
cion permanente en el contexto
de la educacion superior acorde
a esta idea, asi:

1. Los conocimientos no se in-
corporan a los planes de es-
tudio a la misma velocidad de
produccion.

2. Nueva misién del hombre y
Universo por cambios cienti-
ficos y tecnolégicos de orden
cuantitativo y cualitativo.

3. Concepcion unificadora del
Universo, no como hasta aho-
ra, en conocimientos disgre-
gados.

4. Aplicacion del método cientifi-
co en ciencias humanas.

5. Revisién de esquemas de edu-
cacion superior, su misiony su
metodologia y, en general, en
la estructura del sistema edu-
cativo.

6. El proceso de aprender es
externo para el individuo'®.

Todas ellas, concepciones que
son tenidas en cuenta y resultan
acordes a la investigacion reali-
zada.
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