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La contabilidad social aparece
en el contexto empresarial
como un aporte a la proyeccion
de las empresas o las organi-
zaciones hacia el siglo venide-
ro. El desarrollo sostenible;
apunta a la responsabilidad
social, entendida como la
interrelacion entre los recursos
humanos, fisicos, econémicos
y ahora el tan apreciado
recurso ecolégico; han llevado
a que los actores participantes
en el escenario del desarrollo
econdémico den prioridad a un
recurso que antes era impor-
tante, pero no fundamental.

Productividad, competitividad, y
ecoeficiencia son argumentos
de gestion de la estrategia
gerencial actual; elementos que
aparecen como documentos de
entrada para el siglo XXI,
entendido como el siglo de la
renovacon natural, dada la
tendencia del fundamenta-
lismo verde.

En este sentido, el modelo de
desarrollo planteado por el
gobierno actual, denominado
"El Salto Social" define como
responsabilidad social basica,
cuafro elementos que conlle-
van a formar una cultura
empresarial socialmente
responsable, que sirve de
referente tedrico a la Conta-
bilidad Social, para describir las
operaciones de contenido
socioeconémico:

1. "Promover una nueva cul-
tura del desarrollo.

2. Mejorar la calidad de vida.

3. Gestion ambiental sos-
tenible.

4. Produccién limpia" 2.

La promocion de la cultura de
desarrollo, se logra con la
formacion de valores sobre los
recursos naturales; volver a la
adoracion a la madre tierra,
respetar el entorno; adecuar los
patrones de consumo y ser
responsables del deterioro
ambiental que genera la
produccion.

Mejorar la calidad de vida,
involucra la recuperacion de los
ambientes tanto naturales,
como organizacionales y
familiares. El hombre y su in-
terrelacién con los demas se
convierte en referente de este
objetivo.

La gestion ambiental sos-
tenible, encaminada a la
direccion efectiva de los
recursos naturales, a través del
disefio de sistemas de gestién
ambientalmente sanos en sus
procesos; va a conducir a
incrementar la renovacion del
capital natural y prevenir el
deterioro ambiental de los
ecosistemas. Aqui se torna
primordial, la participacion de la
sociedad civil a través de la
concientizacién del uso de los
recursos naturales y su impacto
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para las futuras generaciones.

La produccién limpia; se dirige
a reorientar las tendencias no
sostenibles de la produccién,
introduciendo tecnologias
limpias, se pretende crear
inquietud sobre la dimensién
ambiental en los sectores
productivos y reorientarlos
hacia formas de gestion y de
tecnologias ambientalmente
sanas. El desarrollo sostenible
se logra pues, buscando el
equilibrio entre el crecimiento
econdmico, la equidad social, la
preservacion del ambiente, 6
ecoficiencia y la responsa-
bilidad organizacional o
institucional. El logro de este
equilibrio se orienta al es-
tablecimiento claro de normas,
niveles de compromiso,
asignaciéon de responsa-
bilidades y busqueda de
resultados entre la sociedad y
las organizaciones publicas,
privadas y solidarias para
interrelacionarlas con el
entorno.

La integracion de los valores
analizados -tfanto ambientales,
como sociales y familiares- a
la contabilidad, a las practicas
empresariales y a la respon-
sabilidad empresarial vy
personal; son pilares funda-
mentales que apoyan el futuro
desarrollo organizacional; para
mejorar los indices de super-
vivencia, crecimiento y renta-
bilidad en un medio altamente
competitivo y en un pais en via
de desarrollo.

En la actualidad el recurso
humano ha tomado Ila
trayectoria del "inico capaz de

evista de a Fa.c

generar cambios" ya no es la
computadora, ni los equipos
modernos ni la tecnologia, los
gue generan el cambio en las
organizaciones; el hombre por
su naturaleza es creativo con
el fin de acomodarse a nuevas
situaciones.

Fue comun encontrar tenden-
cias administrativas que
enmarcaban al hombre en su
funcién social como un ser que
rechazaba el trabajo; como
consecuencia, lo tomaba como
castigo, no aportaba nada en
el cumplimiento de su funcién
y necesitaba una gran super-
vision; (modelo tradicional de
Frederick Taylor).

Poco a poco los aportes de la
administracién permitieron
encontrar un hombre mas
comprometido, deseoso de
sentirse util; con necesidades
de conocimiento y con
motivacién para cumplir las
funciones inherentes a su
trabajo (modelo relaciones
humanas de Elton Mayo).

William Ouchi, presenta en su
"Teoria Z" un hombre total-
mente comprometido, capaz de
autocontrolarse con desarrollos
propios de motivacién sin
necesidad, supervisién; con
alto sentido de pertenencia y
eficiencia, el cual se convierte
en un verdadero recurso para
la organizacién. Esta a su vez
promueve el desarrollo de
anclas de carrera (enfiéndase
potencializar las habilidades y
destrezas del recurso humano)
con el objetivo de crear una
cultura de vida que mejore el
ambiente laboral y logre el

climax organizacional.
Responsabilidad Social

Bajo este esquema Ia
organizacién recurre al hombre
como el ser social que
interrelaciona los demaés
recursos: técnicos, tecno-
légicos, financieros, econé-
micos y ecolégicos, en pro del |
desarrollo. Los recursos
humanos nacionales son el
factor mas importante para que
la economia sea mas pro-
ductiva y competitiva. En "el
tiempo de la gente" las politicas |
publicas sociales se concentran
en siete estrategias:

- El desarrollo humano que |
integra las acciones en
educacion, cultura Yy |
recreacion. |

- La seguridad social integral.

- El mejoramiento del habitat

- La politica de equidad y
participacién de la mujer.

- La atencién a las minorias
étnicas.

- EIl apoyo al desarrollo
econdmico de los pequefios:
propietarios y a la economia
solidaria.

- Y el acceso a la justicia, los
derechos humanos y Iz
seguridad ciudadana.?

Asi como el recurso humanoes
el que asegura el desarrollo;el
fin del desarrollo es la gente
por lo tanto el desarrollo socid:
debe se la bandera politica de
los gobiernos y los pueblos:
Bajo la idea anterior surg
contabilidad social como e’
espacio a recuperar por ¢l
contador publico. Jack Aral
la define como "un subsistem
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de la contabilidad referido a
hechos sociales tanto del
recurso humano en la empresa
como de los que se suceden
por fuera de ella en la comu-
nidad en la cual ésta se halla
inserta™.

La contabilidad social emerge
como una disciplina donde el
objeto de estudio presenta al
hombre en sociedad bajo la
6ptica de la produccién y
conservacion de riqueza en el
marco de su actividad eco-
némica y social ¥ y la analiza a
través de: los grupos sociales,
la actividad econémica, las
relaciones de poder y la
subsistencia. Lo ideal seria que
en la contabilidad social se
partiera de un nivel de obser-
vacion y se procediera a la
explicacién de los hechos.
Para esto el contador necesita
ir mas alla de lo financiero y
proponer metodologias que le
permitan desarrollar teorias,
leyes y modelos (como lo estan
realizando algunos contables),
que realmente certifiquen el

- Auditoria social.
- Etica organizacional.

- Contabilidad del recurso
humano; y los compila en el
informe social.

Este sistema, recibe como
insumos la responsabiidad y
sensibilidad social, las cuales
procesa en forma de balance
social y contabilidad del recurso
humano, donde cuantifica y
cualifica la participacion del
hombre en la organizacion a
través del analisis de variables
internas (remuneracion,
seguridad social entre otras) y
externas (familia del trabajador,
sociedad, accionistas) vy
entrega como resultado
informacion social en términos
de propuesta o auditoria social
para mejorar las deficiencias en
relacion con el recurso humano
y apoyar el proceso de toma de
decisiones.

Muchas profesiones se han
dedicado a estudiar el recurso
humano en el contexto de la
productividad: psicélogos,

cientifica, en su escuela, logra
demostrar como aumenta la
eficiencia de la industria a
través de racionalizar el trabajo
del operario. Para lograrlo
propuso la especializaciéon y y
division del trabajo con énfasis
en la tarea.

Fayol en su teoria clasica se
apoya en el trabajo de Taylor y
propone aumentar la eficiencia
a través del disefio de principios
que rigen la organizacion con
énfasis en la estructura. Los
esposos Gilbreth plantean el
concepto de productividad a
través, de la correcta utilizacion
de los recursos donde el
desempefio real es igual al
desempefio establecido
siempre y cuando el trabajador
cuente con los medios
necesarios para ejecutar bien
las tareas.

Ford en cambio, planteé para
el incremento de la produc-
tividad organizar el trabajo del
operario en jornada laboral de
8 horas contemplando el salario
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social; antes de la revolucion
industrial se enfatizaba en la
estructura y en la organizacion;
poco a poco el énfasis se
cambié por la persona; hasta
llegar hoy al planteamiento del
desarrollo humano. Profesio-
nales con énfasis en lo econé-
mico, como lo es el contador
publico, han puesto sus ojos en
lo social y la participacion del
hombre en ello.

Sin embargo, compete al
profesional del control econé-
mico hacer presencia en el
control administrativo; no desde
la auditoria administrativa, sino
desde el reconocimiento del
aporte del hombre en la
productividad organizacional y
su relacién directa con la
generacion de utilidades en
ellas.

La contabilidad social presenta
el analisis de la responsabilidad
social desde el momento en
que tanto organizaciones como
personas tomen conciencia de
cdmo, mediante su actividad,
estan afectando los recursos
que aseguran un mejor futuro
para el planeta. Diferentes
teorias esbozan la respon-
sabilidad social: Carnegie’ la
evalué como el evangelio de la
riqueza, basado en el principio
de caridad para las personas y
el de tutoraje para las
empresas, orientado a generar
el desarrollo social a través del
diezmo. Las empresas aportan
el 10% de sus utilidades para
promover otro tipo de
organizaciones que coadyu-
ven al mejoramiento de la
poblacién, por ejemplo apoyo
a la Cruz Roja; de igual manera

las personas aportan el 10% de
sus ingresos al mejor estar de
otras personas. Esto es, los
mas afortunados, asistir a los
menos afortunados de la
sociedad.

La responsabilidad social esta
entendida como el apoyo
mutuo entre personas Yy
organizaciones con el fin de
lograr una sana convivencia.

Milton Friedman, en cambio,
sostiene que la responsabilidad
social de las organizaciones es
generar dinero, o sea, maximi-
zar las utilidades, segun
Friedman "en las empresas
solo existe una y sélo una
responsabilidad social: utilizar
SUS recursos y su energia en
actividades encaminadas a
incrementar sus utilidades,
mientras se respete las reglas
de juego"s.

Los anteriores planteamientos
permiten encontrar una respon-
sabilidad social con la socie-
dad, en el caso de Carnegie; y
con los accionistas 6 duefios en
el caso de Friedman; en todo
caso, ésta se debe plantear
desde cualquier punto en que
se direccionen las organiza-
ciones: responsabilidad social
del Estado; de las instituciones,
de los procesos, de los
individuos.

Siempre que se interrelacionen
recursos econémicos Yy
humanos, existira una respon-
sabilidad social ya que el
hombre al interactuar con su
entorno genera procesos
susceptibles de evaluaciéon y
medicién del impacto de éstos
con su medio ambiente social,

politico, ideolégico y eco-
némico.

En relacién con la respo-
nsabilidad social "hoy mas que
en cualquier otra época, las
empresas experimentan la
presiéon combinada de sus
accionistas, de los grupos que
asumen la defensa del con-
sumidor y de los organismos
del Estado, que procuran
inducirlas al desarrollo de las
llamadas actividades de
responsabilidad social, acti-
vidades consideradas bene-
ficiosas para ciertos sectores
de la sociedad o para la so-
ciedad en general. El interés
por la participacion de la gran
empresa en esas actividades
parece obedecer, por lo menos

en parte, a la percepcion de los
vastos recursos econémicos de
que ella dispone, del efecto de
esos recursos sobre Ia
sociedad, y a la conviccion de
que ella no puede limitarse a su
objetivo primario (el lucro) sin
considerar las consecuencias
sociales de su actividad"®.

El hombre y el Ambiente.
Sensibilidad Social

El concientizarse del dafio que
a estos dos recursos se esta
haciendo es lo que permite
definirse como la SENSI-
BILIDAD SOCIAL: no es solo
darse por enterado del dafio
que se causa; es emprender
acciones que permitan corregir
las situaciones anémalas.

Esto es la capacidad de res-
puesta corporativa. Cuandolas
organizaciones atentan contr
el entorno que las rodea, ya sea
el ambiente, las politicas que
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guian la direccién del recurso
humano entre otras; estan
afectando las variables internas
y externas que generan el
desarrollo; el hecho de con-
cientizarse de estos hechos ya
son procesos que las involucra
en el marco del desarrollo
sostenible, planteando ac-
ciones que conlleven a
solucionarlas.

La capacidad de respuesta
corporativa se enfoca en como
responden las organizaciones
ante diversos asuntos y cémo
toman conciencia de los
aspectos de orden social y
responden ante ellos. Esta
sensibilidad social se analiza
desde dos enfoques: a nivel
micro, analiza la forma en que
cada empresa responde a los
asuntos de orden social; y a
nivel macro cémo las orga-
nizaciones y sus negocios, lo
hacen. Como ejemplo a nivel
micro, podemos analizar como
una universidad responde a las
necesidades educativas de
una region; y a nivel macro la
ley general de educacion
determina los lineamientos
generales que permiten
desarrollar la educacién en
Colombia.

Robert Ackerman fue de los
primeros en sugerir que la
capacidad de respuesta
corporativa debe ser la razén
fundamental del desempefio de
las organizaciones. Describe
tres fases a través de las cuales
los administradores pueden
llegar a detectar problemas que
su organizacién causa y como
los solucionan. Estas fases son:

1. Toma de conciencia del

problema por parte de los
directivos.

2. Busqueda de asesoria
especializada para estudiary
saber como se maneja el
problema.

3. Elaboracion de un plan que
integre las  politicas
institucionales con la solucién
del problema.

Es en este escenario, donde el
contador publico, apenas
empieza a incursionar, ell
espacio de lo social, el cual le
puede originar otra vision
prospectiva al control eco-
némico. Las organizaciones
empiezan a replantear el
crecimiento econémico a través
del desarrollo del recurso
humano; es aqui donde la
asesoria de los resultados
econdémicos se combina con los
aspectos sociales.

El control social debe ser
analizado desde la ptica de los
resultados; la ventaja compe-
titiva de muchas empresas no
esta en el producto 6 servicio
que ofrecen; esta en el recurso
humano con que cuenta para
producirlo. El contador maneja
la informacion financiera; la
produce como medio de
informacién para analizar los
resultados econdmicos: la
contabilidad social busca la
informacién de los aspectos
sociales y como éstos afectan
los resultados. Este profesional
debe ser el asesor de las
politicas sociales que marquen
la directriz del desarrollo
humano en las organizaciones
ya que desde la perspectiva del
control econémico se plantea el
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desarrollo sustentable orga-
nizacional.

Ricardo Pedreira define la
contabilidad social como
aquella rama de la ciencia
contable que analiza, registra
y describe las operaciones del
contenido socioeconémico.
Muchos autores apuntan a
definir la contabilidad social
como la revisién de los
aspectos sociales y su
interrelaciéon con el aspecto
economico. Ahora bien,desde
el punto de vista de la di-
reccion; la planeacién estra-
tégica aportada por |Ia
administracion y basada en
modelos de los afios 80, donde
se buscaba incrementar las
utilidades a través de desa-
rrollar las ventas, se apoyd en
la estrategia organizacional.

Elementos como la visién,
misién, objetivos, metas,
politicas, procedimientos
normas y presupuestos; han
estado claramente definidos a
través del analisis de las
debilidades y fortalezas como
aspectos internos y las
oportunidades y amenazas
como factores externos en las
organizaciones que se
proyectan al futuro.

De los anteriores elementos se
debe proveer la contabilidad
social para que sus compo-
nentes sirvan de instrumentos
de gestion, como el balance
socialy de instrumentos para la
toma de decisiones como la
auditoria social.

Auditoria Social

Los instrumentos de gestion
son documentos que sirven a
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la direccion para confrontar la
realidad mediante la reco-
pilacion de unainformacién que
permita detectar las debilidades
o potencialidades con que se
cuenta; los instrumentos de
gestiéon agilizan el proceso de
toma de decisiones; ya que
evalian y replantean los
procedimientos.

El balance social es un
instrumento de gestiéon que
recopila, analiza y registra
informacién de los aspectos
sociales; se basa en las
variables internas y externas
que afectan el proceso admi-
nistrativo. Dentro de las
variables del area interna el
balance social presenta
informacion sobre:

- Caracteristicas socio-
laborales del personal, tales
como la demografia, el
ausentismo, la rotacion, la
jornada laboral, salarios y
prestaciones, relaciones
laborales.

- Servicios de personal analiza:
salud general, salud ocu-
pacional, vivienda, alimen-
tacion, trasporte, servicios
especiales.

- Integracion y desarrollo del
personal: informacién y
comunicacion, desarrolio del
personal, capacitacion,
educacién, tiempo libre.

El area externa analiza:

- Familia del trabajador con:
salud, educacion, recreacion,
fondo de ahorro.

- Pensionados: analiza el
programa de jubilacion.

- Accionistas, Distribuidores,
Competencia, Acreedores,

Comunidad local, Sociedad,
Sector Publico, Gremios,
Universidad, Medios de
Informacién, etc.

La informacién registrada en el
balance social, genera la
auditoria social, ésta se
presenta como el campo de la
contabilidad social que a través
del analisis se afreve a esta-
blecer recomendaciones y
planes de accion que conlleven
a mejorar el balance social y la
responsabilidad organiza-
cional. La auditoria social va
mas alla de la evaluacién y se
adentra en el desarrollo de una
propuesta.

En este campo el contador
publico debe hacer parte de un
equipo interdisciplinario que le
ayude al cumplimiento y puesta
en accion de la misma; del
equipo interdisciplinario, deben
hacer parte la direccion, los
organismos asesores, los
empleados.

La propuesta de la auditoria
social apunta al programa de
desarrollo humano y desarrollo
sostenible de la empresa en
que se trabaja. La auditoria
social es un proceso que busca
evaluar y garantizar que los
resultados finales sean el fiel
reflejo del desempeiio logrado
en el comportamiento organi-
zacional y que éste se alcance
con base en la politica social
definida por cada organizacion.
Es un instrumento de control y
validacion de la informacion
reportada en el balance social.
La planeacion estratégica de
la contabilidad social debe
basarse en definir la vision de
la funcién socioecondnica de

las organizaciones hacia el
futuro, a través de identificar los
elementos de la matriz DOFA
(debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas ).

En la matriz 1 se pretende
identificar los elementos
propios de la contabilidad social
para su planteamiento estra-
tégico; el cual esta basado en
detectar las debilidades y
fortalezas como factores
internos de la contabilidad
social; y las oportunidades y
amenazas como factores
externos.

A través de la planeacion
estratégica la mayor debilidad
que se detecta esta en la
responsabilidad social. Este
componente, todavia no ha
sido definido por muchas
empresas que incluso, no se
percatan que no estan
respondiendo socialmente, por
lo tanto la capacidad de
respuesta corporativa sigue en
construccion.

Una gran fortaleza de este
enfoque es el aparecimiento
del balance social desde hace
poco mas de 20 afios en
Francia y Estados Unidos; este
instrumento potencializa la
auditoria social como parte
integrante del plan social
organizacional. A través de las
oportunidades se plantean las
estrategias a seguir, donde se
toma una debilidad frente a una
oportunidad permitiendo
identificar aportes de la
contabilidad social al control
econdémico, como es el caso e
los activos y pasivos sociales.

Una amenaza latente esta en
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0........l...............................I...........I.....
Factores | DEBILIDADES (1) FORTALEZAS (2)
Internos | Responsabilidad Balance social
social
Factores Sensibilidad Auditoria social
Externos social
OPORTUNIDADES (3) | ESTRATEGIA (1-3) ESTRATEGIA (2-3)
Desarrollo Identificar aportes de la | Involucrar las organizaciones
Sostenible Contabilidad Social al y personas en el desarrollo
Control econémico. planeado y proyectado al futuro
AMENAZAS (4) ESTRATEGIA (1-4) ESTRATEGIA (2-4)
Conciencia Desarrollar mediante Normativizar por el Estado y la
normatividad del Estado| sociedad la aplicacién de
las acciones a corregir. | instrumentos que valoren el
desarrollo social (hombre y medio
ambiente).

crear la conciencia organi-
zacional de dar respuesta
corporativa de las necesidades
sociales; la estrategia debe ser
disefiada en Colombia, en el
sentido de establecer median-
te la norma, la exigencia de
elaborar balance social desde
la empresa unipersonal hasta
los grandes consorcios
empresariales.

Bajo el esquema anterior
definiriamos como plan estra-
tégico de la contabilidad social,
la participacion del hombre en
la productividad de las orga-
nizaciones. La participacion del
contador publico en la tematica
de lo social se analiza desde
el desempefio en el contexto
organizacional. La fundamen-
tacion de éste profesional en
el control econémico aislado de
las realidades socjales ha
dejado ver como debilidades
generalizadas :

_ .

Matriz 1.

- La escasa participaciéon de
este profesional en las
actividades organizacionales
relacionadas con la admi-
nistracién del recurso
humano.

- Manejo de tiempos y movi-
mientos insuficientes para
conformar equipos interdis-
ciplinarios, debido al cimulo
de normatividad de los
procesos contables..

- Timido acercamiento al
analisis de las realidades so-
ciales del contexto empre-
sarial.

Pero a su vez el Contador
Publico posee unas fortalezas
que le permiten aportar y
conceptualizar en lo social de
las organizaciones, como son :

- Desempefiar el rolde asesor
de las juntas directivas.

- Realizar el control econdmico

- Manejar la informacion
financiera de la empresa.

El Contador Publico esta en
condiciones de aportarle a la
contabilidad social su apren-
dizaje y conocimiento en lo
contable e interrelacionarlo con
lo social.

El mundo moderno espera de
este profesional un mayor
aporte ya que el control
econdémico no debe ser el
fundamento para racionalizar el
recurso humano; al contrario,
de acuerdo con las nece-
sidades , realizaciones y desa-
rrollo de él, se debe racionalizar
el recurso econémico.

Dentro de las necesidades
organizacionales de creci-
miento, rentabilidad y super-
vivencia, la contabilidad social
aporta informacién socio-
econémica que el Contador
debe manejar como elementos




que coadyuven a la toma de
decisiones. Frente a este
paradigma, la vision del Con-
tador debe serde apertura a las
innovaciones y sobre todo a los
cambios del hombre, la
naturaleza, el ambiente, la
ecologia, la ecosfera sos-
tenible. La contabilidad am-
biental, la contabilidad del
recurso humano, hacen parte
del nuevo paradigma del
Contador Publico.

EL plantear una nueva
organjzacién y un nuevo
ambiente organizacional que
apunten a mejorar el desem-
pefo del hombre, hacen parte
de la vision del contador integral
del afo 2.000. "Ya es con-
veniente relacionar al contador
con toda esta problematica de
lo social y la responsabilidad
empresarial, considerando que
si no es en el seno de la
contaduria publica donde se
desarrollé esta tematica, si
puede ser de su ambito de
trabajo en la medida en que se
defina un balance social con
énfasis contable” 1.
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