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Direitos e interdisciplinaridade no campo
de trabalho da assisténcia social

Rights and interdisciplinarity in the work field of social assistance

Liicia Regina Ruduit Dias’
'Faculdade Dom Bosco, Porto Alegre, Brasil.

Anna Luiza Trein”
*Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil.

RESUMO: O artigo é resultado das discussdes, em espacos de producio de conheci-
mento, sobre duas pesquisas que tém em comum as tematicas da interdisciplinarida-
de, dos direitos humanos e da assisténcia. Uma delas foi realizada com trabalhadores
no campo da assisténcia juridica e a outra com usudrios da assisténcia social. Ambas
utilizaram a pesquisa interven¢io como estratégica metodologica. A partir das
discussdes entre os dois campos foi possivel ver que o trabalho interdisciplinar é
ferramenta importante na defesa de direitos no ambito da assisténcia social e que a
suspensio das fronteiras disciplinares, a abertura para a alteridade, a reflexdo sobre
as proprias praticas e a educagdo permanente sio fundamentais neste processo.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos. Interdisciplinaridade. Assisténcia social.

ABSTRACT: The article is the result of the discussions, in spaces of production of
knowledge, on two researches that have in common the themes of interdisci-
plinarity, human rights and assistance. One was carried out with workers in the
field of legal assistance and the other with social assistance users. Both used the
intervention research as a methodological strategy. From the discussions between
the two fields it was possible to see that interdisciplinary work is an important
tool in the defense of rights in the social assistance area and that the suspension of
disciplinary boundaries, openness to otherness, reflection on one’s practices and
education are fundamental in this process.
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_ DIREITOS E INTERDISCIPLINARIDADE NO CAMPO DE TRABALHO DA ASSISTENCIA SOCIAL
1INTRODUCAO

Baseado em duas pesquisas de mestrado, o presente artigo é
fruto de debates realizados no ambito de um grupo de pesquisa,
com diferentes campos de estudo, mas com semelhantes propostas
metodologicas e conceituais. Uma delas se desenvolveu no campo
da assisténcia juridica, com uma equipe de trabalhadores e trabalha-
doras em direitos de género de um servigo de assisténcia e assessoria
juridica universitaria; e a outra no campo da assisténcia social, com
um grupo de usudrios e usuarias de um programa de transferéncia de
renda municipal.

As pesquisas partiram da estratégia metodologica da pesquisa-
-intervencao e tiveram como ferramentas o diario de campo, a ana-
lise de implicacio e as oficinas de fotografia como disparadores de
producio de conhecimento acerca de cada campo de estudo. Outro
denominador comum foi a problematizacio da interdisciplinaridade
presente como forma de trabalho nos campos de pesquisa (Psicolo-
gia, Direito e Servi¢o Social), assim como os direitos humanos e a
propria assisténcia.

O espaco de orientacdo em pesquisa possibilitou que se pudes-
sem criar interseccoes entre a assisténcia social e a assisténcia juridica
e, do entrelacamento de ambos os campos, emergiram as questoes

para esta escrita.

2 A ASSISTENCIA SOCIAL: UM TRABALHO
NA DEFESA DE DIREITOS

A nogio de direitos € uma construg¢ao historica legitimada dentro
de um determinado contexto social que a possibilita (Bossio, 1992;
SanTos, 2003). Sendo assim, “nio existem direitos fundamentais por
natureza. O que parece fundamental numa época histérica e numa

determinada civilizagdo ndo ¢ fundamental em outras épocas e em
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outras culturas” (Bossio, 1992, p. 19). Esta ¢ uma premissa que permite
compreender tanto os direitos quanto o sujeito de direitos enquanto
uma construcio sdcio-historica.

Correa (2010) problematiza o projeto da modernidade que se
propde a construir uma sociedade igualitaria, em termos de dignida-
de, justamente com base na ideia de sujeito de direitos e de ruptura
com os sistemas anteriores que produziram e institucionalizaram a
desigualdade social. Em meio a esta problematizacio, o autor coloca
que “as grandes promessas da modernidade tém como centro um
homem portador de direitos inalienaveis, capaz de construir por si
s6 (dispensando a interveng¢io sobrenatural) sua histéria social com
absoluta liberdade e em perfeita igualdade de condi¢des” (CORREA,
2010, p. 380).

De acordo com Boaventura de Souza Santos (2003), “a politica
dos direitos humanos, que pode ser simultaneamente uma politica
regulatéria e uma politica emancipatdria esta presa nesta dupla crise,
ao mesmo tempo que € sinal do desejo de supera-la” (SanTtos, 2003,
p. 430). Para Santos (2003), é como se os direitos humanos se consti-
tuissem para preencher o vazio do contemporaneo que certos projetos
emancipatorios, como o socialismo, deixaram.

No entanto, apenas constatar que todos sao iguais perante a lei —
como um reconhecimento juridico da cidadania — nio é o suficiente
para garantir dignidade humana de forma universal (Correa, 2010).

No campo das politicas pablicas em assisténcia social (PPAS)
nio se da de forma diferente, sendo que apenas garantir juridicamen-
te a protecdo aqueles que dela necessitam nao da conta das grandes
diferencas sociais presentes em nosso pais. Tampouco da garantia de
dignidade e de autonomia. A constitui¢ao da histéria destas politicas
mostra o quanto o direito a assisténcia social vai se colocando com
matizes diferentes em cada época.

Dos direitos sociais implicados no sistema de seguridade social,
sustentado por um tripé composto pela satde, previdéncia social e

assisténcia social, esta Gltima foi a mais recentemente organizada e
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regulamentada no Brasil. Nao por acaso a assisténcia social vista como
concessao se constituiu em um pais caracterizado por profundas desi-
gualdades sociais, onde o sistema econdmico estruturou-se a partir do
regime de trabalho escravo, da explora¢io da mio de obra imigrante
e do extrativismo, sob uma o6tica liberal em que os interesses privados
prevalecem sobre os publicos. Atribuida, inicialmente, as institui¢des
religiosas e as primeiras-damas, a assisténcia social era tida como
caridade aos mais necessitados. Embora, no Brasil, os direitos sociais
tenham sido implantados antes dos direitos civis e politicos, o cunho
clientelista dos mesmos os reforcavam enquanto uma concessio as
camadas mais vulneraveis da popula¢io (Couto, 2008).

A assisténcia social tem, entlo, inicialmente, um carater tutelador
com origem no proprio liberalismo social, que defende que as cama-
das mais pobres sejam ajudadas a se desenvolver. Nesta perspectiva o
Estado € levado a efetivar politicas publicas de carater redistributivo
dos bens socialmente produzidos como forma de equilibrar o merca-
do. O funcionamento socioecondémico, entretanto, segue inalterado,
permanecendo o carater liberal de privilégio dos interesses privados. A
Constitui¢do de 1988 é um marco importantissimo para a assisténcia
social brasileira, pois a afirma enquanto um direito e, ao assegurar
seu carater protetivo, desloca-a do carater assistencialista. Contudo,
ao permanecer dentro de uma otica liberal, nio garante um rompi-
mento com a cultura da tutela, ocorrendo uma inclusio precaria da
populacio vulneravel através da provisio de minimos sociais, o que
nio altera sua condi¢io de subalternizada (Couto, 2008).

Embora se saiba que a instituicdo das leis no papel nio seja ga-
rantia para sua efetivacio e que uma mudanca de visio necessite muito
mais do que uma garantia legal, as mudancas na legislacao brasileira
ocorridas a partir da Constitui¢do Federal de 1988 sio inegaveis, pois
outras regulamenta¢des foram sendo construidas no sentido de ratificar
a assisténcia social como um direito social e de constituir o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. A importincia da Constituicio

de 1988 estd, entio, em ter iniciado um processo de construg¢io de
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um olhar diferenciado a respeito da assisténcia social que, em meio
a um contexto internacional de politicas restritivas foi alargando
substancialmente o escopo da protec¢do social. Este alargamento tem
como efeitos a “diminuicio da desigualdade de renda; construcao da
capacidade institucional na area da assisténcia social; o significado
social, politico e simbolico da inclusio de um amplo segmento po-
pulacional a um sistema publico de assisténcia social por meio de uma
estrutura de provisio fora dos tradicionais mecanismos de filantropia
e clientelismo.” (VAITSMAN et all, p. 731).

Dentre as principais regulamentacoes instituidas apds a Consti-
tui¢ao de 1988 tem-se a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS
(Brasir, 1993), que estabelece os objetivos, principios e diretrizes das
acOes em assisténcia social e sua descentralizacio. Em 2004 é criado o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS,
bem como a Politica Nacional de Assisténcia Social = PNAS (BRrasir,
2004), como diretriz para a assisténcia social no Brasil, abrindo portas
para o surgimento do SUAS em 2005. Ja a Norma Operacional Ba-
sica do SUAS — NOB-SUAS (projeto de lei de 2005 aprovado pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social através da resolucio 33 de
2012) operacionaliza a descentralizacio administrativa do sistema,
a relacio entre as trés esferas governamentais através de uma nova
racionalidade, que pretende maior participa¢io democratica entre as
mesmas e normatiza as formas de aplicag¢io dos recursos publicos'.

Toda essa regulamentacdo vai dando suporte a constituicao e
funcionamento do SUAS como um sistema de protecdo social. Para
Di Giovanni (Apud Brasit, 2004, p. 31), a prote¢io social implica as
formas “institucionalizadas que as sociedades constituem para pro-
teger parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem
de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice,
a doenga, o infortnio, as privagdes.” Neste conceito estio incluidas

! A legislacio pertinente ao SUAS, bem como informacdes sobre sua estruturacio e

funcionamento pode ser encontrada em http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social.
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“tanto as formas seletivas de distribui¢io e redistribuicio de bens ma-
teriais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como
os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob varias
formas na vida social.”

O SUAS estrutura-se, entio, como uma rede socioassistencial
para oferecer prote¢do aos “invisiveis” (populacio em situacio de
rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas, quilombolas ido-
sos e pessoas com deficiéncia) através do confronto de uma leitura
macrossocial com a microssocial e do conhecimento dos riscos e vul-
nerabilidades das comunidades, mas também de suas potencialidades
e possibilidades de enfrentamento. Para tal, essa rede opera em dois
niveis de prote¢io social: a protecio social basica e a prote¢io social
especial (Brasit, 2004).

A protecio social basica tem por objetivo promover a melhoria
da qualidade de vida da populacio e prevenir situagdes de risco através
do desenvolvimento das potencialidades da populagio e do fortale-
cimento de vinculos. Este nivel de protecio esta encarregado, entio,
dos atendimentos de baixa complexidade nos quais os direitos nio se
encontram violados e os vinculos familiares encontram-se mantidos.
Esse tipo de atendimento ¢é realizado nos Centros de Referéncia em
Assistencia Social — CRAS que sio unidades publicas estatais de base
territorial, localizadas em areas de vulnerabilidade social (Brast, 2004).

Ja a prote¢io social especial encontra-se dividida em média e alta
complexidade. Tanto na média quanto na alta complexidade tem-se a
viola¢do de direitos. Entretanto, na média complexidade, os vinculos
familiares e comunitarios estio mantidos, enquanto que na alta com-
plexidade ja ocorreu o rompimento dos mesmos. Os atendimentos de
média complexidade ocorrem nos Centros de Referéncia Especializada
em Assisténcia Social - CREAS e requerem maior estrutura¢ao técni-
co-operacional, bem como atencio especializada e mais individuali-
zada e, ou, de acompanhamento sistematico e monitorado através de
varias abordagens como: servico de orientacio e apoio sociofamiliar,

plantdo social, abordagem de rua, cuidado no domicilio, servigco de
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habilitacido e reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia,
medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacio de Servicos a
Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). Os atendimentos de
alta complexidade buscam a garantia da protecao integral através de
moradia, alimentacdo, higienizac¢do e trabalho protegido para familias
e individuos que se encontram sem vinculos sociais e comunitarios
ou em situa¢ao de ameaga e, por este motivo, necessitam ser retirados
de seu ntcleo familiar e/ou comunitario. Os mesmos sdo atendidos
em casa-lar, reptblica, casa de passagem, albergue, familia substituta,
familia acolhedora, medidas socioeducativas restritivas e privativas
de liberdade (semiliberdade, interna¢io provisoria e sentenciada) ou
trabalho protegido (Brasit, 2004).

No que diz respeito aos trabalhadores do SUAS ha uma regula-
mentacido especifica que “consolida os principais eixos a serem consi-
derados para a gestio do trabalho na area da assisténcia social” que é a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NO-
B-RH/SUAS (Brasit, 2006, p. 10). Cada local da rede socioassisten-
cial conta com uma equipe de trabalho composta a partir do nivel de
complexidade dos atendimentos e do nimero de familias referenciadas.

A NOB-RH SUAS prevé a constituicao de equipes multi-
profissionais, compostas por profissionais de nivel superior e médio,
para o trabalho de prote¢io social. No CRAS, no que diz respeito
aos profissionais de nivel superior, a equipe de referéncia conta com
assistentes sociais e psicologos, além dos técnicos de nivel médio. Ja no
CREAS, a equipe deve ser composta por assistentes sociais, psicologos,

advogado e profissionais de nivel médio.?

2 A NOB-RH SUAS traz as especificacdes das equipes de referéncia do CRAS, do
CREAS ou dos demais locais de atendimento de acordo com o porte do local, ou
seja, o numero de familias referenciadas, bem como com o nivel de complexidade do
atendimento. As especificacdes pormenorizadas a respeito de cada equipe de referéncia
podem ser encontradas em http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/assistencia_
social/resolucoes/2006/Resolucao%20CNAS%20n0%20269-%20de%2013%20de%20
dezembro%20de%202006.pdf.
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A PNAS resgata o estabelecido na Constitui¢io Federal de 1988
e traz, com clareza, a diretriz de que os trabalhadores da assisténcia
social devem operar na Otica dos direitos, no sentido da “autonomia
e protagonismo dos usuarios”, bem como da “reconstrucio de seus
projetos de vida e de suas organizacdes” (Brasir, 2004, p. 54). De
acordo com a PNAS, “A concepcio da assisténcia social como direi-
to impoe aos trabalhadores da politica que estes superem a atuagio
na vertente de viabilizadores de programas para a de viabilizadores
de direitos. Isso muda substancialmente seu processo de trabalho.”
(Brasi, 2004, p. 54).

A Psicologia, um dos campos de saber presentes na politica de
assisténcia social, possui uma inser¢io mais intensa junto as politicas
publicas mais recentemente, sendo que o Conselho Federal de Psicolo-
gia— CFP sentiu a necessidade de formular diretrizes comuns ao fazer
do psicologo criando o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Pablicas — CREPOP”. Para cumprir tal objetivo, o CREPOP
promoveu encontros e debates dentre a categoria que culminaram na
elabora¢io conjunta de um guia técnico que servisse de referéncia para
a atuacdo do psicologo no SUAS, mais especificamente nos CR AS.*
Este documento tem por principio que o trabalho do psicologo dentro
do SUAS deve estar alinhado ao que a politica prevé para auxiliar
na cria¢io de condi¢des para a autonomia das familias em situagio
de vulnerabilidade social. O fazer do psicélogo no SUAS é colocado
como um ‘“‘compromisso ético-politico”, pois este deve assumir um
carater de transformacio social e de afirmac¢io dos direitos e da vida
da populacio com a qual trabalha (CREPOP, 2007). Por fim, um

3

O CREPOP é um 6rgio do Conselho Federal de Psicologia que tem por principal
objetivo ampliar a atuacdo dos psicdlogos na esfera ptiblica e, com isso, contribuir com
a promogio dos Direitos Humanos no Brasil.

Este documento se chama “Referéncias Técnicas para atuacio do(a) psicdlogo(a) no
CRAS/SUAS” (2007) e tem como base tedrica preceitos da psicologia institucional e
comunitaria, principalmente. Para maiores informagdes, acessar http://crepop.pol.org.
br/novo/wp-content/uploads/2010/11/referenciascras.pdf.
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objetivo do trabalho do psic6logo no CR AS, que reforcaria todos os
acima citados, € o fortalecimento do usuario como sujeito de direitos.

Também os assistentes sociais, ha mais tempo engajados na dis-
cussdo a respeito das politicas de assisténcia social, tém a disposi¢io
referéncias técnicas orientando sua atuacio no ambito da protecio
social basica®. Assim como profissionais da Psicologia, assistentes so-
ciais salientam o carater de trabalho das equipes do SUAS como um
trabalho basicamente em torno da nocio de direitos.

Tanto psicologos quanto assistentes sociais lancaram diretrizes
que vio ao encontro do estabelecido na PNAS (2004) e reafirmam o
objetivo primordial de seus profissionais como promotores dos direitos
dos usuarios da assisténcia social. Aqui se trata do direito, portanto,
nio como uma prerrogativa da disciplina Direito, mas do direito sub-
jetivo publico como um eixo fundamental no trabalho da assisténcia.

O Direito como disciplina faz sua entrada nestas discussoes pos-
teriormente. A presenca de advogados é encontrada apenas na protecio
social especial e ndo na protecio basica. Isto significa que a politica de
assisténcia se organiza de forma que o Direito, como saber instituido,
s intervém quando os direitos ja foram violados, trabalhando entre
a manutencao e a recuperacao dos vinculos familiares/comunitarios.
Sendo assim, faz-se importante lancar as seguintes reflexdes: de que
maneira o Direito pode intervir sobre a questio da prevencio, que
estaria mais em nivel de protecio social basica? Faz-se necessario
enquadrar disciplinarmente o saber sobre os direitos neste campo de
politica publica? Nio seria este impasse uma pista importante para
pensarmos que o trabalho a partir do reconhecimento do sujeito de
direitos atravessa toda a equipe, independentemente de haver ou nio
um advogado nela? Nesse sentido, o Direito como saber ocuparia um
lugar de um eixo transversal a todos os outros, uma vez que estamos

falando de instancias de viabilizacio de direitos sociais.

5

O documento em questio se chama: Pardmetros para atuagdo de assistentes sociais na politica de
assisténcia social. Fonte: http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_ CFESS_Finalgrafica.pdf.
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Para Couto (CouTo, apud BrasiL 2005, p. 54), “E impossivel
trabalhar na 6tica dos direitos sem conhecé-los e impossivel pensar
na sua implantagio se nio estiver atento as dificuldades de sua im-
plantacio”. Sendo assim, o trabalho em assisténcia social convoca os
trabalhadores a deslocar a visdo de assisténcia social historicamente
constituida em nosso pais e a lidar pela via da defesa dos direitos diante
de situag¢des complexas. A propria PNAS (Brasir, 2004, p. 54), ao
referir-se a relacdo trabalhadores-usuarios, coloca que o trabalho em
assisténcia social “requer dos trabalhadores um arcabougo teérico-téc-
nico-operativo de nova natureza, no proposito de fortalecimento de
praticas e espacos de debate”.

A conjuntura da assisténcia social brasileira faz crer, entio, que
o desafio esteja nio s6 na relagio trabalhadores-politicas de assisténcia,
mas também na relacio trabalhadores-usuarios e trabalhadores-tra-
balhadores e que, operar no campo da assisténcia social, convoque a
necessidade de um trabalho interdisciplinar e ndo apenas multidiscipli-
nar. Isto significa assumir que o trabalho nesta politica ptblica, assim
como em outras, retine elementos complexos®, uma vez que também
se admite que a vulnerabilidade seja plurifacetada e nio somente de
viés economico, por exemplo.

A experiéncia, ocorrida entre 2011 e 2012, de um grupo de
transferéncia de renda municipal na cidade de Sio Leopoldo-RS ilus-
tra a complexidade de elementos na aten¢do ao usuario da politica de
assisténcia social. O Programa de Auxilio Solidario — PAS’ organizou
encontros semanais, em grupo, com beneficiarios da politica de as-

sisténcia social do municipio para tratar de estratégias de autonomia.

A palavra “complexo” é aqui utilizada para além do sentido de divisio em niveis, presente
no trabalho de protecio da assisténcia social, trazendo a amplitude de um paradigma
de pensamento chamado de “pensamento complexo” (MORIN, 1996a, 1996b) e que
serd esclarecido no préximo subcapitulo. Da mesma forma ocorrerd com a palavra

“complexidade” deste momento em diante.

7 O PAS foi criado em 16 de setembro de 2005 através da lei 5.719/2005. Fonte: http://
www.jusbrasil.com.br/legislacao/645025/1ei-5719-05-sao-leopoldo-rs.
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Este grupo de beneficiarios foi acompanhado a proposito da producio
de uma dissertacio de mestrado em Psicologia Social e Institucional
e realizou algumas oficinas de fotografia em meio a processos de
reflexio sobre trabalho, assisténcia, cidadania, direitos, visibilidade,
autonomia, projetos futuros, entre outros (TREIN, 2012).* Iniimeras
vezes os participantes levantaram alguns questionamentos sobre o
sentido de estarem ali se reunindo: “o que estamos fazendo aqui?”.
Torna-se mais complexa esta pergunta quando se percebe que se fala
também da condi¢do de usuario desta politica. Como ¢ possivel ser
considerado auténomo a ponto de prescindir da politica de assisténcia?

Em meio a tais questionamentos, algumas situa¢des se mos-
traram com demanda interdisciplinar e multifacetada. A maioria
dos beneficiarios, por exemplo, estava a espera de uma nova casa,
a ser cedida pela prefeitura, em curto prazo, em func¢io do alaga-
mento provocado pelas chuvas de inverno. Essa lista estava sendo
organizada pela secretaria da habitagdo do municipio, entretanto,
trata-se também de assisténcia e saide. Um olhar intersetorial sobre
a situacio dessas familias se coloca como necessario, pois um aspecto
tem rela¢do direta com os outros.

Outro exemplo de complexidade que se pode citar sdo as familias
que tém todos ou quase todos os membros atendidos simultaneamente
pela politica de assisténcia. Os responsaveis legais podem estar partici-
pando de um determinado grupo, como o de transferéncia de renda do
exemplo acima, e seus filhos podem estar participando de um grupo de
convivéncia entre jovens, também em um servigo de assisténcia social.
A equipe que venha a coordenar os grupos necessitaria de uma 6tima
comunicacdo entre si, além de precisar apresentar um entendimento
integral sobre a dinamica familiar para poder atendé-los dentro da

oOtica da prevencgao aos riscos sociais.

8 A dissertacio “O que estamos fazendo aqui?” Sobre o pesquisar ¢ a autonomia nos jogos

de visibilidade do SUAS encontra-se disponivel em http://www.lume.ufrgs.br/
handle/10183/2/browse?value=Trein%2C+Anna+Luiza&type=author.
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Desse modo, abre-se uma janela interdisciplinar tanto na dimensio
intra equipe quanto também intersecretarias de gestao publica. Atinente
a nog¢io de interdisciplinaridade, a ideia de disciplina requer, nesse tra-

balho, um olhar cuidadoso e precisa ser constantemente problematizada.

3 A (INTER)DISCIPLINARIDADE NAS POLITICAS
DE ASSISTENCIA SOCIAL DO BRASIL

Boaventura de Sousa Santos (2007) alertou para o fato de que ao
focar o olhar nos avancos cientificos ocorridos desde os séculos X VI,
passando pelo século XIX, até o final do século XX, se pense que a
ciéncia moderna nio seja mais do que uma longinqua pré-histéria.
Porém, ao atentar-se para o fato de que “[...] os grandes cientistas
que estabeleceram e mapearam o campo teérico em que ainda hoje
nos movemos viveram ou trabalharam entre os séculos XVIII e os
primeiros anos do século XX [...]”, percebemos que “[...] é possivel
dizer que em termos cientificos vivemos ainda no século XIX e que
o século XX ainda nio comecou, nem talvez comece antes de ter-
minar.” (SANTOS, 2007, p. 5-6).

O ponto de vista de Boaventura talvez torne possivel pensar
que, assim como o século XX terminou antes de comegar, também
o século XXI ainda nio comecou, ja que muitos dos pressupostos
modernos de ciéncia continuam bastante atuais. Significa dizer que
a ciéncia, hoje ainda, se pauta pela ideia de que “O mundo é com-
plicado e a mente humana nio o pode compreender completamente.
Conbhecer significa dividir e classificar para depois poder determinar
relacoes sistematicas entre o que se separou.” (SANTOS, 2007, p. 15).
Quer dizer, a ideia de simplificar a realidade para que possa ser com-
preendida ainda esta vigorosa tanto na compreensio dos fenémenos
naturais quanto dos sociais.

Fritjof Capra (1997) ja havia demonstrado que a fisica quantica

inaugurou outra forma de compreender a realidade e a propria ciéncia.
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O autor também refere que, havendo simplificacio da realidade,
ocorre uma fragmenta¢io do pensamento e um fracionamento do
conhecimento em disciplinas que nio conseguem dar conta da com-
plexidade da vida.

Para Edgar Morin (1996a), embora se aprenda a pensar separando
(pensamento disjuntivo e redutor), o mundo ¢ complexo e a primeira
complexidade é que “[...] nada estd realmente isolado no Universo e
tudo esta em relacio.” (MoORIN, 1996a, p. 275). Outro ponto impor-
tante na perspectiva da complexidade é que nio hi separac¢io entre
sujeito do conhecimento e objeto a ser conhecido, tampouco existe
uma objetividade por parte do observador, pois o que é chamado de
realidade s6 é possivel de ser percebido em func¢io de determinadas
estruturas mentais que permitem uma organiza¢io das experiéncias.
Ou seja, todo conhecimento ¢ uma reconstrugio por parte de quem
conhece. O conhecimento ¢ um ponto de vista que implica o olhar
de quem ve.

Se o universo é complexo, torna-se impossivel abarcar as questoes
que se colocam como desafio na assisténcia social a partir de praticas
multiprofissionais, convocando reflexdes que partam de um olhar in-
terdisciplinar e nio apenas de uma justaposi¢ao entre as diversas falas
e os diversos conhecimentos das varias ciéncias presentes.

Para Foucault (2007),

[...] uma disciplina se define por um dominio de objetos, um
conjunto de métodos, um corpus de proposi¢des consideradas
verdadeiras, um jogo de regras e de defini¢des, de técnicas e
de instrumentos. (Foucautt, 2007, p. 30)

Do ponto de vista do exercicio do poder, as disciplinas sio
tramas que constituem a possibilidade de fazer andar “as capacidades
técnicas, o jogo das comunicages e as relacdes de poder” (Foucautr,
2009a). Nio que a disciplina seja o poder, mas “[...] a disciplina é um
procedimento possivel do poder” (Foucaurt, 2006, p. 224). Mais do

que responder a verdade e ser a soma de tudo o que se possa dizer de
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verdadeiro sobre alguma coisa, a disciplina precisa responder a deter-
minadas condi¢des, ao se inscrever em um horizonte tedrico e expelir
tudo o que nio esteja dentro de determinados limites. Sendo assim,
“a disciplina é um principio de controle da produ¢io do discurso. Ela
lhe fixa os limites pelo jogo de uma reatualizagio permanente das
regras’ (Foucautt, 2007, p. 36).

Foucault (2007) mostra como os discursos sio formados e como
operam no sentido de proliferarem, através de procedimentos de ex-
clusdo, ja que nio é qualquer pessoa que pode falar de qualquer coisa
em qualquer lugar. Essas regulacdes dos discursos se dao por um jogo
entrecruzado de interdi¢des, separacdes e oposicdes verdadeiro-falso.
Em “A ordem do discurso”, Foucault (2007) traz o exemplo da lou-
cura e de como o discurso do louco nao circula como o dos outros,
por ser considerado nulo ou sem importancia para um determinado
conjunto de regulacoes sociais legitimadas.

Os discursos nao sio, entio, elementos neutros; estio imersos
em relacdes de poder e toda relacdo de poder possui um campo cor-
relato de saber: isso é o saber-poder (Foucaurt, 2009b). Para Deleuze
(2005), embora haja uma diferenca de natureza entre poder e saber,
uma heterogeneidade, ha também uma pressuposi¢io reciproca, ou seja,
“capturas mutuas” entre um e outro; uma articulagdo que da origem
ao complexo saber-poder. Assim como ha um poder de coer¢io em
favor de determinados discursos, também ha um contrafluxo que faz
com que esses mesmos discursos sofram pressio da parte de outros,
em um processo de resisténcia e contrarresisténcia, pois ndo € possi-
vel que existam relagcdes de poder sem “pontos de insubordina¢io”
(Foucautr, 2009a).

Na Otica foucaultiana, o discurso nio esta dado para que possa
ser descoberto, ndo ¢ uma apreensdo da realidade ou fruto de um
pensamento original de um individuo que constitui uma unidade.
Para Foucault, o discurso é um “grande zumbido incessante e de-
sordenado” (Foucautr, 2007, p. 50). Se dele ha algo que permane-

ce, é¢ em func¢do de uma regularidade que nio se opde a dispersio.
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Se os discursos tém, entdo, uma regularidade, eles tém também a
possibilidade de construcio de novos enunciados, de formulac¢io de
novas proposicgoes.

A interdisciplinaridade pode ser vista, entio, como uma pratica,
ou seja, como um conjunto mais ou menos regrado das maneiras de
constituir e modificar o real (Foucaurt, 2006) que fissura a rigidez
dos dominios das disciplinas Direito, Psicologia, Servigo Social (DIAS,
2011), bem como seus limites discursivos e os dominios de seus ob-
jetos, suas metodologias, técnicas e instrumentos. Neste sentido, a
interdisciplinaridade é consonante com a alteridade. Alteridade, aqui,
no sentido do confronto com as diferencas, que nio se deixa capturar
por uma ideia de um individuo portador de uma interioridade natural
que o separa do social. A alteridade afasta a no¢io de uma identidade
congelada e faz eco com o confronto que traz a tona uma pluralidade
de estilos de vida, fazendo emergir as singularidades.

Na conjuntura da assisténcia social pode-se pensar nos discur-
sos que produzem e configuram as relacdes entre seus trabalhadores,
de diversas formacdes, bem como, nos modos como os discursos
produzem a condic¢io de sujeito trabalhador da assisténcia social, na
medida em que o sujeito é produzido no e pelo discurso (Foucautr,
2007). Sendo assim, as diferencas entre os sujeitos trabalhadores da
assisténcia sio um efeito do discurso. Pode-se pensar também na re-
lagdo dos modos como a politica de assisténcia vé e produz o sujeito
usuario: nesse sentido, quando este ocupa um lugar de vulneravel, isso
se da também em func¢io da maneira como os discursos dos proprios
sujeitos trabalhadores sobre ele se efetuam. Ou seja, o sujeito € efeito
do discurso, e nao o contrario.

Poderiamos pensar nos limites que o linguajar, os jargdes e
termos técnicos da Psicologia, do Direito, do Servico Social ou dos
demais profissionais presentes no campo da assisténcia social impoem
e 0 quanto eles restringem a “entrada” de cada um nas diversas redes
discursivas, ampliando o desafio de se trabalhar interdisciplinarmente.

E o que Foucault (2007) chama de principio de rarefacio, que impede
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que qualquer um que nio seja “qualificado” para entrar na ordem de
um determinado discurso o faca.

Foucault (2007) diferencia o que seria a verdade para o periodo
classico e o periodo da modernidade, mostrando que ha um desloca-
mento entre o discurso ser verdadeiro por ser e fazer para ser verda-
deiro pelo dizer, comec¢ando a haver uma separacgio entre o discurso
verdadeiro e o discurso falso. Para o autor, essa divisao historica é que
deu forma a nossa “vontade de saber” ou “vontade de verdade”, que,
a partir dos séculos XVI e XVII

desenhava planos de objetos possiveis, observaveis, mensuraveis,
classificaveis; uma vontade de saber que impunha ao sujeito
cognoscente (e de certa forma antes de qualquer experiéncia)
certa posi¢io, certo olhar e certa fun¢io (ver, em vez de ler,
verificar, em vez de comentar); uma vontade de saber que pres-
crevia (e de um modo mais geral do que qualquer instrumento
determinado) o nivel técnico do qual deveriam investir-se
os conhecimentos para serem verificaveis e teis (Foucaurr,
2007, p. 16-17).

Ao operar como um sistema de exclusdo, a “vontade de saber”
apoia-se sobre um suporte institucional que a refor¢a por um conjunto
de praticas que a reconduz, “pelo modo como o saber é aplicado em
uma sociedade, como ¢ valorizado, distribuido, repartido e de certo
modo atribuido.” (Foucaurr, 2007, p. 17). Trata-se de uma “vontade
de saber” onde um discurso tende a exercer, sobre os demais, uma
pressio e um poder de coer¢io, ou seja, trata-se de um suporte insti-
tucional disciplinar. Se por um lado a “vontade de saber” moderna se
coloca como pressao para que os trabalhadores exercam um trabalho
disciplinar, por outro lado, operar de forma conjunta em situagdes
complexas pode exercer um contrafluxo a esta pressao.

Para Dias (2011, p. 127), o trabalho conjunto de profissionais,
advindos de diferentes areas, “[...] coloca em questdao os discursos de
cada disciplina, por ndo ser possivel que cada uma se mantenha dentro

de limites de controle rigidos em relacdo a sua propria linguagem.
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Os conhecimentos devem ser trocados e os limites de cada uma nio
desaparecem, mas se fissuram e se afrouxam.” Nesse trabalho conjunto,
a linguagem especifica de cada disciplina é apropriada pelas demais e
o movimento de troca vai compondo novas possibilidades de trabalho
que fraturam os limites rigidos das disciplinas através de uma pratica
ética reflexiva (Dias, 2011).°

Para Foucault, ética é a “pratica reflexiva da liberdade” (Fou-
CAULT, 2006, p. 219) e nio quer dizer seguir simplesmente as regras
morais de uma sociedade e de um tempo. Isso significa refletir sobre
estas regras morais em um processo de constituicao de si, buscando-se
uma concordancia entre “o que se pensa e o que se diz com o que se
faz e o que se é¢” (Foucautr, 2006, p. 219).

O sujeito esta imerso, entdo, em um “trabalho ético” ao refletir
acerca da maneira pela qual ele deve constituir a si mesmo “enquanto
sujeito moral de suas proprias acoes” (Foucaurt, 1995, p. 263). Pois é
possivel pensar que a pratica reflexiva possa potencializar uma aber-
tura para um trabalho interdisciplinar na medida em que coloca em
questao o proprio dizer, fazer e ser da equipe de trabalhadores com
um objetivo em comum: os direitos dos usuarios da assisténcia social.

O pressuposto de que sao as praticas dos profissionais que produ-
zem o lugar do sujeito usuario - a0 mesmo tempo em que este também
produz os profissionais - esta presente, pois nao existem objetos naturais
(a priori), e sim objetos sempre em relacdo a praticas e “cada pratica
depende de todas as outras e de suas transformacdes” (VEYNE, 1998,
p- 268). A pratica, para Veyne (1998), é “o que fazem as pessoas” (p.
248). Para o autor, pratica nio se configura como uma instancia ou

como um motor, mas sim como algo que liga necessariamente uma

®  Em A assessoria juridica universitdria em direitos de género como uma estética da amizade, no

capitulo As fraturas nos limites das disciplinas, Dias (2011) descreve como as praticas de
um grupo interdisciplinar em direitos de género operam fraturas e fissuras na logica
disciplinar de trabalho a partir de uma pritica ética reflexiva. Disponivel em http://
www.lume.ufrgs.br/handle/10183/31797.
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determinada conduta a sua correspondente mentalidade, como por
exemplo, estar feliz e rir.

Para Foucault (2003, p. 338) uma pratica é um “encadeamento do
que se diz e do que se faz”, ou seja, ndo se restringe a apenas o que se
faz, incluindo os discursos. Em outras palavras, para o autor, discursos
sao praticas. Assim é que do encontro entre trabalhadores-usuarios ou
trabalhadores-trabalhadores se fazem e refazem estes distintos lugares,
um existindo em func¢io do outro, pois s6 ha trabalhador da assisténcia
com usuario e gestor e vice-versa.

Algumas praticas da equipe podem ser questionadas no sentido
de perceber se ha a presenca de uma reflexdo ética na relagio traba-
lhadores-usuarios. Por exemplo, como a equipe lida com as situagdes
concretas de atendimento, considerando que questdes culturais emer-
gem fazendo contrafluxo aos proprios limites da politica? Como seria
possivel lidar com uma comunidade indigena, que tem diferentes
valores ligados ao trabalho na compara¢io com uma cultura herdeira
de valores europeus, a partir de uma politica tracada pelo viés da
inser¢do no trabalho formal, por exemplo?

A pritica reflexiva também pode estar presente no pensar a
respeito do dizer, fazer e ser dentro da propria equipe, na relacio tra-
balhadores-trabalhadores. Para tal, os aspectos das disciplinas, trazidos
por Foucault em “Vigiar e punir” (2009b) podem ser muito tteis nessa
reflexdo. No livro, Foucault (2009b) debruca-se sobre as disciplinas
como uma politica de coer¢des que visa ndo somente a aumentar as
habilidades do corpo, mas torna-lo til através de uma “anatomia
politica do detalhe” (2009b, p. 134) que aumenta as forcas do corpo
em termos economicos de utilidade e as diminui em termos politicos.
Para tal, as disciplinas utilizam-se de uma série de func¢des sendo estas:
a distribui¢do dos individuos no espago através do “quadriculamento”,
no qual cada um tem o seu lugar, evitando-se, assim, a distribuicdo por
grupos, decompondo-se os coletivos e criando-se um espago “atil”
que marca lugares especificos para cada um; o controle da atividade

através da “elaboracio temporal do ato que controla o desenrolar e as
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fases do proprio ato para que nada fique ocioso ou inutil; a capitalizacio
do tempo que o decompde em sequéncias separadas e ajustadas, ao
organiza-las segundo um esquema analitico de sucessio de elementos
simples em uma sequéncia de complexidade crescente que é delegada
a cada um dos individuos de acordo com suas “capacidades” e, por
fim, a composicao das for¢as que transforma o corpo singular em um
elemento que pode se mover e se articular com outros e que se constitui
“como peca de uma maquina multissegmentar” (Foucaurt, 2009b,
p. 158) de forma que a miaxima quantidade de forca seja extraida.
Para que isso ocorra, ¢ necessario um sistema de comando no qual a
ordem nio seja explicada, mas sim, que provoque 0 comportamento
desejado (Foucautt, 2009b).

Uma questdo que pode ser colocada neste sentido de analise é
perguntar-se como a equipe lida com os expedientes administrativos
que fazem parte da organizac¢io do trabalho: de forma a instalar con-
troles disciplinares e limites rigidos ou de forma a levar em conta as
caracteristicas da propria equipe, da demanda recebida e da complexi-
dade das situagdes que se apresentam? Os expedientes administrativos
podem muito bem operar com a func¢io de regulamenta¢io no sentido
do quadriculamento, prevendo locais especificos para cada trabalhador
e de ndo acesso dos outros. O principio do quadriculamento pode estar
fortemente presente de forma a segmentar a equipe ¢ nio propiciar
espacos de troca. As reunides, enquanto espacos privilegiados de troca,
discussdo e decisOes coletivas podem ser valorizadas ou serem coloca-
das como “perda de tempo”. A equipe pode prever, ainda, atividades
estanques e separadas para cada um, colocando-os a0 modo de uma
linha de montagem ou ainda operacionalizar os tempos de forma a
nio contribuirem no sentido da reunido e da discussio.

Dentro desta visao, a relacio entre os diversos trabalhadores nas
diferencas entre funcdes técnicas e fungdes de coordenagio pode se
colocar como outro foco de analise: ha a presenga de uma verticaliza-
¢do ou de uma horizontaliza¢do nas discussoes e tomadas de decisio a

respeito dos atendimentos aos usuarios? As diferencas entre os saberes
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disciplinares se colocam a partir das singularidades de cada campo de
saber ou passam pela via de um exercicio de poder autoritario?

A reflexio a respeito do ser, fazer e dizer pode se dar também
pelo pensar a propria composicio da equipe de referéncia ao se ques-
tionar o que significa a equipe ser composta, por exemplo, nos aten-
dimentos oferecidos pelos CREAS, por profissionais como psicologos,
assistentes sociais, advogados, educadores, professores de educagio
fisica, entre outros? Por que estas categorias sao consideradas como
trabalhadoras do SUAS (e nio outras) e o que isto diz a respeito da
propria politica? E mais: que efeitos a escolha destas categorias (e ndo
outras) tem sobre o sujeito atendido pela politica de assisténcia social?

Ao partir da proposi¢do de pensar criticamente as praticas acerca
das disciplinas envolvidas no SUAS, faz-se importante refletir sobre
como elas podem produzir demandas no usuario. Por exemplo, o fato
de um CRAS ter como equipe um assistente social e um psicoélogo
nao produz justamente que cheguem estas demandas para este CR AS?
Se uma pessoa chora, ela é encaminhada ao psicologo; se esta passan-
do fome ou outra necessidade basica aparente ¢ encaminhada para o
assistente social. Por que se produz isso desta forma tao segmentada?
O que significa, neste contexto, um atendimento psicossocial, con-
forme preconizam os textos legais a respeito do trabalho na politica

de assisténcia?

4 CONCLUSAO

Na assisténcia social, um grande desafio se coloca para as equipes
de trabalhadores: como compor um olhar e um saber junto com outros
saberes e olhares sem haver uma descaracterizacio ou abandono do
seu proprio. Ou entdo algo mais ousado: talvez seja necessario desca-
racterizar-se, suspender por um momento (0 momento do encontro
talvez) seu pertencimento disciplinar em dire¢do a uma ética do sujeito

de direitos, pois esta ndo ¢ nem s6 da Psicologia, nem s6 do Servico
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Social, nem s6 do Direito e nem de outras tantas disciplinas presen-
tes no SUAS. E suspender por um breve momento suas fronteiras
disciplinares para abragar um encontro que produza outros saberes
depende da abertura a alteridade. Essa suspensio breve de fronteiras
disciplinares poderia ter como efeito, inclusive, uma mudanca signi-
ficativa dos motivos que levam sujeitos usuarios a buscar a politica
de assisténcia social, pois justamente uma oferta diferente produziria
discursividades diferentes.

Como nos diz Fonseca ao falar da rela¢io de alteridade a exemplo

da relagdo entre pesquisador e pesquisado:

E preciso que tomemos certa distincia em relagio a esse outro,
para nos comunicarmos com ele. Sem reconhecer e admitir a
diferenca, nio ha didlogo. Ao mesmo tempo, deve-se evitar a
projecdo desse outro para fora de nossa esfera; se ficar muito
distanciado, a comunicac¢io torna-se impossivel. A alteridade
se constrdl na tensio entre esses dois polos — o muito proxi-
mo que se confunde consigo mesmo e o muito distante que se
apresenta como uma espécie inteiramente nova, de uma cultura
irredutivel aquela do pesquisador. (Fonseca, 2000, p. 211)

Da mesma maneira, pode-se pensar a relagio entre quaisquer
parceiros interlocutores: trabalhador-usuario, trabalhador-trabalhador,
trabalhador-gestor. Sio exemplos de campos de relacio nos quais se faz
necessaria uma abertura para o didlogo baseado no reconhecimento
do saber do outro e na legitimagio da alteridade. Para que haja uma
abertura, uma equipe interdisciplinar precisa conseguir ver na alteri-
dade uma poténcia de trabalho.

Muitas questoes podem se colocar a partir da reflexdo sobre o
trabalho interdisciplinar nas politicas de assisténcia social que tem
como objetivo principal a defesa dos direitos dos usuarios. Muitas delas
permanecem, entretanto, por responder, pois a abertura para o trabalho
interdisciplinar dependera das possibilidades da equipe de refletir sobre
sua forma de dizer, fazer e ser dentro das proprias politicas publicas

de assisténcia social, bem como da relacio trabalhadores-usuarios,
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trabalhadores-trabalhadores, trabalhadores-gestores, em seu tempo e
espaco, com suas demandas proprias e com suas particularidades de
composi¢ao e de praticas. Falar em tempo e espaco, aqui, faz lembrar
novamente Morin (1996b) ao dizer que o pensamento complexo ¢ um
pensamento “capaz de unir conceitos que se rechacam entre si” e que
enlaga o “eu” ao “nds” (MORIN, 1996b, p. 54-55) (o0 eu do especialista
ao nods da diversidade presente em uma equipe de referéncia, o eu da
equipe ao nos de varias equipes ou o eu da equipe ao nos da equipe
de trabalhadores unida a equipe de gestores, entre outras possibilida-
des). Mas faz lembrar também de Santos (2003, p. 48) ao dizer que
a “fragmentacido” pés-moderna nio é disciplinar e sim tematica, ao
modo de “galerias por onde os conhecimentos progridem ao encontro
uns dos outros”.

Cabe a cada equipe, entio, a reflexdo a respeito de suas praticas,
sobre que estradas tém trilhado e sobre que caminhos interdisciplinares
tém ajudado a abrir no sentido de uma defesa dos direitos dos usuarios
das politicas de assisténcia social no pais.

Se garantir legalmente a existéncia de uma equipe multipro-
fissional dentro de um local de trabalho nio garante um trabalho
interdisciplinar, como foi dito anteriormente, entio o que pode vir a
constituir esta forma de trabalhar?

Algumas alternativas apontam neste sentido. Uma delas ¢ a
formacio dos trabalhadores, sendo a educa¢io permanente uma pos-
sibilidade concreta de interven¢io nas equipes da assisténcia social
na direcdo da interdisciplinaridade. Partindo das praticas concretas
dos trabalhadores, a educaciao permanente se produz como elemento
propiciador de uma reflexdo de tipo singular, que escapa de objeti-
vos pré-estabelecidos de formacido, confronta o lugar instituido das
profissdes e dos servigos e abre possibilidades de novas configuracdes
de subjetividade (AQuiNo e Mussi, 2001). Sendo assim, a educacio
permanente constitui-se como importante espaco, em potencial, de
reflexdo sobre as praticas disciplinares e interdisciplinares das equipes de

assisténcia social e sobre este lugar de entre do trabalho interdisciplinar.
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Nesta direc¢do, as reunides de equipe podem se tornar espagos profi-
cuos para intervencdes e para esta reflexdo sobre o proprio trabalho.

Através, entio, da educacio permanente, da utiliza¢io dos f6-
runs de reflexio ja existentes entre os trabalhadores é que pode se dar
a formacio de coletivos (BARROS, 2013; Escossia, 2009, EscOssia e
Kastrup, 2005) como espacos de abertura para entrar em ressonancia
com o outro, na sua diferenga. A partir deste plano relacional é que,
abrindo-se para um encontro, os trabalhadores podem vir a constituir
algo que nido é possivel de ser criado pela simples juncio de pessoas,
mas por algo que advém da propria relagdo, contribuindo também
para a constituicao dos proprios trabalhadores nestas praticas.

Neste movimento de formagio e fortalecimento dos coletivos
através da educaciao permanente no proprio trabalho, é que os traba-
lhadores da assisténcia social poderdo dar espaco a criacdo e efetivar

a defesa de direitos buscada como objetivo da politica.
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