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Resumen

La investigacidn busca identificar la diversidad multidimensional de los estudiantes lasallistas y los
programas que favorecen su inclusién en la universidad. Asi, se identifican las condiciones de vida
y necesidades particulares de los estudiantes y la forma como el reconocimiento de la diversidad
estudiantil se traduce en programas de apoyo y acompafiamiento. Adicionalmente, se presenta la
manera como se han reestructurado algunas estrategias frente al nuevo panorama que ha
generado la emergencia sanitaria actual. Esta investigacién toma como insumo encuestas
aplicadas a los estudiantes y encuentros de recoleccion de informacion con actores institucionales,
clave en dichos programas, que permiten evidenciar diferencias culturales, socioecondmicas, de
género y etarias, asi como el desarrollo de programas de acompafamiento a grupos minoritarios
identificados que se han reinventado para favorecer los procesos de apoyo en este escenario de
educacién mediada por tecnologias de informacién y comunicacion.

Palabras clave: equidad, inclusién, diversidad, acompafiamiento, caracterizacién.

Abstract

The research seeks to identify the multidimensional diversity of Lasallian students and the
programs that favor their inclusion in the university. Thus, it identifies the living conditions and
particular needs of the students and the way in which the recognition of student diversity is
translated into support and assistance programs. Additionally, the way in which some strategies
have been restructured in the face of the new outlook generated by the current health emergency
is presented. This research takes as input surveys applied to students and information gathering
meetings with institutional participants, key in these programs, which allow to evidence cultural,
socioeconomic, gender and age differences, as well as the development of support programs for
identified minority groups that have been reinvented to favor the support processes in this
scenario of education mediated by information and communication technologies.

Keywords: equity, inclusion, diversity, support, characterization.

Introduccion

Para la Universidad de La Salle, conocer y reconocer las caracteristicas, condiciones de vida, expectativas
y necesidades de sus estudiantes es una premisa que va mas alla de un simple ejercicio de caracterizacion.
Por ello, se plantea como objetivo de la investigacion identificar la diversidad multidimensional de los
estudiantes lasallistas y los programas que favorecen su inclusiéon en la universidad. Dentro de las
estrategias que se implementan para lograr este propdsito, se encuentran los instrumentos censales
universitarios y las encuestas de caracterizacidn. La informacidn que se obtiene a partir de estos ejercicios
permite, entre otras cosas, identificar la diversidad cultural, socioeconémica, de género y etaria de los
estudiantes. Asimismo, a partir de estos y otros insumos se promueven y desarrollan programas que
favorecen la inclusidn, la equidad y el compromiso con los diversos grupos que conforman la comunidad
estudiantil. Con el objetivo de caracterizar estas iniciativas, se emplea la informacién del Censo Lasallista
(2018), las ultimas encuestas de caracterizacion y algunos encuentros de recoleccion de informacién, lo
cual permite, a partir de un analisis descriptivo-explicativo, evidenciar la diversidad que caracteriza a la
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poblacién estudiantil y evaluar la forma en que se favorece la inclusion y la equidad a partir de programas
que se adaptan a las nuevas condiciones generadas por la crisis sanitaria del covid-19.

El documento esta organizado de la siguiente manera, después de la seccidn introductoria, se presentan
algunas referencias tedricas y estudios relevantes sobre las tematicas abordadas. En la siguiente seccidn,
se describe la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacién. En la penultima seccion se
presentan y discuten los resultados y, finalmente, se plantean algunas conclusiones.

Marco teodrico

La equidad vy la inclusidn son temas que han venido cobrando una gran relevancia en las agendas de
desarrollo de la mayoria de los paises, asi como en instituciones y organizaciones de diversa naturaleza.
Sin embargo, existen multiples aproximaciones, definiciones y referentes sobre estas tematicas que abren
un espacio de desafios y oportunidades para su comprension y apropiacién. La Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe asocia la equidad con la reduccidn de la desigualdad social en sus multiples
manifestaciones y afirma que los sistemas de proteccién y promocién de las oportunidades y de la calidad
de vida propician sociedades mucho mas equitativas (CEPAL, 2000).

En esta misma linea, el Informe sobre el Desarrollo Mundial (Banco Mundial,2006) define la equidad desde
dos principios bdasicos: el primero es igualdad de oportunidades, el cual sefiala que cualquier logro que se
obtenga debe ser determinado por los talentos propios y esfuerzos de la persona y no por circunstancias
predeterminadas como la raza, el género, el entorno social y/o familiar o el pais de nacimiento. El segundo
principio es evitar las condiciones que generan extrema pobreza, especialmente en aspectos de salud,
educacién y niveles de consumo. Adicionalmente, el informe propone generar oportunidades para
favorecer el crecimiento econdmico, la participacién ciudadana y en general, el desarrollo social de las
naciones.

En la declaracién de la misién educativa lasallista se afirma que la educacidn construye equidad, teniendo
en cuenta su impacto en la transformacion de las sociedades, la manera en que logra dignificar a las
personas y su estrecha relacidon con el desarrollo personal, comunitario y social. Asi, la educacién de
calidad se convierte en un motor de movilidad social, genera inclusion y equidad y disminuye de manera
significativa la pobreza (RELAL, 2020). De igual forma, el Enfoque Formativo Lasallista (EFL) propone la
generacion de condiciones éptimas para promover la participacion activa en procesos de transformacion
politica y social, asi como el desarrollo de experiencias vinculadas al compromiso con la justicia y la equidad
(Universidad de La Salle, 2008).

La inclusion como uno de los propdsitos de la accidon pedagdgica ha sido uno de los pilares de la obra
lasallista. Asi, “La Salle y los primeros Hermanos, ‘impresionados’ por la suerte de los pobres, crearon la
escuela cristiana para generar posibilidades de inclusidn, de acceso al conocimiento y a las artes y oficios
a quienes estaban marginados de la educaciéon” (RELAL, 2020). Dicho interés se ha renovado en el tiempo
a través de la lectura atenta de la realidad que permite identificar nuevos fenédmenos y contextos en los
cuales se vulnera la dignidad humana y para los que se buscan alternativas de respuesta consecuentes con
los principios de fraternidad y servicio. Desde esta perspectiva, toda obra educativa lasallista es un espacio
de inclusién de la diversidad y de promocidn de valores que permite la construccion de ambientes sociales
democraticos y participativos.
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Frente a la definicidon y comprensién de la inclusidn, especificamente en el dmbito educativo, la CEPAL
sefiala que el concepto de educacién inclusiva estd relacionado con la atencién que requieren los
estudiantes con necesidades educativas especiales (CEPAL, 2012). Por otro lado, en el Decreto 1421 de
2017 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), se define la educacidn inclusiva como un
proceso permanente que reconoce, valora y responde a la diversidad de la persona y promueve su
desarrollo, aprendizaje y participacién sin ningun tipo de discriminacién o exclusién, garantizando los
apoyos y ajustes razonables necesarios para eliminar las barreras existentes en el entorno educativo
(Decreto 1421 de 2017). De igual forma, es importante mencionar que el MEN cuenta con lineamientos
de educacién inclusiva con el objetivo de incentivar acciones y estrategias que fortalezcan el enfoque
diferencial de las poblaciones de especial proteccidn constitucional®.

En esta misma direccién de analisis, Unicef adopta la definicién propuesta por la Unesco, en la cual se
entiende la educacién inclusiva como un proceso que tiene en cuenta la diversidad de necesidades de
nifios, jovenes y adultos a través de una mayor participacién en el aprendizaje, actividades culturales y
comunitarias, generando asi la reduccion de la exclusion en la ensefianza (Unicef, 2014).

Desde una perspectiva socioldgica, el francés Pierre Bourdieu plantea el habitus como un sistema de
disposiciones durables y transferibles integradas por todas las experiencias pasadas de los agentes sociales.
Dichas disposiciones condicionan las practicas de la persona y estructuran la manera de percibir el mundo,
considerando que se ha hecho un proceso previo de internalizacidn de las estructuras sociales. Es aqui
donde tiene lugar el concepto de capital como un conjunto de bienes, valores y recursos con que se
dispone para lograr una determinada labor o alcanzar una meta. Para Bourdieu, existen, entre otros, el
capital social, cultural y econdmico. El primero hace referencia al agregado de los recursos reales o
potenciales ligados a la posesién de una red durable de relaciones mds o menos institucionalizadas de
reconocimiento mutuo (Bourdieu, 1985, citado en Azuero 2009, p. 153); el capital cultural comprende el
cumulo de todas las caracteristicas, actitudes, cualidades y conocimientos que garantizan el que una
persona pueda ser considerada como “culta” (Bourdieu, 2011) y el capital econémico, el cual estd
constituido por la posicion que se ocupa en el sistema de produccidn y los bienes econdmicos que se
poseen.

De este modo, en el dmbito universitario cada actor institucional llega con un capital cultural, social y
econdmico distinto. Asi, los modelos de comportamiento, relaciones personales, vinculos sociales,
ideologias, creencias y demas elementos pertenecientes al capital, son aspectos que interactian entre si
y que, a su vez, conducen a la distincidn, es decir aquellas caracteristicas que permiten que el sujeto se
identifique o diferencie de algo o alguien. Lo anterior, puede llegar a influir en las condiciones de acceso a
la educacion, en el nivel de adaptacion al ambiente universitario y en la permanencia en el proceso
educativo. Es por esto por lo que se hace relevante conocer y reconocer la diversidad de los estudiantes,
asi como la generacidn de espacios que promuevan la equidad e inclusion de las personas que puedan
considerarse vulnerables por pertenecer a grupos minoritarios.

Finalmente, de acuerdo con Hopenhayn, la inclusion alude a “la titularidad efectiva de ciudadania politica,
civil y social, lo que implica la participacion en deliberaciones, el acceso a activos, la afirmaciéon de

! Poblacidn victima, poblacidon con discapacidad, grupos étnicos—indigenas, comunidades negras, Rom, poblacion
de frontera

CITAS

e-ISSN: 2422-4529 | & https://doi.org/10.15332/24224529
Vol. 8 N.2 2 | julio-diciembre del 2022



https://doi.org/10.15332/24224529

identidad y la posibilidad de contar con redes de relaciones que ayudan a desarrollar el proyecto de vida”
(2008, p. 51). En este sentido, la universidad como espacio para la formacidon de la persona en la dimensién
social y politica, debe garantizar la participacién de sus miembros mediante oportunidades que propicien
el bienestar y desarrollo pleno de los agentes sociales reconociéndolos como tal.

Metodologia

Enfoque de la investigacion

A partir de la informacidn recolectada en el Censo Lasallista 2018 y en las encuestas de caracterizacion
estudiantiles 2020-2 y 2021-1, se identifica la diversidad cultural, socioecondmica y de género presente en
la poblacién estudiantil. Por otro lado, se caracterizan algunos de los programas que buscan favorecer la
permanencia y el bienestar de los estudiantes lasallistas, atendiendo sus particularidades, expectativas y
necesidades. En este sentido, se generan estadisticas de algunas condiciones de la poblacion estudiantil y
aproximaciones a algunos programas e iniciativas de apoyo y acompanamiento a los estudiantes teniendo
en cuenta las reestructuraciones que se dieron a partir de la crisis sanitaria causada por el covid-19.

Alcance de la investigacion

La investigacion tiene un caracter descriptivo-exploratorio, muestra algunas caracteristicas que reflejan la
diversidad de la poblacién estudiantil lasallista, y a su vez explora y describe los principales programas de
acompafiamiento que buscan garantizar la equidad e inclusién en la Universidad de La Salle.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio son los estudiantes que hicieron parte del Censo Lasallista 2018 (11767),
los que respondieron la encuesta de caracterizacion en los periodos 2020-2 y 2021-1 (1472), y aquellos
que participaron en la encuesta de caracterizacion COVID 2020-1 (3653).

Instrumentos

Técnicas cuantitativas:

Censo Lasallista, encuesta estructurada en las dimensiones: familia-redes, salud integral, econdmica,
sociopolitica y cultural, la cual permitié caracterizar de forma integral a los estudiantes de la Universidad
de La Salle matriculados en el periodo 2018-2.

Encuesta de Caracterizacidn: encuesta estructurada en las mismas dimensiones del Censo Lasallista,
disefiada y aplicada semestralmente, la cual permite caracterizar a los estudiantes de primer ingreso de
cada cohorte. Para el presente informe se obtiene informacidn de las encuestas de caracterizacién de los
periodos 2020-2 y 2021-1.

Encuesta de Caracterizacidn covid 2020-1: encuesta estructurada aplicada a una muestra de estudiantes
matriculados en el periodo 2020-1 con el objetivo de indagar por las circunstancias de los estudiantes y
dar respuestas pertinentes y efectivas a las necesidades identificadas.
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Técnicas cualitativas:

Encuentros de recoleccién de informacién: reuniones a través de plataformas virtuales con algunos
coordinadores de la institucidn de los programas de apoyo y acompanamiento a las poblaciones de
especial proteccidn constitucional.

Proceso de analisis

Para el andlisis de la informacidn recolectada se emplean métodos de estadistica descriptiva,
puntualmente, tablas de frecuencia absoluta y/o relativa y graficos de barras y tortas, con el objetivo de
presentar la proporcidn de estudiantes que se ubican en las diferentes categorias de analisis. Por otro lado,
para la identificacion de las estrategias y programas que buscan favorecer la permanencia de los
estudiantes con diferentes caracteristicas, necesidades y particularidades, se realizaron consultas por
medio de encuentros virtuales, llamadas telefdnicas con algunas personas encargadas de coordinar los
programas y revision de la informacion del portal web de la Universidad de La Salle.

Resultados preliminares
Conocer y reconocer al estudiante lasallista
Necesidades educativas especiales (fisicas y cognitivas)

Caracterizacion estudiantil

En relacion con las limitaciones fisicas y cognitivas que pueden irrumpir la realizacién de actividades diarias,
segun los datos del Censo Lasallista, la limitacion visual, con un 4.2 %, es la que se presenta con mayor
recurrencia en lo estudiantes; seguido de esto se encuentra la dificultad para aprender o recordar cosas
(1.9 %), asi como la limitacién para interactuar con los demas (1.6 %), la dificultad auditiva (0.8 %), y la
dificultad para caminar (0.5 %). De una manera similar, los datos arrojados por las encuestas de
caracterizacion muestran que la principal limitacidn de los estudiantes es la visual (2.6 %), seguida de la
dificultad para interactuar con los demas (1.4 %), aprender o recordar (1.0 %), oir (0.4 %) y caminar (0.3 %)
(tabla 1).

Tabla 1. Limitaciones para realizar actividades diarias

Limitacion (Censo 2018-2) Porcentaje Limitacion (2020-1 y 2020-2) Porcentaje
Ninguna 92.5% Ninguna 95.2%
Ver 42 % Ver 26%
Aprender o recordar 19% Interactuar con los demds 1.4%
Interactuar con los demas 1.6% Aprender o recordar 1.0%
Oir 0.8% Oir 0.4%
Caminar 0.5% Caminar 0.3%
Hablar 0.4 % Hablar 0.3%
Mover tu cuerpo 0.4% Comer 0.3%
Comer 0.4 % Agarrar objetos con tus manos 0.2%
Agarrar objetos con tus manos 0.4% Mover tu cuerpo 0.1%
Vestirte por ti mismo 0.2% Vestirte por ti mismo 0.1%
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Limitacion (Censo 2018-2) Porcentaje Limitacién (2020-1 y 2020-2) Porcentaje
Multiple 0.2% Multiple 0.0%

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del Censo Lasallista 2018 y Encuesta de
caracterizacion 2020-2 y 2021-1.

¢Padeces de algun trastorno psicolégico?

3.9%
3.2%

N 96.1%
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Si padece trastorno psicologico '

M Caracterizacion 2020-2 y 2021-1 H Censo 2018-2

Figura 1. Padecimiento de trastorno psicoldgico

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del Censo Lasallista 2018 y Encuesta de
caracterizacion 2020-2 'y 2021-1.

El panorama global frente al porcentaje de infantes y adolescentes que son diagnosticados con un
trastorno mental de acuerdo con la OMS y la OPS es preocupante, ya que, en promedio, a 1 de cada 5
nifios, nifias y adolescentes se le diagnostica un trastorno mental (OPS, 2020). Adicionalmente, el director
general de la OMS en el 2019 comentd que en el mundo cada 40 segundos una persona cometia suicidio
(OMS, 2019), pero también alerta que la pandemia del covid-19 ha generado que un gran numero de
personas adquiera nuevas condiciones de salud mental o presente un deterioro de una preexistente (OPS,
2020). Lo anterior ha generado un estado de alerta en el sector de la salud, provocando que se insista en
la implementacién de estrategias para promover y apoyar el bienestar mental de todos.

Teniendo en cuenta este panorama, se evidencia un aumento de 0.7 puntos porcentuales en la proporcion
de estudiantes que sefiala padecer un trastorno psicoldgico, si se compara las encuestas de caracterizacion
del 2020-2 y 2021-1 y el Censo realizado en el 2018-2 (figura 1). Esto demuestra que es un tema que
requiere especial atencidon y acompafiamiento en la Universidad de La Salle, teniendo en cuenta las cifras
asociadas a los problemas de salud mental.
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Tutor de acompafiamiento
integral (TAIl)

Centro de lectura,
escritura y oralidad
(CLEO)

~
~

Figura 2. Sistema de acompanamiento integral (SAI) 2018

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del Sistema de Acompanamiento
Integral (SAl).

Ante las limitaciones descritas, se han venido generando diversas estrategias focalizadas, de acuerdo con
las necesidades que presentan los estudiantes. Lo anterior, con el objetivo de contribuir con el fomento
del desarrollo integral del estudiante lasallista mediante el reconocimiento de sus necesidades y el
acompafiamiento por parte de profesionales que cuentan con las competencias necesarias para la
atencién requerida. Dentro de estas estrategias, se encuentra el Sistema de Acompafiamiento Integral
(SAl), que tiene como objetivo contribuir a la superaciéon de las dificultades de aprendizaje, el
fortalecimiento de competencias comunicativas, la formacidn integral y el soporte socioemocional desde
el reconocimiento y valoracion de las capacidades de los estudiantes, permitiendo asi el equilibrio en los
aspectos de la vida estudiantil, personal y familiar (Universidad de La Salle, 2018).

El SAI (figura 2) estd conformado por el Centro de Lectura, Escritura y Oralidad (CLEO), el Programa para
la Inmersidn en la Educacién Superior (PIES), el Plan de Acompafiamiento Integral en Lengua Extranjera
(PAILE), el Servicio de Promocién y Apoyo Estudiantil (SPAE) y la Tutoria de Apoyo Integral (TAI). Por medio
del SAI, los docentes o los mismos estudiantes realizan un proceso de postulacién a través de una ficha de
remisién. Los tutores (TAIl) son quienes orientan y remiten a los estudiantes a los componentes del SAl que
consideren mas adecuados de acuerdo con las necesidades que presenten. Una vez son remitidos, los
coordinadores de los componentes correspondientes realizan un plan de acompafiamiento y seguimiento
donde el docente encargado debe retroalimentar y evaluar formativamente el proceso que se lleva a cabo,
permitiendo espacios de reflexidon que procuren el mejoramiento continuo del estudiante (Universidad de
La Salle, 2018).

A continuacion, se presentan los componentes del SAI (ver figura 2).

e TAI: los tutores de acompafiamiento integral son los encargados de liderar los procesos y de
direccionar al estudiante al componente correspondiente.

e (CLEO: mediante conversatorios, tutorias, talleres y comunidades de practica, se busca fortalecer los
procesos de comprensién y produccidon textual y oral.
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e PIES: busca desarrollar las habilidades basicas en relacidn con los procesos de apropiacion de
conocimientos y competencias necesarias para acceder a la educacién superior.

e PAILE: busca desarrollar y fortalecer la competencia del inglés como lengua extranjera en las
dimensiones linglistica, comunicativa, metacognitiva y cultural.

e SPAE: busca acompafiar los procesos psicoemocionales de los estudiantes. Los profesionales en
psicologia brindan orientacidn a los estudiantes en lo referente a los temas de vida universitaria,
como orientacidn vocacional, métodos de estudio, estilos de aprendizaje, manejo del tiempo,
relaciones de pareja, relaciones con compafieros y familiares y manejo de estrés. Dependiendo de
cada caso, los psicélogos pueden tomar accién y apoyarse en otros miembros de la comunidad
universitaria o activar los protocolos para poblacién en condicién de riesgo.

Cabe resaltar que a raiz de la emergencia sanitaria generada por el covid-19, los servicios prestados
tuvieron que adaptarse a la nueva dindmica de un proceso de formacidon mediado por las tecnologias. En
este sentido, la Universidad de La Salle, continud brindando los mismos servicios mediante la asignacion
de espacios de acompanamiento virtual y la reestructuracién del proceso de postulaciones de los
estudiantes a los componentes respectivos.

En relacidn con los trastornos psicoldgicos identificados, se han implementado acciones que brindan
apoyo psicosocial a la comunidad estudiantil tales como el Centro de Escucha del programa UDiversidad y
el programa Unisalle Incluyente. Por otro lado, dentro de los componentes del SAl, se resalta el papel del
SPAE que ha ampliado su oferta de talleres y actividades relacionadas con problemas de salud mental. Lo
anterior puede tener una relacidn estrecha con la pandemia, pues segun el Ministerio de Salud (2020),
esta situacién genero afectaciones en la poblacidn por el temor, la angustia y la ansiedad que representa
la enfermedad o por la incapacidad de afrontar el aislamiento. Ademas, las presiones que caracterizan a
la sociedad actual incrementan los indices de violencia, depresion, suicidio, consumo de sustancias
psicoactivas, alcohol, entre otras.

En el mismo sentido, la encuesta de caracterizacién covid 2020-1 de la Universidad de La Salle indica que
el 49.8 % de los estudiantes encuestados presenta alguna situacion de desequilibrio emocional, estrés o
ansiedad debido al confinamiento, siendo esta la segunda situacién de dificultad que mas experimentan
los estudiantes o sus familias a causa del covid-19.

Diversidad socioeconémica

En concordancia con el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL), desde la Vicerrectoria de
Promocién y Desarrollo Humano (VPDH) la Universidad de La Salle establecio las politicas institucionales
de promocidn y desarrollo humano con el objetivo de favorecer la formacién humana integral como uno
de los pilares caracteristicos de la institucién. Para concretar dichas politicas, la Universidad reconoce las
dimensiones de salud integral, sociopolitica, cultural educativa, familia y redes, comunicativa y econémica
como parte de la concepcién integral de la persona. Esta ultima, la dimensién econdmica, comprende que
“los estudiantes de la Universidad desarrollan su vida cotidiana bajo condiciones materiales, definidas por
el tipo de acceso que tienen a recursos basicos” (Universidad de La Salle, 2020, p. 19).
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Unisalle_
Solidar

Figura 3. Logo Unisalle Solidaria

Fuente: tomado de https://www.lasalle.edu.co/donaciones/unisalle-solidaria

La emergencia sanitaria de la pandemia generd que los estudiantes de la Universidad y sus familias
presentaran dificultades para acceder a ciertos bienes y servicios y, a su vez, se vieran afectados por la
disminucién y pérdida de ingresos econdmicos. En consecuencia, surgié la estrategia de Unisalle Solidaria
como una iniciativa institucional que, mediante donaciones y acciones de voluntariado, contribuyd con la
reduccion de las brechas generadas por la inequidad social que impactaban negativamente la calidad de
vida de los estudiantes. De acuerdo con el Censo Lasallista, aproximadamente el 80 % de la poblaciéon
estudiantil pertenece a estratos 2 y 3 y el 15 % de la poblacién ha tenido dificultades para acceder a las
tres comidas principales por motivos econdmicos (2018). En las encuestas de caracterizacion 2020-2 y
2021-1, esta condicion se presenta en el 7 % de la poblacién. Lo anterior evidencia que buena parte de los
estudiantes se encuentran en estratos medios o bajos y, por ende, es indispensable considerar la
dimensidn econdmica como una de las principales al generar estrategias como Unisalle solidaria.

Para el desarrollo de esta estrategia de acompanamiento se plantearon tres lineas de accién que
permitieron ayudar a los estudiantes de las sedes de Bogotd, Sabana de Occidente y Utopia?® con dificultad
econdmica o escasez de recursos. En primer lugar, se encuentra la linea de Becas Indivisa Manent (lo unido
permanece), que buscé apoyar a los estudiantes de las sedes de Bogota y Sabana de Occidente que
tuvieron dificultad para matricularse pese a la beca del 30 % y 15 % otorgada para los periodos 2020-2 y
2021-1, respectivamente. En segundo lugar, se encuentra Alimentacion solidaria cuyo objetivo es la
adquisicion de insumos alimenticios que permitan disminuir las condiciones de vulnerabilidad de los
estudiantes; y, finalmente, la linea de Becas Utopia, cuya finalidad es respaldar a aquellos jévenes rurales
que estdn siendo beneficiarios de becas y asi favorecer su formacién profesional como ingenieros
agronomos en el campus de Utopia (Universidad de La Salle, 2020a).

2 La Universidad de La Salle cred el proyecto “Utopia”, un concepto Unico que brinda oportunidades de educacion y
produccion a jévenes de zonas rurales afectadas por la violencia, la educacién de baja calidad, la exclusion social y
CoNn escasos recursos econdmicos. Su objetivo es capacitar a los estudiantes para que se conviertan en
profesionales y lideres de la ingenieria agricola que contribuyan con la transformacion social, politica y productiva
del pais, y que generen un aporte significativo y novedoso para reinventar la Colombia agricola sustentable a través
de la investigacion participativa y la transferencia de nuevas tecnologias. Utopia comenzo el 22 de mayo de 2010
con 64 jovenes becados en la primera cohorte. Todos los estudiantes provienen de familias campesinas, sus
recursos econémicos son muy limitados y han experimentado la violencia, falta de oportunidades y vulnerabilidad
(Universidad de La Salle, 2020a).
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Accesibilidad a internet y recursos tecnolégicos

Como lo plantea Bourdieu (2011), el capital cultural, social y econédmico generan condicionamiento al
acceso, la adaptacién y la permanencia en el ambiente educativo. En este sentido, la diversidad
socioecondmica se ve reflejada en algunas limitaciones o carencias que pueden llegar a tener los
estudiantes. En cuanto a la accesibilidad a internet y recursos tecnoldgicos, se tuvo en cuenta las preguntas
relacionadas con la tenencia de dispositivos electrénicos para tomar clases de manera virtual, asi como la
accesibilidad al servicio de internet en el hogar. De acuerdo con el Censo Lasallista, el 5.3 % de los
estudiantes no cuentan con acceso a internet en el hogar, mientras que las encuestas de caracterizacion
sefalan que aquellos estudiantes que no cuentan con este servicio corresponden al 1.2 % de los
encuestados. Respecto a la tenencia de dispositivos electrénicos, dicho censo indica que el 5.5% de los
estudiantes no cuentan con computador para desarrollar sus clases de forma virtual en tanto las encuestas
de caracterizacion muestran que el 5.0% no cuentan con los dispositivos (figura 4).

Servicio de Internet en el hogar Servicio de Internet en el hogar
(Censo 2018-2) (E.C. 2020-2 y 2021-1)
No No
5.3% 1.2%
’ = No = No
Si Si Si Si
94.7% 98.8%
Tenencia de computador (Censo 2018) Tenencia de computador
No (E.C. 2020-2 y 2021-1)
5.5% No
' 5.0%
= No ’ = No
Si ,
Si Si Si
94.5% 95.0%

Figura 4. Servicio de internet y tenencia de computador

Fuente: elaboracion propia con base a la informacion del Censo Lasallista 2018.

Si bien el porcentaje de estudiantes con este tipo de limitaciones ha disminuido, alin existe una poblaciéon
que requiere de algln apoyo para poder llevar a cabo de manera satisfactoria el desarrollo de su proceso
formativo. Ademas, existen otros aspectos que impactan el proceso académico del estudiante. Por
ejemplo, en la encuesta de caracterizacién covid 2020-1, se evidencié que el 59.6% de los estudiantes
expreso tener dificultades relacionadas con la red de internet o el acceso a medios electrénicos, lo cual
indica que la accesibilidad no solo depende de la tenencia de dispositivos electrdnicos, sino también de la
calidad de la red y del estado en que se encuentran dichos dispositivos.

Programas de acompanamiento

Frente al panorama relacionado con la diversidad econdmica y las limitaciones que estas condiciones
generan, la Universidad de La Salle otorgd apoyos a aquellos estudiantes con limitaciones de acceso a
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internet mediante la entrega de SIM cards con minutos y navegacién ilimitados para quienes no tenian
acceso a internet, pero que contaban con dispositivos mdviles. Por otra parte, para aquellos estudiantes
gue no contaban con los dispositivos, se realizé el préstamo de computadores portatiles en las sedes de
Bogota y, para aquellos que se encontraban fuera de la capital, se gestionaron recargas a celular para
permitir la navegacién. Lo anterior, se llevé a cabo mediante la coordinacién realizada por parte de las
facultades y diferentes programas académicos (Universidad de La Salle, 2020b).

Diversidad de género

Frente a la diversidad de género, por medio de los resultados del censo y las encuestas de caracterizacion,
se puede evidenciar que los estudiantes presentan diferentes opciones respecto a las relaciones de pareja
que establecen. En el censo 2018, el 88.6 % de los encuestados afirmd establecer relaciones con personas
del sexo opuesto, mientas que, en las encuestas de caracterizacidn, esta proporcion disminuyd a un 85.5 %.
(ver figura 5). Esto significa que, de acuerdo con las dos ultimas encuestas de caracterizacion, alrededor
del 9 % establece relaciones con personas del mismo sexo, de ambos sexos o con cualquier tipo de persona,
mientras que el 5.8 % prefiere no responder o no estd interesado en establecer algln tipo de relacién.

Relaciones de pareja que establecen los estudiantes
Prefiero no responder

Mo me interesa tener relaciones con personas de n |‘g_h SEX0

2.6%
1.2%
11%
B5.5%
Con personas del sexo opuesto a8 G

3.0%
Con personas del misma sexo 3 qa¢
3.1%
3.3%
Con personas de ambos sexos I 3.1%
- iar fino e pere 2.4%
Con cualguier tipo de persona rl.ESa
& & & g & §° & SHE U
of et P 07 OF T DT HT HT

W2018-2 M2020-2%2021-1

Figura 5. Relaciones de pareja que establecen los estudiantes

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion del Censo Lasallista 2018 y Encuesta de
caracterizacion 2020-2 y 2021-1.

Programas de acompanamiento

A partir de la identificacion de la diversidad de género y de otro tipo de caracteristicas particulares y
necesidades de los estudiantes, se han desarrollado algunos programas que los atienden y acompafian de
manera particular por ser minorias. Asi mismo, estos grupos pueden presentar un mayor grado de
vulnerabilidad, pues se encuentran mas expuestos a ser objeto de exclusidn social. Como lo plantea
Hopenhayn (2008), la inclusién implica participacidn, acceso, afirmacidén de identidad y posibilidad de
redes de relaciones.
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Programa —
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Figura 6. Logo del Programa Unisalle Incluyente

Fuente: tomado de
https://www.lasalle.edu.co/Noticias/ViveUnisalleNoticias/uls/Programa+Unisalle+Incluyente

Unisalle Incluyente: el programa es una iniciativa de la Direccion de Bienestar Universitario, oficina adscrita
a la VPDH, que busca impulsar estrategias y acciones en pro de la educacién superior inclusiva desde un
enfoque de derechos humanos. Esta dirigido a etnias, habilidades excepcionales, diversidad funcional,
victimas del conflicto armado, migrantes y cuidadores, ya que cada poblacién posee caracteristicas
particulares que requieren un proceso de acompafamiento en la trayectoria universitaria.

Este programa busca promover condiciones que favorezcan el acceso, permanencia, atencion educativa y
egreso de los estudiantes de la Universidad de La Salle, reconociéndolos en sus particularidades,
caracteristicas y necesidades. Tiene como objetivo generar una cultura de inclusién en la comunidad
educativa, facilitar canales de comunicacidn entre las diferentes areas de la Universidad, establecer
acciones incluyentes, realizar seguimiento de los distintos procesos pedagdgicos establecidos en el marco
de los ajustes razonables y aportar en la construccidn de una politica de inclusién en la Universidad de la
Salle.

Politica Institucional

1. Motivacidn para el ingreso.
2. Acompanamiento para la adaptacién.
3. Motivacion para el egreso.
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Figura 7. Logo del programa UDiversidad

Fuente:tomado de https://www.lasalle.edu.co/Noticias/ViveUnisalleNoticias/uls/lanzamiento-
programa-udiversidad

UDiversidad: es un programa que surge en respuesta a las violencias basadas en género que han sido
identificadas por la comunidad educativa. Genera procesos de reflexidon que sensibilizan, familiarizan y
promueven una respuesta institucional efectiva de cero tolerancia ante estos escenarios de violencia en
la Universidad.

El programa se encuentra dividido en 3 dependencias:

e (Centro de escucha: recibe, acoge y acompafia cada caso que se presenta. Brinda acompafiamiento
mediante los siguientes componentes: orientacion psicosocial, orientacion juridica, proceso de
informacién para la exigibilidad de derechos. Vale la pena mencionar que se han creado estrategias
de contacto telefdnico y virtual para fortalecer el acompafiamiento en escenarios que van mas alla
de lo presencial.

e Escuela de género: trabaja la prevencion y le apuesta a la transformacion de las bases culturales que
soportan la desigualdad y las formas de violencia de género que se reproducen en la Universidad.

e Protocolo de atencidn a Violencias Basadas en Género (VBG): tiene como objetivos principales
presentar y habilitar a la Comunidad Universitaria Lasallista los procedimientos de atencién de
violencias basadas en género, implementar acciones de atencién ante estos escenarios en la
Universidad de La Salle y desarrollar estrategias de seguimiento y acompafiamiento a los casos
presentados (Universidad de La Salle, 2018).

Conclusiones

Con relacién a las necesidades fisicas y cognitivas, se concluye que el 7.5 % de los estudiantes encuestados
presenta alguna limitacién que impacta el desarrollo de sus actividades cotidianas. Lo anterior ha llevado
al planteamiento y desarrollo de programas que favorecen la inclusion como lo es el Sistema de
Acompafamiento Integral que esta conformado por estrategias de acompafiamiento psicolégico y
académico. Por otra parte, el aumento del 0.7 % que presenta la poblacidn universitaria con relacién al
padecimiento de trastornos mentales es un tema que requiere de especial atencidn y orientacion, lo
anterior teniendo en cuenta que este tipo de patologias pueden afectar de manera considerable no solo
el desempefio académico, sino también la capacidad de relacionamiento y la estabilidad emocional y
cognitiva de las personas.
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Como lo plantea Bourdieu (2011), el capital cultural, social y econédmico genera condicionamiento al
acceso, la adaptacion y la permanencia en el ambiente educativo. Asi, frente a las condiciones econémicas
de los estudiantes lasallistas, se encontré que cerca del 80% de ellos pertenece a estratos
socioecondmicos 2 y 3, es decir que se encuentran ubicados en estratos medios-bajos. Adicionalmente,
en las encuestas de caracterizacién, se identifica que el 1.2 % de los estudiantes de primer curso no
cuentan con acceso a servicio de internet, y el 5.5 % no posee computador. Lo anterior no es un problema
menor dadas las condiciones actuales de la educacién. Frente a este panorama, la Universidad ha brindado
apoyo a sus estudiantes a través del programa Unisalle Solidaria, la entrega de SIM cards y el préstamo de
equipos de computo.

Dado que la distincion propuesta por Bourdieu permea multiples dimensiones de la vida, el estudio
también permitié identificar la diversidad de género presente en la Universidad de La Salle. En este sentido,
se encontré que el 14.5 % de las personas consultadas en las Ultimas dos encuestas de caracterizacidn
aplicadas, afirman sostener relaciones de pareja con personas que no son del sexo opuesto. Este panorama
refleja la presencia de diversas posturas frente a la manera en que se relacionan los estudiantes. Como lo
plantea Hopenhayn (2008), la inclusién implica participacion, acceso, afirmacion de identidad y posibilidad
de redes de relaciones; por ello, la universidad promueve programas como Unisalle Incluyente y
UDiversidad que favorecen el respeto y la empatia por estas posturas, asi como el trato incluyente hacia
todas las personas de la comunidad universitaria.

La investigacidon también permitié concluir que la educacidn no es un fendmeno que existe aislado, sino
gue estd constantemente condicionado por diferentes factores externos e internos que estan conectados
con todos los que hacen parte de ella, quienes, a la vez, presentan diversas necesidades que requieren de
atencién con un enfoque diferencial y de acompafiamiento por parte de los diferentes actores de la
institucion educativa. Para poder atender dichas necesidades, se deben conocer las caracteristicas y
condiciones de vida de la poblacion estudiantil, esto permite que se generen estrategias de apoyo y
acompafiamiento que respondan a las necesidades reales de los estudiantes.

Cabe resaltar que en la implementacion de un modelo de educacién virtual se deben considerar los
insumos, las posibilidades y las limitaciones que tienen los estudiantes para acceder a las nuevas
metodologias de ensefianza-aprendizaje y asi favorecer la inclusiéon y equidad educativa. Ademas,
teniendo en cuenta lo que declara la misidon educativa lasallista, se debe velar por una educacidn inclusiva
que dé cuenta de una accesibilidad real para la diversidad que caracteriza a la poblacidén estudiantil.
Responder de manera efectiva a la diversidad socioecondmica, de género, etaria y cultural se vera
reflejado en un mayor nivel de bienestar de los estudiantes, en mayores indices de retencidn y dard cuenta
de la promesa de valor de la Universidad.

Finalmente, considerando que uno de los valores inspiradores de cualquier obra lasallista es la fraternidad
y que este valor expresa la condicién de igualdad entre los seres humanos, se hace necesario crear
condiciones y ambientes educativos en los cuales las personas se sientan en libertad de expresarse y de
relacionarse entre si sin el temor a la discriminacién. Esto favorecera que la educacién pueda ser entendida
como un acto promotor de las personas y de su desarrollo integral. Se propone para futuras
investigaciones analizar los impactos que se generan a partir de los programas de acompanamiento que
buscan favorecer la equidad y la inclusién de las poblaciones de especial proteccidn constitucional.
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