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Resumen

Segun datos del Ministerio del Interior de la Republica de Colombia, en la actualidad mas de
1 300 000 de ciudadanos presentan algun tipo de discapacidad. No obstante, no ha sido prioridad
para el Gobierno Nacional la atencidon de dicha poblacién, mas aun cuando de formacion en
centros de educacidn superior se trata. En consecuencia, el imperativo moral de los educadores
debe ser velar por la educacién inclusiva. El presente trabajo tiene como objetivo principal disefiar
herramientas pedagdgicas mediadas por las TIC para fortalecer los procesos de educacion
inclusiva en los instructores del Centro de Servicios Financieros del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA). Esta metodologia puede ser usada como guia en otras organizaciones que
necesiten implementar la educacion inclusiva.

Palabras clave: educacidn, inclusién, SENA, virtualidad, discapacidad, competencias.

Abstract

According to data from the Ministry of the Interior of the Republic of Colombia, currently more
than 1,300,000 citizens have some kind of disability. However, attention to this population has
not been a priority for the National Government, even more so when it comes to training in higher
education centers. Consequently, the moral imperative of educators should be to ensure inclusive
education. The main purpose of this paper is to design ICT-mediated pedagogical tools to
strengthen inclusive education processes in the instructors of the Centro de Servicios Financieros
del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) (Financial Services Center of the National Learning
Service — SENA, by its initials in Spanish). This methodology can be used as a guide in other
organizations that need to implement inclusive education.

Keywords: education, inclusion, SENA, virtuality, disability, competencies.

Introduccion

En los paises de Europa y América del Norte, con excepcidn de los paises con altos ingresos, solo el 18 %
de los jévenes mds pobres terminan la escuela secundaria y en algunos paises de Africa practicamente
ninguno de los pobres de las zonas rurales termina la secundaria; la discriminacidn, los estereotipos y la
estigmatizacion son las principales causas que provocan la exclusion de los estudiantes en las escuelas y,
aunque muchos paises hablan de inclusidn, solo el 57 % de estos paises abarcan los grupos que son objeto
de multiples exclusiones (Unesco, 2019).

La poblacién con discapacidad se estima en mds de mil millones de personas en el mundo, lo que
representa el 15 % de la poblacién mundial y esas tasas estdan en aumento debido al envejecimiento de la
poblaciény el aumento de enfermedades crdnicas a nivel mundial; de esta forma, este grupo se constituye
como uno de los mds marginados del mundo, pues presenta los peores resultados sanitarios y los
resultados académicos son los mas bajos, son menos aportantes en la economia y registran las tasas de
pobreza mas altas. Esta cifra va en aumento por los cambios generados por la globalizacion y la diversidad
cultural, tanto que ya hoy en dia la discapacidad es una cuestidon de derechos humanos; se podria decir
que son discapacitados por la sociedad, es decir, depende mas de la percepcidn de las personas que de la
discapacidad real que padece el individuo (OMS, 2019).
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Las instituciones educativas tienen la responsabilidad social de facilitar la inclusidon de las minorias en el
ambito educativo, porque en la mayoria de los casos no tienen otras opciones para capacitarse; ante este
panorama y ante la falta de oportunidades de formacidn, la Unica entidad con servicio educativo a nivel
técnico o tecnoldgico, complementaria y titulada, gratuito en el pais, es el SENA. Por esta razén, se hace
necesario crear oportunidades de vinculacidn para la poblacidn con algin tipo de discapacidad fisica, visual
y auditiva, entre otras, pero para ello se requiere adecuar las instalaciones, los programas, los recursos
educativos, las ayudas tecnolégicas y, lo mas importante, formar o capacitar a los instructores que se
encargan de sacar adelante estos procesos.

En este sentido, el objetivo de la presente investigacidn es disefiar herramientas pedagdgicas mediadas
por las TIC para fortalecer los procesos de educacion inclusiva en los instructores del Centro de Servicios
Financieros del SENA. De acuerdo con ello, se formuld la pregunta de investigacion: ¢ Qué caracteristicas
deben tener las herramientas pedagdgicas mediadas por las TIC para fortalecer los procesos de educacion
inclusiva en los instructores del Centro de Servicios Financieros del SENA?

En el presente trabajo se aplica la investigacidon accién con enfoque cualitativo, se utilizd la técnica de
entrevista semiestructurada realizada con uno de los instructores mas experimentados, con mas anos de
antigliedad en la entidad y quien se desempefié en diferentes dreas de formacién, entrevista que aporté
informacidn valiosa para la investigacion y como instrumento para la entrevista se elaboré el cuestionario
de preguntas.

La estructura del presente trabajo fue la recoleccion de informacion sobre el desempefio de los
instructores frente a las herramientas pedagdgicas que utilizan actualmente para fomentar la educacién
inclusiva, por medio de la entrevista semiestructurada y con base en ella se efectud la propuesta de accién
transformadora que incluye herramientas pedagégicas mediadas por las TIC.

Fundamentacion conceptual

La educacién inclusiva va mas alld de que los estudiantes con algun tipo de discapacidad asistan a
formacién técnicay tecnoldgica, también se les debe garantizar herramientas tecnoldgicas adecuadas para
que puedan aprender efectivamente y lo hagan dentro de los periodos, ciclos y programacion habitual de
las instituciones o centros educativos, es por esto por lo que se hace necesario implementar tanto
estrategias como herramientas pedagdgicas (Acedo, 2008; Dussan, 2010; Sarrionandia, 2017).

De esta manera, las herramientas pedagdgicas se definen como instrumentos o formas divertidas de
aprender jugando, que los docentes elaboran con el fin de acompafar el aprendizaje y potenciar el
desarrollo de los estudiantes; estos son instrumentos que facilitan la participacién, implicacién vy
motivacion de los estudiantes, que facilitan y optimizan la calidad de la formacion que se estad impartiendo
(Bernabeu y Goldstein, 2016; Herrera et al., 2015; Organista-Sandoval et al., 2013). Son este tipo de
instrumentos los que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, son elementos de mediacion que
estan involucrados en los procesos de ensefianza-aprendizaje originados en el ambito educativo y que
optimizan la calidad de los procesos y la formacidn, es decir, se convierten en elementos facilitadores del
proceso, como por ejemplo: el curriculo, el método, los modelos pedagdgicos, recursos didacticos,
motivacion, docente, evaluaciéon informal-semi formal-formal y el contexto, recursos didacticos (Gutiérrez,
2011; Tomas, 1995).
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Por otro lado, las estrategias pedagdgicas son todas las acciones realizadas por los docentes para facilitar
la formacion y el aprendizaje, “Componen los escenarios curriculares de organizacion de las actividades
formativas y de lainteraccién del proceso ensefianza y aprendizaje donde se logran conocimientos, valores,
practicas, procedimientos y problemas propios del campo de formacién” (Bravo, 2008, p.52 citado en
Gamboa et 4l., 2013).

La educacion inclusiva es “el derecho de todos los alumnos a recibir una educacion de calidad que satisfaga
sus necesidades bdsicas de aprendizaje y enriquezca sus vidas” (Unesco citado en Universidad
Internacional de Valencia, 2015).

Finalmente, para el planteamiento basico del problema es importante la definicidon de discapacidad:

Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de
la participacidn. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacion son problemas para participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es
un fendmeno complejo que refleja una interaccidn entre las caracteristicas del organismo humano y
las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (OMS citado en Herminda y Mateos, 2010, p. 2).

Metodologia y métodos

En la figura 1 se expone la metodologia que se llevé a cabo en la investigacidn. A continuacidn, una breve
descripcién sobre cada uno de los items mas relevantes planteados anteriormente.

Seleccién de las Estrategias
Pedagodgicas a través de las
TIC/Herramientas virtuales, —— | Accidn transformadora
¢ estrategias educativas
mediadas por las TIC

*

i Analisis de datos

*

Eleccion del enfoque

Tipo de estudio

Técnicas e instrumentos

de recoleccion de
informacion

|

Entrevista
semiestructurada

Categorizacion y tabla
de segmentacién

?

Estrategias de
planeacién

Figura 1. Metodologia de trabajo propuesta

Fuente: elaboracion propia.

Enfoque

Se utilizé el enfoque cualitativo, el cual “puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen al mundo ‘visible’, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma
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de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos” (Hernandez, 2018, p. 9). Desde este punto de
vista, se busca entender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y
su dindmica, ademas pretende conceptuar sobre la realidad con base en la informacién obtenida de la
poblacién o las personas estudiadas. Por otra parte, busca cualificar y describir el fenédmeno social a partir
de rasgos determinantes, segln sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la
situacién estudiada en el ambiente natural donde se desarrolla la investigacidn, partiendo de lo particular
para llegar a lo general.

Tipo de estudio

El tipo de investigacidn que se utilizard serd la investigacion-accidn, porque busca comprender y resolver
la problematica identificada en relacién con la inclusidn. Visto de esta forma, la investigacion-accién se
relaciona con los problemas practicos cotidianos experimentados por los docentes, en lugar de los
“problemas tedricos” definidos por los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber y
puede ser desarrollada por los mismos profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen (Elliot, 2005).

Teniendo en cuenta lo anterior, se entiende como una reflexién sobre las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprensién de los
docentes de sus problemas practicos. La finalidad es mejorar, innovar, comprender los contextos
educativos y llevar la reflexién, plan de accién, la accién y la reflexion de la accién.

El actual proceso educativo se ha venido configurando en una pedagogia mas critica que busca un caracter
de autor reflexivo, al cual se adhiere la investigacion con modalidad técnica, pues es un disefio de
herramientas pedagdgicas que sirven para realizar una intervencion eficaz para la mejora de habilidades
profesionales y resolucidn de problemas. Ademads, esto sirve para hacer mas eficaces las prdacticas sociales
de los instructores de la Coordinacion de Economia Financiera y de Gestién del Centro de Servicios
Financieros del SENA Regional Distrito Capital, dotandolos con herramientas de trabajo disefiadas por
expertos, que conocen de antemano los propdsitos y el desarrollo metodolégico a seguir, que busca un
contexto mas justo e igualitario a través de la reflexidn critica y fuerza un cambio en las formas en que los
instructores se enfrentan a un contexto educativo, que en la mayoria de escenarios, no cuenta con
herramientas o capacitacion técnica. Por esta razén, se hace énfasis en la formacion del docente critico,
consciente de sus realidades, innovador, creador, propositivo y que usa el didlogo como su principal fuente
de recoleccion de informacion (Latorre, 2005).

El papel del docente se lleva a cabo o se hace realidad mediante la practica de la ensefianza en la
educacioén, tanto formal como no formal, y este papel del docente estara siempre activo durante toda su
carrera. Del mismo modo, se hace importante la continua formacién que promueva la reflexién de la
importancia de implementar, en las aulas de clase, las diferentes herramientas de inclusidon que en la
actualidad se conocen, pero que no han tenido un éptimo resultado al momento de su implementacién.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada, con ella se logré recoger informacion vy las
preguntas fueron disefiadas con el fin de apuntar hacia lo que se pretendia investigar. Asi “la entrevista
constituyo una forma apta para descubrir la sensacion que produce la situacién desde otros puntos de
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vista” (Elliot, 2005, p. 100). Este instrumento muestra un mayor grado de flexibilidad en el formato, orden
y los términos de realizacion (Bernal, 2010, p. 101), también es flexible en el sentido que permite al
entrevistado desviarse y plantear sus propios temas a medida que se realiza la investigacién.

La entrevista semiestructurada fue realizada a través de la plataforma de Google Meet. La realizacidn de
la entrevista, en primera fase, se prepard partiendo del problema de investigacion, los objetivos y, de esta
manera, se redactaron las preguntas teniendo en cuenta a la persona entrevistada.

En la segunda fase, se realizd la entrevista, previo contacto con la entrevistada, se planted el objetivo de
la misma vy los instrumentos usados para registrar la informacién. Por ultimo, en la tercera fase, se
agradece a la entrevistada y luego se transcribe y analiza, usando la codificacién para analizar las
respuestas obtenidas (Bernal, 2010, pp.256-257). Las bondades brindadas por la entrevista
semiestructurada fueron las necesarias para poder llevar a cabo la recoleccion de datos con la
problematica identificada.

Entrevista semiestructurada

Con la entrevista transcrita, una vez decodificada la informacion recolectada, se procede a analizar,
encontrar, codificar y concretar. “Implica identificar y registrar uno o mds pasajes de texto u otros datos”
(Graham, 2012, p. 76). En ese sentido, se identifican las frases o palabras para después poder registrarlos
bajo una palabra que los enlace, esta palabra es llamada el cédigo. Asi se puede empezar a codificar, es
decir: “indexar o categorizar el texto para establecer un marco de ideas tematicas sobre él” (Graham, 2012,
p. 76).

Se utilizaron dos formas de analisis, la primera retoma el texto codificado con el fin de mezclar partes que
sean ejemplos de lo que se esta abordando, y la segunda forma en la cual se codifica es por importanciay
se toman esos cédigos para analizar otra clase de problemas, para relacionar, comparar y analizar la
informacidn obtenida.

La ruta de acuerdo con la |1A

La ruta de investigacion es pertinente al problema planteado, porque es el camino para llegar al
conocimiento cientifico y este procedimiento esta planeado por etapas, para llegar al objetivo de conocer
un fendmeno en los aspectos importantes, como:

e Planeacion: pues se desarrolla un disefio de herramientas para mejorar la situacién actual, a saber, la
debilidad en los procesos de inclusion por falta de preparacion de los instructores del SENA. Ademas,
debe tener un caracter flexible que permita la adaptacidn a efectos imprevistos, dependiendo de las
poblaciones a atender.

e Accion: se actla para disefiar herramientas pedagdgicas para fortalecer los procesos de educacion
inclusiva; es deliberado y controlado, por medio de la entrevista semiestructurada.

e Observacion: el contexto es el Centro de Servicios Financieros del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), mediante entrevista semiestructurada virtual, por ser flexible y dindmica via Google Meet,
para conocer directamente de los protagonistas el problema a tratar. En consecuencia, se recogieron
evidencias para evaluar el proceso de la accion y sus efectos se observan y controlan de manera
individual y colectiva (Latorre, 2005).
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e Reflexion: se reflexiona sobre la accién registrada durante la entrevista estructurada por medios
virtuales, ayudada por la discusion entre los miembros del grupo, para contribuir a la reconstruccion
del significado de la situacidon social y proveer la base para una nueva planificacidn, si es necesario
(Latorre, 2005).

Propuesta transformadora

Se disefié la propuesta transformadora desde dos puntos de vista; en el primer caso, las acciones que debe
realizar el SENA Centro de Servicios Financieros como entidad publica del orden nacional cuya presupuesto
y ejecucién depende del gobierno central y, en el segundo caso, desde el objetivo de la investigacién, a
saber, la propuesta de herramientas de educacién inclusiva y manejo de herramientas mediadas por TIC.

El SENA se ha visto afectado en los Ultimos veinte afios con recortes presupuestales que han repercutido
en el normal funcionamiento de la entidad, desde el desmonte de aportes al SENA incluido en la ley 1607
de 2012, se han presentado recortes de 300 mil millones en promedio cada afio; por eso, los aprendices
protestan por el pésimo estado de las instalaciones, falta de dotaciones, manejo burocratico, clientelista,
aumento de las metas de cobertura y funcionarios temporales insuficientes.

Acciones estrategias y herramientas que debe realizar el SENA Centro de Servicios
Financieros

Es importante que el SENA implemente tecnologia de punta en las aulas, dote de equipos de alta
tecnologia como portatiles, equipos de proyeccidn, tableros inteligentes, sistemas alternativos y
aumentativos de acceso a la informacidn del entorno. Ademas de los equipos de ayuda para personas con
discapacidad visual y/o auditiva (sistema en braille, carteles icénicos, audifonos, etc.), tecnologias de
acceso al ordenador y todos los sistemas (computador y programa o programas) que permiten a personas
con discapacidad fisica o sensorial utilizar los sistemas informaticos convencionales. Adicionalmente, debe
garantizar sistemas alternativos y aumentativos de comunicacidn, para las personas que no pueden utilizar
el cddigo verbal-oral-linglistico, y tecnologias para la movilidad personal, por ejemplo, sillas de ruedas
(manuales y/o autopropulsadas), adaptaciones para vehiculos de motor, tecnologias para la manipulacion
y el control del entorno: sistemas electromecanicos para personas con discapacidades fisicas o sensoriales
(incluyen robots, dispositivos de apoyo para la manipulacion, sistemas electrdnicos, etc.).

Por otra parte, debe aprovechar el potencial para desarrollar nuevos modelos de aprendizaje que
contribuyan directamente a crear ambientes de formacion que favorezcan la inclusiéon educativa, por
ejemplo, el trabajo cooperativo, el desarrollo de practicas innovadoras que fomenten las competencias
digitales, la alfabetizacion tecnoldgica y nuevas formas de socializacién.

También, debe realizar los ajustes necesarios en curriculos, programas, materiales de formacion, guias de
aprendizaje, material de apoyo y material complementario, de tal manera que se pueda realizar la oferta
regular de los programas de técnicos y tecndlogos para todo tipo de poblacidn, incluyendo las personas
discapacidad fisica, visual y auditiva. Asi podran integrarse en los ambientes de formacién a los aprendices
regulares y los aprendices con discapacidad del Centro de Servicios Financieros.
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Dentro de las estrategias contempladas también se encuentra incluir, en todos los programas ofertados
por el SENA, una competencia sobre el respeto por la inclusion y la diversidad y una optativa en braille y
lenguaje de sefias, de manera que se constituyan en valores fundamentales de la formacién.

Adicionalmente, es necesario suscribir un pacto nacional con los empresarios de tal manera que se
comprometan a respetar las cuotas de patrocinio de los aprendices y a patrocinar aprendices con
discapacidad. Ademds, debe ser establecido un porcentaje minimo de patrocinios a personas con
discapacidad por cada empresa, generando descuentos tributarios del impuesto de renta para las
empresas o personas que los contraten definitivamente dentro de su ndmina de personal de planta. Asi
se podra garantizar la inclusién laboral a los aprendices que adquieran las respectivas competencias en los
niveles de técnicos y tecndélogos, y suprimir la monetizacién o multa por no contratar aprendices.

De igual forma, es necesario realizar una propuesta al Congreso de la Republica de Colombia, como
proyecto de ley, con el fin de plantear la gratuidad de la educacién desde los primeros anos de la infancia
y hasta el pregrado. Esto con el fin de garantizar la inclusidn educativa en cadena de formacidn con el SENA
en todas las especialidades, complementandola con un sistema de bolsas econdmicas o ayudas para los
estudiantes que demuestren no contar con los recursos suficientes para su formacion. Para esto, sera
necesario llevar a cabo un sistema de concursos por parte del Estado que garantice el suministro y
continuidad de recursos durante la educacién dependiendo del rendimiento y dedicacion de los
estudiantes.

Por ultimo, es necesario presentar ante la Direccion General del SENA un programa ambicioso de
construcciones de sedes alternas inteligentes y adaptadas para la poblacion con discapacidad, para
atender la oferta educativa del Centro, de tal manera que se solicite la apropiacion de los recursos del
presupuesto nacional para asegurar la construccién y dotacion de las sedes de acuerdo con la demanda
de la oferta educativa del Centro. Este programa debe incluir la adecuacidn de las sedes internamente en
su estructura, de los ambientes inclusivos, aulas inclusivas, bafios con facil accesibilidad, ramplas de
ingreso y desplazamiento, asi como la eliminacién de las macro aulas, puesto que las sedes de este centro
no se han ampliado ni renovado desde el inicio de las actividades de formacion.

Herramientas pedagogicas mediadas por las TIC para fortalecer procesos de
educacion inclusiva

Posibilitar el trabajo de los grupos interdisciplinarios que aporten, apoyen, actualicen los contenidos, los
curriculos, los programas. También hay que continuar con el programa de los monitores internos dentro
del aula, con aprendices que tomen la opcién de etapa practica, de manera que cuente con el apoyo
constante para ayudar a los aprendices con discapacidad, lograr un acompafiamiento personalizado de
acuerdo con el estudio de antecedentes de cada uno de ellos y el acompafiamiento del equipo de
psicologos, trabajadores sociales, médicos, enfermeras y demas profesionales necesarios con los que
cuenta la oficina de bienestar del SENA Centro de Servicios Financieros.

Implementar herramientas mediadas por las TIC en las que se utilice la gamificacion, por medio de los
juegos, simulaciones virtuales en juegos de roles, talleres virtuales por Grupos de Estudio Auténomo GAES
con acompafiamiento permanente. Ademas, hay que brindar espacios para realizar estudios de casos,
conocimientos de los entornos, uso de realidad virtual, uso de materiales de composicién abierta para
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construir juegos que potencien las experiencias y ofrecer oportunidades para realizar actividades motoras
libres adecuando los espacios necesarios, con interaccion de sus pares que fortalezcan las actividades
cognitivas.

Utilizar los computadores como facilitadores con manejo auténomo dentro de los ambientes, apoyo del
teletrabajo, redes telematicas y tecnologias de la informacién, propiciando la formacién individualizada.
También hay que implementar herramientas que usen los sentidos, herramientas interactivas multimedia,
de manera que se configure como modelo el uso de las TIC para la inclusién de los aprendices con
discapacidad, haciendo uso de las herramientas de vanguardia para la formaciéon de personas con
discapacidad visual, auditiva y fisica.

Taller de sensibilizacién en la formacién de personal con discapacidad

Se realizaron talleres en los cuales se estudiaron las pautas y lineamientos del disefio de herramientas
pedagdgicas, que deben incluir el conocimiento de los aprendices por parte de los instructores. Estas
herramientas pedagdgicas deben ser Utiles para conocer las posibilidades de accidon de cada uno de los
aprendices, deben poder llevarse a cabo al comienzo de cada curso y al comienzo de cada competencia,
deben servir de apoyo para disefiar tareas con actividades correspondientes delimitando las competencias
centrales y reajustando la propuesta de actividades en funcidn de los diferentes niveles de ejecucion.
Ademas, se debe continuar ajustando el disefio de las actividades a las habilidades de los aprendices,
elaborando diferentes propuestas para abordar los contenidos, que permitan que los aprendices se sitden
en actividades que puedan realizar, situar a cada aprendiz en las actividades programadas de manera que
exploten sus habilidades y capacidades y encuentren actividades accesibles, que les permitan trabajar,
participar y progresar en su formacién.

Adicionalmente, se deben reforzar las actividades como elementos de acceso de las necesidades
educativas que los aprendices requieran para romper las barreras (cognitivas, fisicas, sociales, sensoriales,
comunicativas, etc.) y evaluar a los aprendices de forma grupal y personalizada. Esto con el fin de evaluar
diferentes niveles de desempefio o de logro de los aprendizajes, lo que posibilita el ajuste de la propuesta
curricular.

También es necesario realizar un diagndstico de necesidades de capacitacion con el fin de proponer al
SENA la implementacién de un verdadero plan de capacitacién para todos los instructores de planta,
contratistas, personal administrativo y de atencidn a los clientes, internos y externos del Centro de
Servicios Financieros. De esta manera, podemos ubicar como prioridad la inclusidn, la diversidad, el trato
adecuado a personas con discapacidad, el acompanamiento, el servicio al cliente y el entendimiento,
teniendo como objetivo final el acercamiento y la capacitacidn de aprendices del Centro.

El taller se ejecutd con una intensidad de cuarenta (40) horas distribuido en diez (10) sesiones combinadas
entre sesiones de trabajo auténomo individual y acompafiamientos virtuales, se realizé6 también trabajo
auténomo colaborativo; la planeacién se encuentra especificada en la tabla 1.
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Tabla 1. Procedimientos y propésitos del taller educacion inclusiva

Tema
La inclusién educativa

Acuerdos celebrados
sobre la educacion
inclusiva

El proceso de atencion en
el contexto educativo

Inclusion educativa en el
proceso de trabajo
permanente

Intervencion docente
diversificada

Las necesidades de
capacitacion del personal
de instructores, apoyos y
administrativos

Herramientas educativas
de inclusion

Propdsito
Sensibilizar sobre la
inclusion educativa, la
diversidad y reflexionar
sobre las implicaciones
Conocer la normatividad y
los convenios que
sustentan las practicas
educativas

Proporcionar elementos
para el diagnédstico y
determinacion de
necesidades y apoyos

Impulsar una cultura de
evaluacién del enfoque
inclusivo, que genere valor
agregado al trabajo
educativo

Comprender la pertinencia
de las practicas inclusivas
que apoyen la diversidad
COMO recurso
enriquecedor de procesos
de ensefianza

Determinar las falencias
de los instructores para
educar de manera
inclusiva

Determinar las
herramientas que se
implementan en el aula
para la educacién inclusiva

Fuente: elaboracion propia
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Actividad
Inclusién educativa como
derecho vy justicia social,
écomo ser mas inclusivos?

Por una educacién que
reconozca a todos como
iguales

éPor qué se debe incluir a
aprendices con
discapacidad?

La naturaleza de las
diferencias individuales
que se puede aportar
desde mi ambiente de
formacion.

indice de inclusién como
punto de referencia en el
proceso de educacién
inclusiva a los aprendices
con discapacidad
Atencidn a la diversidad
como riqueza y valor
agregado, icomo puedo
desde mi papel de
instructor cambiar la
realidad existente?

Autodiagnéstico de cada
instructor sobre las
necesidades de
capacitacién para atender
y educar los aprendices
con discapacidad, en qué
necesito capacitarme para
apoyar la inclusién.

Lluvia de ideas sobre las
herramientas educativas
que implementa cada uno
de los instructores en los
ambientes de formacién
para realizar educacion
inclusiva
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Producto
Mapa conceptual con la
identificacion de las
practicas educativas
inclusivas existentes
Infografia sobre el analisis
de la normatividad en
educacion inclusiva

Acciones para favorecer la
inclusion en aprendices
con discapacidad

Aplicacién de instrumento
de evaluacion para
determinar la inclusion
educativa en el puesto de
trabajo

Propuestas de inclusion
para aprendices con
discapacidad

Actividades que realizarian
en un grupo que contenga
aprendices con
discapacidad

Propuesta de apoyos para
ofrecer a los aprendices
con discapacidad.
Confeccionar un plan de
capacitacion real y
actualizado para
suministrarlo a la entidad
que lo incluya dentro del
plan de capacitacién anual
y solicite recursos para su
ejecucion.

Presentacion de cuadro
resumen sobre las
herramientas que utilizan
los instructores para
efectuar inclusion en las
aulas y las que sugieren
puedan disefiarse e
implementarse
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Tabla 2. Procedimientos y propdsitos del Taller Herramientas Virtuales

Tema
Aplicaciones maviles para
personas con discapacidad y
aplicaciones como Zoom,
Meet, Duo, WhatsApp,
Teams, Talktyper,
ditaction.io, Bababolka,
buscadores de informacion,

Propdsito
Sensibilizar sobre el uso de
las aplicaciones virtuales,
moviles, ubicuas en la
educacion inclusiva

Actividad
Inclusién educativa virtual
como derecho y justicia
social a partir de
aplicaciones virtuales
moviles y ubicuas

Producto
Manejo de aplicativos como;
Mobile Accesibility
(Android), DILO (Android),
Dragon Dictation (iPhone y
Android), Talkback
(Android), BrailleBack
(Android) y Ablah (IOS y

Android), Google TalkBack,
Google Brailleback,
LazarilloApp, Sordo Ayuda,
RogerVoice, Soy Cappaz,
Accessibility Plus, software
convertic, JAWS | Windows,
NonVisual Desktop Access,
lector de pantalla Orca o
supernova, accesible,
Visualfy, Ava, SignARTE o
TeCuento

Cuadernillo TIC como
recurso pedagogico y
actualizacion por medio de
capacitacidn docente para el
uso de las TIC como recurso
y apoyo a la poblacién con
discapacidad

Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA),
productos y entornos en la
mayor extensién posible, sin
la necesidad de la
adaptacion o del disefio
especializado.

aulas virtuales, Web
Accessibility Initiative
(WALI), redes sociales
educativas, tutoriales
educativos, bibliotecas
virtuales, software para la
creacion de contenidos
educativos digitales.

Con las TIC se pueden usar
video, el audio, el software
educativo, plataformas
interactivas, tableros de
comunicacion, la lecturay la
escritura, también se
posibilita el uso del
micréfono, cdmara web,
software que permite la
adaptacion para dar
instrucciones de audio,
lenguaje de sefias o de
codigos braille.

Herramientas pedagodgicas
mediadas por las TIC para
fortalecer procesos de
educacion inclusiva

Las TIC como estrategia es
una herramienta
indispensable para apoyarse
en los casos de personas con
discapacidad visual,
intelectual, auditiva, motriz
y otras

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Se deben implementar estrategias pedagdgicas orientadas a capacitar a los instructores en educacion
inclusiva junto con un cambio social, porque todavia existen muchos prejuicios, temores y malas
representaciones sociales de la diversidad y la discapacidad. También se debe orientar a las familias sobre
cual es la mejor trayectoria educativa, de acuerdo con las necesidades del aprendiz y dar el
acompafiamiento dentro del aula a cada uno de los aprendices con discapacidad para que con las
herramientas disefiadas logren conseguir los objetivos deseados.

Ademas, se pueden aplicar herramientas, como actividades lidicas de integracién y motivacién, que se
conviertan en generadoras de la busqueda de nuevos conocimientos, refuercen el empoderamiento de
los procesos cognitivos bdsicos y conocimientos conceptuales especificos orientados a guiar a los
aprendices para mantener la atencidn, la percepcidn, codificacion, almacenaje y recuperacion de
experiencias previas. También hay que propiciar el uso de herramientas inclusivas para promover los
enlaces entre conocimientos previos y aprendizajes nuevos que ha constituido en un apoyo para el
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desarrollo mismo de las sesiones colaborativas, por ejemplo, las analogias y los organizadores previos que
logran un aprendizaje significativo.

Adicionalmente, hay que poner en practica el trabajo colaborativo, con el apoyo de los equipos
interdisciplinarios creados para tal efecto, utilizando herramientas para mejorar la codificacién de la
informacidn, apoyando el contenido que puede desarrollarse mediante gréficos e ilustraciones con
aplicativos que permitan realizar las actividades, como infografias, presentaciones, videos, storytelling,
mapas conceptuales y mentales, cuadros sindpticos, cartografias, nubes, padlet, etc.

Este proyecto requiere que se haga uso de herramientas de ensefianza que apoyen los contenidos
curriculares en el proceso de ensefianza-aprendizaje para promover los aprendizajes significativos,
respetando los diferentes estilos de aprendizaje y conformando equipos de trabajo colaborativo entre
pares para la resolucion de problemas. Este trabajo debe estar focalizado en la elaboracion de recursos
didacticos, con texturas diversas y trabajo colaborativo asociado a la linea de tiempo, para estimular a los
estudiantes a alcanzar el nivel de contenido que se han propuesto.

También es necesario reforzar contenidos y conocimientos conceptuales especificos mediante las
analogias de los términos estudiados o contenido curricular con el apoyo de los mapas conceptuales, pistas
tipograficas y demads herramientas de apoyo. Esta prdctica, aparte de identificar la informacién principal,
mantiene el interés y la atencién del aprendiz, sumandose los diferentes gréficos e ilustraciones que
contribuyen a dotarlo de un aprendizaje significativo y el desarrollo del pensamiento critico.

Sumado a esto, se pueden utilizar herramientas inclusivas de finalizacién de sesiones a través de las TIC o
procesos cognitivos basicos. Para trabajar con personas con discapacidad visual podrian usar softwares
como convertic, JAWS Windows, NonVisual Desktop Access, lectores de pantalla Orca o supernova; y para
personas con discapacidad auditiva pueden usar accesible, Visualfy, Ava, SignARTE o TeCuento. Ademas,
pueden, mediante actividades ludicas o juegos de gamificacidn, incrementar la recordacién de palabras
clave y mejorar la comprension de lo aprendido. Asi, los estudiantes podran demostrar sus habilidades y
generar confianza en la aplicacidn del aprendizaje, pues las TIC ayudan a superar las limitaciones que se
derivan de las discapacidades motoras, sensoriales y cognitivas.

Una herramienta importante son los monitores dentro del grupo de los aprendices, el aporte de cada uno
de los aprendices mostrando los aportes mas importantes, portandolos y adoptandolos al grupo, el trabajo
colaborativo, el trabajo en parejas, el trabajo en GAES o grupos auténomos de estudio, la colaboracion de
un aprendiz mas adelantado para que ayude a los aprendices que no lo estdn, el acompafiamiento
personalizado, el acompafiamiento con la colaboracidn de grupos interdisciplinarios, el apoyo de
aprendices que estén realizando su pasantia como apoyos, la intervencidon permanente del intérprete,
acercamiento y motivacion a cada uno de los aprendices, practica de lo aprendido y aporte de ideas o
soluciones adicionales son practicas educativas que hacen parte de las acciones adelantadas que sirven
para generar y reforzar la inclusion.

Para lograr los resultados deseados, es importante utilizar las herramientas pedagdgicas pertinentes y
fortalecer los procesos de educacion inclusiva en el SENA, entre estas herramientas pedagégicas
encontramos la lectura facil, una solucidn en crecimiento, literatura accesible, una nueva forma de leer,
ver el mundo a través de otros ojos, ilustrar con las manos, leer se puede hacer con los oidos y el teatro
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en lengua de sefias. Todo esto se debe hacer buscando generar espacios de construccidén de aprendizajes
conjuntos que potencian las capacidades de todos los aprendices y que cada instructor se apropie de las
herramientas que permitan tener un medio eficaz para analizar y comprender en profundidad las distintas
maneras en que adquieren conocimiento sus aprendices.

Las pruebas previas para evaluar la implementacidn de las herramientas mediadas por TIC mencionadas a
través de la investigacion fueron realizadas y se obtuvieron resultados altamente satisfactorios que
permiten inferir que estas herramientas ayudan enormemente a la inclusién educativa. Se recomienda
continuar con la etapa de insercidon de prueba piloto de dichas herramientas en el Centro de Servicios
Financieros del SENA.
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