Innovaci()n, un
acercamiento a su concepto,
alcance, elementos y
capacidades que la generan

Innovation, an approach to its concept, reach,
elements and capacities that generate 1t

David Romero

Docente Facultad de Ciencias y Tecnologias — Universidad Santo
Tomaés. Ingeniero Industrial. Especialista en Gestién de Proyectos
de Ingenieria. Candidato a magister en Politica y Gestion de
Ciencia y Tecnologia.

E-mail: jesus.romero@ustadistancia.edu.co

Flor Alba Pinzén

Docente Facultad de Ciencias y Tecnologias — Universidad Santo
Tomas. Administradora de Empresas. Magister en Direcciéon
Estratégica y Gerencia del Talento humano y MA. en Educacion.

E-mail: floralbapinzon@ustadistancia.edu.co




RESUMEN

Lainnovacion esentendida comolaformade
introducir algo a un producto, proceso, método
de comercializacion u organizativo entre
otros, “nuevo o significativamente mejorado”
al mercado, por lo que es importante para
los Paises en Desarrollo (PED) determinar el
alcance o diferentes niveles de la innovacion,
en un contexto determinado, y que para
lograrlo se debe contar con un conjunto de
capacidades (de absorci6on e innovaciéon) y
recursos, para asi poder identificar las areas
en que se debe priorizar el fortalecimiento de
la capacidad tecnologica.
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ABSTRACT

Innovation is understood as a way to
introduce something to a product, process,
marketing method or organizational among
others, “new or significantly improved” the
market, so it is important for Developing
Countries (PED) determining the scope,
different levels of innovation in a given
context, and that to achieve this there must
be a set of capabilities (absorption and
innovation) and resources, in order to identify
areas that should be prioritized strengthening
technological capacity.

KeyWOI'dS: Scope, context, technological
capabilities, innovation, developing countries.

El presente articulo propone una discusion
en torno a la pregunta é¢por qué es importante
distinguir el alcance de la innovacién?
Partiendo del concepto de innovacion
y abordando a partir de los conceptos:
capacidades tecnolbgicas, capacidades de
innovacién y capacidades de absorcion, por
qué para los Paises en Desarrollo (PED)
tendria sentido hacer méas énfasis en el alcance
de la innovacion.

En primera instancia, es importante
entender el concepto y alcance de la
innovacién, especialmente para los PED,
porque permiten identificar las areas en las
que se debe priorizar el fortalecimiento de
las capacidades tecnologicas que se requieren
para la contribucion de dicho desarrollo.

Se puede decir que la innovaciéon es un
fenomeno social’, que depende directamente
de la aceptacidon y aprovechamiento que se
tenga sobre una novedad (también puede darse
capacidades tecnolégicas, por la aparicion de
un invento?) al ser incorporado en un contexto
determinado, que a su vez, surge como
resultado del aprovechamiento o creacion

1. Se utiliza el término fenémeno basado en

la definicion que da la Real Academia de la
Lengua (RAE), asi el fenémeno social descrito
representa una “manifestacion que se hace
presente a la consciencia de un sujeto y aparece
como objeto de su percepcién” (Real Academia
Espafiola, 2014), en éste caso la innovacion

es la percepcién dada por la sociedad o la
interaccion de sus actores, a la novedad

introducida.

2. Una novedad no necesariamente es un
invento; una novedad puede ser una nueva
manera de utilizar algo ya existente, por otro
lado un invento si representa una novedad al
ser algo que no existia. EI término novedad
tiene mayor relacion con un descubrimiento,
que es el encontrar algo existente de lo cual no
habia registro alguno.



de capacidades necesarias para la aplicacion,
transformaciény/o generacionde conocimiento
(tacito y explicito’), que permita lograr mejoras
0 solucionar problemas evidenciados, en la
mayoria de las ocasiones y econdémicamente
hablando, se considera que la innovacion se
da al introducir algo a un - producto, proceso,
método de comercializacion u organizativo
entre otros — “nuevo o significativamente
mejorado” al mercado (OEDC, 2005), es asi
como la condicién de innovacidon estd dada
por la aceptaciéon y los resultados en el uso o
aplicacion (aprovechamiento) de una novedad
implementada en un contexto determinado.
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Figura 1. Elementos clave para la innovacion.
Fuente. Elaboracion propia.

Un ejemplo interesante de innovacion es el
caso de la empresa colombiana de productos
alimenticios Ramo S.A. Nacida en 1950 como
iniciativa del sefior Rafael Molano, quién con
la intencion de obtener recursos adicionales a
los de su empleo, inici6 la venta de ponqués con
la receta tradicional de su mam4, inicialmente
a sus companeros de trabajo y posteriormente
en tiendas cercanas, en éstas ultimas, en
un principio no tuvo mucho éxito, pues los
ponqués en ésa época solo se vendian para
cumpleafios y fechas especiales, sin embargo,
se cuenta, que en ése momento el sefior Molano
pidi6é a uno de los tenderos un cuchillo y tajé el

3. La innovacion parte de la utilizacion
de conocimiento existente, la creacion o
generacion de nuevo conocimiento no implica

necesariamente que haya innovacion.

ponqué en porciones para asi poder vender de
manera individual y a un precio méas asequible.
La idea fue un éxito y a la semana la red de
tiendas se habia extendido considerablemente
(Bermudez, 2014), dando origen asi a la que es
hoy una de las empresas més representativas
del pais.

De acuerdo con el caso anterior, es valido
afirmar que los elementos clave para que
una innovacion se presente, y que a su vez
permita introducir el enfoque de alcance que
ésta puede tener, son: la novedad (invento,
adaptacion, imitacion o copia), las capacidades
(compuestas por el conocimiento, tacito y
explicito, y las habilidades) y el contexto que
la aproveche (mercado) , como se muestra
en la figura 1; sin la presencia de estos
elementos se puede decir que no es posible
lograr conseguir una innovacién, de manera
tal que si algo carece de novedad, aunque se
cuente con las capacidades para utilizarlo o
aprovecharlo en un contexto especifico no se
da la innovacion, por otro lado, si éste mismo
elemento representa una novedad en otro
contexto, donde ademaés se cuente con (o haya
disposicion de crear) las capacidades para
su introduccion, si puede considerarse como
innovacion.
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Figura 2. Alcance de la innovacion.
Fuente. Elaboracion propia.




Vista entonces la innovacién como la
aplicacion exitosa de algo novedoso en un
contexto especifico, donde se aprovechen
las capacidades y potencialidades, es valido
afirmar que existen diferentes niveles o
alcances de ésta, siendo posible que se presente
al interior de una empresa (o en un gremio de
empresas), en un area geografica (provincia,
pais o regién), o a nivel internacional, con la
posibilidad de presentarse simultdneamente
envarios de ellos+, como se muestra en la figura
2. El ejemplo mencionado de la empresa Ramo
S.A., representa claramente una innovaciéon
-en términos de la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Economicos
(OCDE)- de método de comercializacion la
cual a su vez es de alcance local, pues en esa
época los productos de panaderia de venta en
tienda no eran algo nuevo en otros contextoss.

De ésta manera, es el contexto el que tiene
relacion directa con el alcance esperado de
la innovacién, pues algo que es novedoso
para una empresa o en un contexto dado
puede no serlo para otra; de igual modo que
para un sector industrial, area geografica

4. De manera andloga a la concepcidn de
capacidades tecnoldgicas propuesta por
Lugones, Gutti & Le Clech (2007), también
se puede hablar de innovacion de alcance
microecondémico (a nivel de empresas),
mesoeconomico (sectorial) o macroecondmico
(a nivel pais e internacional), sin embargo en
éste trabajo se hard referencia a los niveles

presentados en la figura 2.

5. El caso de un producto de panaderia tajado
no nace a partir de éste momento, claramente
desde antes era posible tajar un pan o un
ponqué, sin embargo su comercializacién en
tajadas no se habia dado en Colombia hasta esa
fecha. Otro elemento que ratifica el cardcter
de innovacion de alcance local es que en el afio
1945 nace en México la empresa Bimbo, cuyo
principal producto es el pan blanco tajado.

o a nivel internacional. Un ejemplo de
esto puede ser un hipotético caso de una
empresa Latinoamericana productora de
arroz, de la cual sus directivos asisten a un
congreso y feria exposicion realizados en
Asia sobre avances tecnologicos entorno a
éste alimento, alli se encuentran con una
semilla que requiere una menor cantidad de
agua durante el cultivo. Hasta aqui el caso
es de una innovacidon internacional (donde
podria decirse que se generd un conocimiento
nuevo a nivel mundial), con gran interés los
empresarios contactan con el proveedor de la
semilla para establecer los términos para el
uso de ésta (condiciones para la transferencia
de conocimiento y/o tecnologia que permita
adquirir las capacidades), con lo cual se
puede lograr una innovaciéon en el mercado
local (region o area geografica), que a su vez
también puede considerarse innovacion entre
las empresas del sector (empresarial).

Esto mismo es descrito en el Manual de
Bogota (Ryvcit, OEA, Corciencias & Ocyr,
2001), desde el punto de vista del cambio
tecnoldgico continuo, dado por la difusion
de tecnologia, que permite la adaptacion de
ésta en nuevos contextos, en los cuales al ser
aplicadas permitiran alcanzar mayores niveles
de eficiencia operativa; se parte de la idea de
que en los Paises Desarrollados (PD) se centra
en mayor medida la actividad de innovaciéon
tecnologica pura, es decir innovacién de
alcance internacional, por su parte, en los PED
se dan principalmente actividades de difusion
y transferencia de las tecnologias ya creadas,
lo que lleva a que especialmente se puedan
presentar innovaciones a nivel regional o de
empresa; a su vez en los PED se puede decir
que se cuenta especialmente con “capacidades
de produccion”.
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Figura 3. Elementos de la capacidad tecnoldgica.
Fuente. Elaboracion propia.

Asi es como el contexto define el alcance
y la calidad de innovacién en términos del
éxito en la utilizacién de algo novedoso, por
lo que claramente es necesario contar con las
capacidades suficientes para la articulacion
de la novedad. A éste respecto se puede
establecer que los PED deben enfocar su
esfuerzo en consolidar sus capacidades, a fin
de poder absorber, adaptar, mejorar y generar
conocimiento y nuevas tecnologias (Lugones,
Gutti, & Le Clech, 2007), representadas
en recursos disponibles -suficientes y
adecuados-, asi como de capacidades de
absorcidén -reconocer el valor del conocimiento
nuevo y externo, asimilarlo y aplicarlo- y de
innovacion -llegar al mercado o lograr el éxito
con la insercién de la novedad-; a éste conjunto
de elementos se puede denominar de modo
genérico como “Capacidades Tecnolbgicas”
(Gutti, 2015; Rycrr et al., 2001), en la figura 3
se representan los elementos que componen
dicha capacidad.

Asi  entonces, estableciendo que la
innovacién claramente puede presentarse a
diferentes niveles, y que para lograrla se debe
contar con un conjunto de capacidades, para
los PED es importante distinguir el alcance de
la innovacidén para asi identificar las areas en
las que se debe priorizar el fortalecimiento de
la capacidad tecnologica.
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