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RESUMEN

En los #ltimos veinticinco arios la bis-
toria de las telecomunicaciones ha experi-
mentado una gran transformacion, se ba
revolucionado totalmente el sector y des-
pués de un ilusorio esplendor se estd en
una situacion de recesién y de problemas
de todo tipo. Aungue si repasamos la evo-
lucion de la telecomunicacion desde su
comienzo encontramos que los grandes
avances se han producido, precisamente,
en periodos de veinticinco afios, si es cierto
gue la dltima etapa ha sido excepcional y
por tanto es interesante analizar los diver-
sos aspectos que han influido en ella. Esto
es lo que se pretende poner de manifiesto
en el presente trabajo.

ABSTRACT

For the last 25 years the telecommuni-
cations history has undergone an impor-
tant change. After an illusory boom we
are now suffering a recession with all
types of problems. However, if we revise
the evolution of the telecommunications,
we find that the most relevant advances

“have taken place, precisely, in periods of

25 years. Admittedly, the last stage has
been exceptional; therefore, it is interest-
ing to analyse the different aspects that
characterize this period of time. Such
analysis will be the objective of the
present work.
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Al plantearse lo que ha ocurrido en los dltimos veinticinco afos en la
historia de las telecomunicaciones, la primera impresién que se tiene es que ha
sido una etapa excepcional dentro de ella. En la que se ha experimentado una
gran transformacidn, se ha revolucionado totalmente el sector y después de un
ilusorio esplendor se estd en una situacién de recesién y de problemas de todo
tipo. No obstante si volvemos la vista mas atrds y consideramos la evolucién de
la telecomunicacién desde el comienzo de la misma, podemos ver que precisa-
mente han sido periodos de veinticinco afios,los que han marcado los grandes
cambios en esa evolucién.

Hacia 1850 el Telégrafo y los Cables Submarinos Telegraficos produje-
ron una transformacién en la sociedad, en parte causada por la expansién de la
prensa. Veinticinco afios después, en 1876, aparecié el Teléfono que, se inicié
con explotacién privada y llegd a fusionarse con el Telégrafo estatal. Si segui-
mos otros veinticinco afios llegamos, en 1901, nada menos que a la Radio, que
causé la primera conmocidn en el asentado estado de cosas que representaba el
Telégrafo y los Cables Submarinos Telegrificos. Pero esta vez la revolucién no
fue solo técnica, sino también empresarial ya que en unos paises se afianzaron
los monopolios estatales y en otros surgieron empresas muy competitivas. No
tan exactamente ya, pero si en la década de los afios veinte del siglo XX, se desa-
rrollan la Radiodifusién y las Ondas Cortas, que aportan nuevos ambitos de
aplicacién y de tipo de informacién y en el aspecto empresarial las empresas en
competencia pasan a manos de compafifas multinacionales.

Otros veinticinco afios mas y .tenemos, las Microondas, los
Radioeniiaces, los Cables Submarinos Telefénicos y ... la Televisién, que no
cabe duda de que fue un hito importante en la evolucién. Las ideas nacionalis-
tas influyen en que esas empresas en manos de multinacionales pasen a conver-
tirse en empresas publicas, lo mismo que las emisoras de Televisién son nacio-
nales. Pricticamente el nuevo periodo de veinticinco afios nos lleva a la fecha
en que hemos de comenzar nuestra descripcién de lo que ha ocurrido durante
la vida de nuestra Sociedad.

La Red Conmutada Automatica

En la década de los afios sesenta, del siglo XX, la tecnologia habia
logrado aportar pricticamente todo lo que la sociedad le demandaba. Gracias
a las Microondas las posibilidades de circuitos telefénicos eran enormes y estas
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posibilidades de la tecnologia habian ampliado el alcance de las comunicacio-
nes y por tanto su dmbito geogrifico, adquiriendo un caricter internacional.
Para hacer posible la interconexién de todos los sistemas, la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por medio de sus Comités
Consultivos Telegrafico y Telefénico (CCITT) y de Radiocomunicaciones
(CCIR), habia establecido Recomendaciones de normalizacién de los parame-

tros y caracteristicas de los equipos utilizados en las redes telefénicas, a
nivel internacional.

En Europa, a nivel nacional, en cada pais se habia llegado también a la
unificacidn de los servicios en un solo Operador, salvo en Espaiia e Italia. En
éstos, a partir de los afios cuarenta, tanto por ideas nacionalistas como por
necesidades de extensién del servicio a todo el territorio y para poder hacer
frente a las exigencias de las nuevas tecnologias, se nacionalizaron las comuni-
caciones telegraficas internacionales y las compaiifas telefénicas. En el caso de
Espafia mediante compra de las acciones de los concesionarios, creindose la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL) y de las acciones de ITT
en la Compaiiia Telefénica, mientras en Italia el Istituto per la Ricostruzione
(IRI) creaba la Societa italiana per I’esercizio telefonico (SIP).

En Hispanoamérica también en los afios cuarenta, tanto por ideas poli-
ticas de cardcter nacionalista, como para extender el servicio a las zonas no ren-
tables, en las que no estaba interesada la ITT, se inicié un proceso de naciona-
lizaciones mediante la compra a esta de las acciones de las Compafifas que habia
creado. También se crearon las empresas nacionales de telecomunicaciones,
bien con este nombre y sus siglas ENTEL o con otros, Telecom, Antel, etc. o
se mantuvieron las mismas denominaciones como en los casos de la Compaiifa
Telef6nica de Chile (CTC) en Chile y la Compaiifa Peruana de Teléfonos
(CPT) en Peru.

En esta situacién tecnoldgica y empresarial se consigue algo a lo que
posiblemente ya estemos tan acostumbrados, que no valoremos debidamen-
te, es la Red Conmutada Automadtica. A través de ella es posible que desde
cualquier terminal telefénico, en cualquier poblacién, de cualquier pais, de
cualquier continente, se pueda establecer automaticamente por el propio
usuario una comunicacién con cualquier otro terminal en cualquier otra
poblacién, de cualquier otro continente, sin intervencién de ningtin operador
y sin acuerdo previo.
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La Transmision de Datos y el FAX

Los mismos desarrollos tecnolégicos que habfan hecho avanzar a la tele-
comunicacién, especialmente el Transistor, también hacen posible la
Informitica y esta requiere nuevas facilidades de la telecomunicacién para sus
conexiones a distancia; pero las sefiales informadticas son digitales y las de la
telefonfa analégicas, por tanto, la informacién es diferente y requiere otras vias
para su transmisién. Paradéjicamente no es posible aprovechar esa gran
maquina de la Red Automética Conmutada.

En una primera fase se recurrié a hacer uso solamente del enlace fisico y
se utilizaban lineas alquiladas punto a punto. Sin embargo, el tiempo de uso de
estas lineas era muy reducido, por lo que pronto surgieron Operadores inde-
pendientes que trataban de rentabilizar su precio reuniendo varias lineas préxi-
mas en Nodos y enlazando éstos entre si por menor nimero de lineas. Los
Operadores Nacionales reaccionaron a esta primera competencia creando redes
especializadas de Transmisién de Datos, con las mismas posibilidades que la red
telefénica, pero con tecnologfa digital. Fueron las redes de Conmutacién de
Circuitos primero y de Paquetes después. Pero aquella aparicién de otros acto-
res en la red habia dejado ver las ventajas de la competencia. Espafa fue el pri-
mer pafs europeo en poner en servicio una Red Publica de Transmisién de
Datos, en 1971, por la Compaiifa Telefénica Nacional de Espafia (CTNE).

En los Estados Unidos, en 1969, el Departamento de Defensa, enco-
mendé a la Advanced Research Projects Agency (ARPA) el establecimiento de
una red experimental de conmutacién de paquetes utilizando las lineas telefs-
nicas. Esta red denominada ARPAnet, con el tiempo serfa el primer paso para
Internet. En 1972 se regularon los servicios de Datos, diferenciando transmi-
sién de datos y proceso de datos, y se definieron dos servicios, el basico y el de
valor afiadido. Precisamente por el contencioso sobre esta materia entre
Microwave Communications of America (MCI) y American Telephone and
Telegraph (ATT), se llevé a ésta a los tribunales y, en 1982, se produjo la deci-
sién del Juez Green, que se tiene por el principio de la Liberalizacion.
Efectivamente se independizaron las Compaiifas regionales, pero ATT consi-
guié entrar en la Informaitica, cosa que tenfa prohibida como consecuencia de
otra resolucién judicial de 1956. Paradéjicamente la Informatica habifa surgido
como consecuencia de la invencién del Trasistor, en 1947, en los Laboratorios

Bell, de ATT.
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Esas redes automdticas y de 4mbito mundial revolucionaron el concep-
to de las comunicaciones, el telégrafo pricticamente desaparecié aunque se
mantuvo algin tiempo por la consideracién de documento piblico que tiene el
telegrama. Un dispositivo que en el comienzo de la telegrafia habia estado a
punto de ser un sistema telegréfico, como fue el facsimil, llegé no ya a compe-
tir con el telégrafo sino con el propio correo, es el conocido FAX. La razén de
su extensién estd en lo inmediato de la comunicacién, utilizando esa gran
maquina de la Red Automitica Conmutada. Tal vez por esa caracteristica de
rapidez, se ha vuelto de alguna manera al manuscrito, es decir, en la era de la
informitica y del ordenador, las caritulas, e incluso los textos se escriben a
mano. Es una buena muestra, muy actual, de como son las necesidades de la
sociedad las que condicionan a la tecnologia.

La Digitalizacién

Casi al mismo tiempo que se producia todo este proceso, la tecnologia
del Software o de la informatica, es decir la tecnologfa digital, se aplicaba a la
Red Telefénica; pero por razones muy concretas y de caricter econémico mis
que tecnoldgico. Comenzé por la Conmutacién, la razén principal fue el
menor espacio ocupado por los equipos para atender a un mismo nimero de
abonados, las mayores prestaciones que podia facilitar y la economia en el man-
tenimiento. Su implantacién no fue ficil, por una parte era necesario convertir
las sefiales de analdgicas a digitales y viceversa a la entrada y salida de las cen-
trales, ya que los medios de transmisién seguian siendo analégicos. Por otra
parte, hubo que reciclar al personal de mantenimiento al que no solo le
cambiaba la tecnologia sino la filosofia de concepcién del sistema.

En la década de los ochenta del siglo XX, un nuevo desarrollo aparecié
en escena, la Fibra Optica. Desde hacia mucho tiempo se habia desarrollado el
Laser y se le vefan grandes posibilidades, pero para emplearlo como medio de
transmisién solo se podia hacer a través de la atmésfera, lo que limitaba sus
aplicaciones. Sin embargo, en otras aplicaciones industriales y médicas se le
encontraron suficientes aplicaciones y de alguna manera quedé en suspenso su
utilidad en telecomunicacién. Cuando se desarrollaron fibras de vidrio que per-
miten la transmisién de la luz, con pocas pérdidas y por tanto a gran distancia
con pequefias potencias, ya fue posible utilizar como dispositivo emisor el laser
y como receptor el diodo fotosensible.
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De esta manera ya se tiene un medio de transmisién que permite los cien-
tos de miles de canales de transmisién que est requiriendo la sociedad, y de
transmisién digital, por tanto, desde ese momento toda la Red, tanto la
Conmutacién como la Transmisién, pudo ser digital y con ello se igualaron
todas las formas de informacién: la telefonfa, la informética y el video o televi-
sién. Con la aportacién del software la Red puede ofrecer gran cantidad de nue-
vos servicios, lo que da lugar a un mercado mis personalizado con usuarios bien
identificados en sus necesidades y por tanto es posible segmentar el mercado.

La Liberalizaciéon

En los Estados Unidos, una compaiifa que en 1968 habia sido autoriza-
da por la Federal Communications Comision (FCC), para prestar servicio de
larga distancia a través de sus propios radioenlaces de larga distancia cambié su
nombre, en 1973, por el de MCI Telecommunications Corporation. Ese mismo
afio instal6 la primera central digital de conmutacién en Dallas e inicié todo un
contencioso con ATT sobre la posibilidad de llegar directamente a los abona-
dos de larga distancia, asi como sobre el coste de la interconexién. En ese con-
tencioso, hubo alguna resolucién favorable a ATT, que animé a ésta a reforzar
su posicién dominante, lo que dio lugar a que se llevara a los tribunales la situa-
cién de monopolio de hecho que constituia, y en 1983, el Juez Green tom4 las
siguientes decisiones:

e Transferir las licencias y el uso de la palabra Bell, a las Compaiias
Telefénicas locales del Sistema Bell, que se independizaron
constituyendo las denominadas «Baby Bell».

e Las Baby Bell podrian traspasar las licencias a los suministradores de
equipos.

* ATT pagaria a las Baby Bell la interconexién y éstas podrian
compensar sus pagos a ATT hasta el afio 1994.

* ATT podria usar el nombre Bell solamente para los Laboratorios y en
el extranjero.

* ATT podria entrar en el negocio de la informatica.
Estas decisiones supusieron para ATT, la pérdida de 100 billones de

délares, el 75% de su capital y la eliminacién del 65 % de sus 1.100.000 emple-
ados. La nueva ATT se estructuré en ATT Comunicaciones, para el servicio de
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Larga Distancia y ATT Tecnologias, que engloban los negocios de la Western,
de Sistemas de Informacién y de Internacional.

General Telephone Corporation (GTE) también se diversificé, cambié
su nombre a GTE Corporation y cre6 GTE Mobilnet, para comunicaciones
méviles celulares; GTE Midwestern Telephone Operations que agrupaba a las
compaiiias de General Telphone en Illinois, Indiana, Michigan, Ohio,
Pennsylvania y Wisconsin, y sucesivamente fue creando nuevas compaiifas
para las nuevas tecnologias y servicios.

Por su parte, MCI, se convirtié en el primer competidor de ATT en larga
distancia y en la primera compaiifa estadounidense que podia ofrecer servicios
de comunicacién en todas sus formas. Amplié sucesivamente sus ireas de
actuacién en Estados Unidos y en otros paises y adopté las tecnologfas mis
avanzadas. Actualmente presta servicio en varias ciudades, entre ellas Los
Angeles, San Diego y Miami.

Asi mismo, United Telecommunications Inc., abordé un ambicioso plan
para promocionar los servicios de videoconferencia, y en 1984, después de
adquirir una compaiifa de larga distancia, poco importante, anuncié su inten-
cién de construir su propia red de transmisién digital mediante 23.000 millas de
cable de fibra éptica de gran capacidad, que le permitiera manejar todo el trifi-
co que le exigia el incremento del negocio. A finales de 1985 cuando tenia 4.700
millas de fibra éptica y cubria el 30% de la nacién, decidié asociarse con GTE,
que acababa de comprar Sprint, una compania de larga distancia relativamente
pequena. En esta asociacién denominada GTE Sprint, el nombre era conocido
por los usuarios y Sprint tenia el trifico, mientras que Union Telecom, posefa
la red y una visién tecnolégica agresiva.

En 1988, Sprint consiguié un récord histérico, 1,2 millones de circuitos
en su red de fibras pticas, mientras United continuaba digitalizando sus redes
locales. Ese mismo afio consiguieron el 40% del mayor contrato, no militar, del
Gobierno, para fax de alta velocidad, transmisién de datos, audioconferencia,
videoconferencia y correo electrénico. En 1989 se crearon Sprint Internacional
y Sprint Services, con lo que se convirtieron en la mayor compaiia de larga dis-
tancia después de ATT, al mismo tiempo United alcanzé el control del 80,1%
de la compafifa cuya adquisicién se completé en 1991, cambiando la
denominacién a Sprint Corporation.
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El Reino Unido en 1984, para favorecer la competencia siguiendo el
ejemplo de los Estados Unidos, privatizé el Post Office, credndose una empre-
sa privada denominada British Telecom y se constituy$ un segundo Operador,
Mercury, a partir de Cable and Wireless. Asi mismo, se creé un organismo para
controlar el desarrollo de ambas, a imagen de la Federal Communications
Commission (FCC) americana, denominado, Office of Telecommunications
(OFTEL), que ejerce la responsabilidad regulatoria en unién con el
Department of Trade and Industry.

En Francia, la Direction Générale des Télécommunications (DGT), en
1988, casi un siglo después de su creacién, adopta el nombre de France
Telecom, aunque no empieza a actuar como una organizacién auténoma de
derecho publico hasta 1991, cuando ya la Comisién de la Comunidad Europea
habia iniciado las acciones conducentes a la liberalizacién de las telecomunica-
ciones. En Francia se llevaron a cabo las de los servicios de valor afiadido y
méviles, y France Telecom se asocid, al contrario que en el Reino Unido, con
la compaiifa de comunicaciones internacionales France Cable, que colabora,
especialmente, en el 4mbito internacional.

Esta situacién se mantiene actualmente sin que se haya llevado a cabo la
privatizacién de France Telecom. Sf se hizo con la telefonfa mévil en la que
incluso existié una licencia de Personal Communications Networt (PCN);
pero hay que tener en cuenta que Francia, a pesar de su nivel tecnolégico e
industrial, por una serie de decisiones de gestion de frecuencias, estuvo muy
retrasada en comunicaciones méviles hasta la llegada del sistema digital

europeo Global System Mobile (GSM).

En el exterior, France Telecom ha conseguido licencias de actuacién en
telefonfa fija y larga distancia en Argentina y Méjico, en méviles en varios pai-
ses del Este europeo y ha constituido una poderosa alianza con el Bundespost
alemin, también estatal, y con la ATT americana.

En Alemania también fue necesaria la rdpida liberalizacién de las
comunicaciones méviles, ya que lo mismo que Francia, Alemania habia adop-
tado normas tecnoldgicas propias que no le permitieron seguir el ritmo de
expansién de otros paises, como Gran Bretaiia, Italia y Espafia, situacién que
se agravé con la unificacién territorial. Al decidir resolver rdpidamente la
deficiente infraestructura de telecomunicaciones de la Reptiblica Popular, se
recurrié a la tecnologia mévil celular y fue decisiva la aparicién en ese
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momento de la tecnologia GSM, tanto en la banda de 900 Mhz. como en la
més moderna de 1.800 Mhz.

Por su parte en Italia, en 1992, se consideraba que la situacién existente
no podia favorecer el desarrollo de las comunicaciones italianas, por lo que el
IRI creé la compaiia IRITEL, a la que se asignaba no solo la prestacién del ser-
vicio publico de telecomunicaciones, sino también la operacién de las instala-
ciones existentes de la Azienda di Stato per i Servici Telefonici (ASST) y por la
Amministrazione PT. Esta licencia no incluia el servicio de telegramas, el
correo electrénico, el Telex nacional ni los servicios telematicos desde oficinas
publicas, que seguiria prestando la Amministrazione PT. Dos afios después y
sin que hubiera llegado a actuar esta compaiiia, se establecié el Operador tnico
de las telecomunicaciones italianas, Telecom Italia, por medio de la incorpora-
cién en la Societa italiana per Pesercizio telefonico (SIP) de Italcable, IRITEL,
Telespazio y SIRM.

En Espafia, el Parlamento aprobé, en mayo de 1987, el proyecto de Ley
de Ordenacién de las Telecomunicaciones (LOT) que regulaba el nuevo marco
para Telefénica, que habfa adoptado ya una nueva imagen y una nueva deno-
minacién, Telefénica de Espafia S.A. En consecuencia, se firmé un nuevo con-
trato con el Estado, se creé la filial Telefénica I+D, y se inicié la expansién de
la telefonia mévil.

En la década de los noventa del siglo XX, Telefénica colaboré en la
Exposicién Internacional de Sevilla y los Juegos Olimpicos de Barcelona y
amplié su expansién internacional en América, especialmente en Brasil, en
Europa y Marruecos.

También en esa década se privatizé totalmente a Telefénica y se liberali-
zaron las telecomunicaciones con la entrada de nuevos Operadores. El nimero
de teléfonos méviles alcanzé al de fijos y se inicié la conjuncién del Mévil
e Internet. ‘

Hispanoamérica pronto trato de seguir el ejemplo de los Estados
Unidos, si bien adaptindolo a las peculiaridades de cada pafs. Asi, los procesos
econémicos y politicos por los que atravesé Argentina, llevaron a la empresa
nacional ENTel a una situacién tal de degradacién del servicio, cuya supera-
cién, requeria inversiones que no eran posibles en la situacién econémica del
Estado, lo que aconsejé su privatizacién. Esta se llevé a cabo tratando de com-
patibilizar la exclusividad con la competencia mediante la licitacién de dos
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zonas de servicio, Norte y Sur. La primera fue adquirida por la sociedad STET
—Societd Finanziaria Telefénica— per Azioni, propietaria de Telecom. Italia,
France Telecom y un grupo financiero argentino, que crearon Telecom
Argentina S. A. y la segunda, por un consorcio de inversores locales e interna-
cionales del que fue socio estratégico Telefénica de Espaiia S. A., que
constituyeron Telefénica de Argentina S.A.

También estin liberalizados en Argentiné, mediante concesiones, los ser-
vicios de valor afiadido, méviles y satélites, y después de un periodo de exclu-
sividad de nueve afios, ya que se concedié una prérroga en razén del cumpli-
miento de metas de expansién y calidad del servicio, se ha liberalizado el
mercado de telefonfa bésica.

En Chile, en 1987, se habia licitado el 30% de las acciones tipo A de
CTC, que fueron adquiridas por el Grupo Bond de Australia. Este aument6 su
participacién al 45% al comprar ese mismo afio acciones de la clase B. El 11 de
abril de 1990, Telefénica de Espafia adquirié al Grupo Bond la totalidad de sus
acciones, con lo que se convirtié en el mayor accionista de CTC. A partir de
entonces se inicié un proceso de liberalizacién de los servicios de larga distan-
cia, nacional e internacional, méviles, de telefonia publica, de valor afiadido,
etc. Este proceso fue tan agresivo, que podria decirse que Chile es en este
momento un banco de pruebas para observar las evoluciones y consecuencias
de los procesos de liberalizacién.

Desde 1990, en Colombia, se han liberalizado algunos servicios, como
los de valor afiadido y méviles, y se pretende hacerlo con los de larga distancia
nacional e internacional, asi como privatizar la Empresa de Teléfonos de Bogota
( ETB) y algunas de las Departamentales, para de esta forma ampliar y mejorar
el servicio. Como se esti teniendo una cierta contestacién sindical, se ha recu-
rrido al procedimiento de dar participacién a los suministradores en la inversién
y explotacién, de forma que realizan, a su cargo, las ampliaciones, tanto de equi-
po como de red, y posteriormente contratan y cobran a los abonados,
entregando un cierto porcentaje a la empresa telefonica correspondiente.

En 1972, el Estado mejicano, adquirié el 51% de Teléfonos de México
(TELMEX), y en 1982, se creé Telecomunicaciones de México (Telecom), para
operar el sistema de Satélites Morelos, el Telex, la red de microondas, la de
fibras épticas y los servicios avanzados. En 1989 el Estado vendié su participa-
cién en TELMEX, que fue adquirida por Southwestern Bell y France Telecom.
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Posteriormente se han liberalizado los servicios de larga distancia, méviles,
valor afadido, etc.

En Pert, una vez mis las dificultades econémicas y la necesidad de
ampliar y modernizar el servicio obligaron a vender la participacién del Estado
tanto en la Compaiiia Peruana de Teléfonos (CPT) como en ENTEL, siendo
adquirida por Telefénica de Espafia. En 1994 estaban liberalizados todos los
servicios, excepto los de telefonia bisica, como méviles, telefonia piblica, valor
aiadido, etc.

En 1990, Venezuela, también por necesidades de financiacién para
modernizar el servicio y mejorar la explotacién, vendié la participacién del
Estado en la Compafifa Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela
(CANTV), que es adquirida por un consorcio en el que estin el Banco
Mercantil, Electricidad de Caracas, GTE, ATT y Telefénica de Espafa.

Competencia

Esa gran maquina que es la Red Automitica Conmutada a la que se llegd
como consecuencia de los monopolios nacionales, precisamente con sus posi-
bilidades ha roto el monopolio del mercado. Ya no es necesario prestar todos
los servicios posibles a cualquiera de todos los usuarios. Es posible montar
negocios que atiendan solamente a grupos de ellos segtin sus necesidades o bien
prestar a todos ciertos servicios especializados. Asi aparecen compaiiias que se
dedican solo a la Larga Distancia Internacional, a la Larga Distancia Nacional
e Internacional, a Grandes Empresas, etc.

Como consecuencia se multiplican las compaiiias de Larga Distancia, de
Telefonfa Celular, de Valor Afiadido o Agregado, de Comunicaciones por
Satélite VSAT, etc. También surgen las Compaiifas de Televisién por Cable, que
pretenden competir en telefonia y como consecuencia las de Telefonia tratan de
competir en Televisién por Cable.

Podemos ver que antes de 1983, en los Estados Unidos, no existia un
monopolio, ni figura de monopolio natural; sino una situacién de libre merca-
do, en la que efectivamente uno de los participantes, la ATT, trataba de conse-
guir una posicién dominante con actitudes monopolisticas; pero que desde el
primer momento estaba siendo denunciada por los competidores y arbitrada
por un Organismo de Control. La decisién del juez Green fue una de las
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consecuencias de esta situacién, que, efectivamente, favoreci6 la competencia;
pero no tanto por la desmembracién de las compaiifas del sistema Bell, como
por el impulso que los nuevos servicios: larga distancia, méviles, informatica,
etc., dieron a las compaiifas ya existentes y en los que precisamente la decisién
del Juez Green permitié entrar a ATT.

Como consecuencia de la competencia en larga distancia las compaiifas
estadounidenses llevan a cabo alianzas nacionales e internacionales con objeto
de captar en origen el trifico con Estados Unidos, que es el mas importante en
todos los paises.

En Hispanoamérica, junto con la evolucién tecnolégica, los servicios se
degradan y la situacién econdémica que dejan las dictaduras lleva a las demo-
cracias a liberalizar los nuevos servicios y a privatizar las Compaiiias estatali-
zadas, con la venta, por subasta, de las participaciones de los Estados, que son
adquiridas por los monopolios europeos. Los servicios liberalizados, sobre
todo méviles, datos y satélites, se licitan por el sistema de subasta y son conse-
guidos por compaiifas norteamericanas y europeas, y empiezan a presentarse
las asidticas. Cuando la presién de los sindicatos retrasa la privatizacién, se
recurre a operaciones de riesgo, en las que el suministrador realiza la instalacién
y la contratacién, explota el servicio y da una participacién a la Empresa
estatal, regional o municipal.

En este caso pueden observarse dos procesos diferentes, uno de liberali-
zacién, en lo que respecta a los nuevos servicios como méviles, valor afadido,
satélites, etc., en que se sigue la modalidad de los Estados Unidos, y otro de pri-
vatizacidn, cuya razén es la necesidad de conseguir financiacién y gerencia-

miento para mejorar el servicio, lo mismo que ocurrié en los afios treinta
cuando acudié la ITT.

En Europa, los antiguos PTT’s se resisten a la privatizacién, adoptando,
en algunos casos, formas de empresa publica, aunque sus empleados siguen
siendo funcionarios del Estado. Otros se independizan de Correos e incluso de
Telégrafos y adoptan la denominacién de Telecom y tiene que intervenir la
Unién Europea que establece un calendario segtn el cual la liberalizacién total

debia de producirse el dia 1 de diciembre de 1998.

Mientras tanto se preparan para la competencia extendiendo su actividad
geograficamente, con objeto de compensar la disminucién de beneficios que en
su momento les suponga la competencia. Unos participando en las
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privatizaciones en otros paises, que son los casos de Italia y Espaiia, que por
otra parte son los dos que tenfan situaciones mas peculiares y con monopolios
relativamente modernos. Otros, precisamente los PTT’s mas clasicos y ms rea-
cios a la privatizacién, como Francia, Alemania, Holanda y Suiza, forman
alianzas entre ellos y con socios norteamericanos.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) se adapta a la nueva situacién

En la Conferencia de Plenipotenciarios celebrada en Niza, en 1989, se
consideraron los procesos de globalizacién y de liberalizacion gradual que esta-
ban experimentando los mercados de telecomunicaciones y se decidié iniciar
una revisién de las estructuras, el funcionamiento y los métodos de trabajo de
la Unién, asi como de los recursos que le permitirfan lograr adaptarse al nuevo
modelo de telecomunicaciones. Para ello se creé un Comité de Expertos cuya
tarea era formular recomendaciones en relacién con los cambios que se revela-
ran necesarios para que la Unién continuara respondiendo de forma eficaz a las
necesidades de sus Miembros. En 1992 se celebré en Ginebra una conferencia
de Plenipotenciarios adicional que efectué cambios radicales en la UIT con el
fin de dotarla de una mayor flexibilidad para adaptarse al entorno del
momento, cada vez mis complejo, interactivo y marcado por la competencia.

Como resultado de esta reestructuracién, la Unién se organizé en tres
Sectores, que correspondian a sus tres ambitos principales de actividad: la
Normalizacién de las Telecomunicaciones (UIT-T), las Radiocomunicaciones
(UIT-R) y el Desarrollo de las Telecomunicaciones (UIT-D). La nueva estruc-
tura inclufa también un ciclo periédico de conferencias que permitirfa a la
Unién reaccionar ripidamente ante los nuevos avances tecnolégicos.

La Conferencia de Plenipotenciarios celebrada en Kyoto, en 1994, apro-
bé el primer plan estratégico de la historia de la UIT, en el que se aconsejaba
una filosofia més orientada al cliente y un programa de actividades concebido
teniendo en cuenta los cambios de las funciones y las necesidades de los

Miembros de la UIT.

Ademis, la conferencia de Kyoto determiné la necesidad de crear un
foro en el cual los Miembros pudieran celebrar debates informales para exami-
nar en sentido amplio las politicas y estrategias mundiales de telecomunicacio-
nes. Asi surgié el Foro Mundial de Politica de las Telecomunicaciones (FMPT),
que celebra reuniones de caricter puntual para promover el libre intercambio
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de ideas y de informacidn sobre las cuestiones que van planteindose a medida
que se producen cambios en el entorno de las telecomunicaciones. El primer
FMPT, dedicado al tema de las comunicaciones personales méviles mundiales
por satélite, se celebré en Ginebra en 1996, y el segundo, que se centré en el
comercio de los servicios de telecomunicaciones, en 1998, en la misma ciudad.

La Conferencia de Plenipotenciarios, celebrada en Minneapolis del 12 de
octubre al 6 de noviembre de 1998, presté especial atencién a fomentar la parti-
cipacién del sector privado en la labor de la Unién, y para ello, aprobé una serie
de resoluciones en las que se ampliaban los derechos de los Miembros de los
Sectores y se adoptaban medidas para dotar a la UIT de la flexibilidad y la liber-
tad necesarias para adaptarse al ritmo y a las practicas de funcionamiento de las
empresas. La conferencia aprobé la creacién de una nueva Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién y exhortd a una mayor participacion de la

UIT en la evolucién de Internet como medio de comunicacién mundial.

Las Comunicaciones Méviles

Realmente desde el principio de la radio se consideré que su principal
aplicacién serfa la comunicacién con méviles en el servicio maritimo y en la
aviacién. Pronto, en los afios treinta del siglo XX, también se aplicé a los mévi-
les terrestres por los servicios de policia. La transistorizacién fue fundamental
para su desarrollo, y en 1955, ya se hicieron demostraciones en Madrid por la
CTNE. Pero realmente su expansién vino de la mano de la tecnologia celular
al hacer posible la reutilizacién de frecuencias, a la que siguié la
miniaturizacién de los terminales.

La tecnologia celular se desarrollé simultineamente en los Estados
Unidos y en Europa en los afios setenta del siglo XX. En los Estados Unidos,
fueron los Laboratorios Bell los que desarrollaron el sistema AMPS (Avanced
Mobile Phone System), aunque una serie de problemas sobre la adjudicacién de
frecuencias en competencia con la Televisién en UHF, y sobre la normativa
para su explotacién, hicieron que no se comercializase hasta 1983, precisamen-
te el afio de la «desmembracién» de la ATT, como consecuencia la telefonia
celular fue, en cierto modo, el primer negocio de telecomunicacién liberaliza-
do. Se dividi6 la banda adoptada, en el margen de 800 MHz. en dos mitades,
denominadas Banda A y Banda B, la primera se asigné a los operadores inde-~
pendientes y la segunda a las compaiifas telefénicas locales. Las licencias, en los
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Estados Unidos, son de caricter local y las de los operadores independientes
comenzaron concediéndose por seleccién mediante valoracién de los proyec-
tos técnicos y econdémicos presentados; pero ante el nimero de solicitudes se
decidié sortear las licencias, como consecuencia, aumenté el nimero de peti-
ciones ya que se negociaba con las concesiones, en vista de ello se adopté un
sistema de subasta.

También, y como consecuencia de la entrada en el negocio de nuevos
Operadores independientes, se adopté un sistema de tarificacién en el que se
diferencian la tasa de linea y la de aire. La de linea corresponde a la Compaiia
Telefénica local y la de aire al operador de Telefonia Celular. Tanto la planifi-
cacién de frecuencias, como las modalidades de operacién y concesién de licen-
cias como los criterios de facturacién fueron adoptados por todos los paises del
continente americano.

En Europa, fueron los PTT’s de cada pais los que establecieron el servi-
cio, por tanto, no hubo problemas de facturacién. Sin embargo, cada uno de
ellos adopté un sistema y una banda de frecuencias distintos, aunque las ban-
das eran en 450 y 900 MHz, los mirgenes de frecuencias eran diferentes.
Francia desarrollé en 1981 la norma Radiocom 2000, en 200 MHz los paises
nérdicos, por su parte, desarrollaron entre 1974 y 1978 el sistema NMT
(Nordic Mobile Telephone), en 450 MHz., que entré en servicio en los cuatro
paises nérdicos, y en Espafia, en 1982. En 1984, Italia puso en servicio una tec-
nologia propia que adoptd una denominacién que no tiene significado, RMTS,
en 460 MHZ y en 1986 Alemania adopta la norma C, también en 450 MHz.

El Reino Unido adopté en 1982 el sistema TACS (Total Access
Communication System ), que es una adaptacién del sistema americano AMPS,
en 900 MHz. para uso a nivel nacional, en vez de local, como en América. A
partir de 1990 los paises europeos pasaron a la banda de 900 MHz utilizando

los sistemas NMT o TACS, excepto Francia y Alemania, que siguieron con sus
sistemas de 450 MHz.

En América, donde hasta entonces, desde Alaska a la Tierra del
Fuego, el tnico sistema era el AMPS, se llevaron a cabo dos lineas de actua-
cién, por una parte, la TDMA (Time Division Multiple Access) adoptada
por la TIA (Telecommunications Industry Association) en 1992 y que se
comercializ6 a partir de 1993. La segunda tecnologia, es la CDMA (Code
Division Multiple Access).
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En Europa, en 1982, se creé un Grupo de Trabajo GSM (Grupo
Servicios Méviles) dentro de la CEPT (Comisién Europea de Correos y
Telecomunicacién), con objeto de desarrollar un sistema de telefonia celular
paneuropeo, en la banda de 900 MHz, con tecnologia digital TDMA. Su
comercializacién comenzé en 1993 instalindose en todos los paises y cambian-
do el significado de las siglas a Global Service Mobile. En aquellos que tenian
bien consolidado el sistema analégico en 900 MHz, la extensién fue mas lenta,
no asf en los que solo tenfan 450 MHz., como Francia y Alemania, en los que
toda la expansién fue en GSM. La gran difusién conseguida por «los méviles»
obligaron a dedicar nuevas bandas de frecuencias, para conseguir los canales
necesarios para satisfacer las necesidades de trifico. Asi pues, se asignaron las
banda de 1.900 MHz. en Europa y de 1.800 MHz. en América.

Internet

La primera demostracién publica de ARPAnet se habia realizado, en
1972, conectando 40 ordenadores, y al parecer fue recibida con escepticismo
por algunos de los representantes de compaiifas comerciales presentes en la his-
térica ocasién. Sin embargo, a finales de 1981, la escisién de las actividades mili-
tares de la red ARPAnet, en los Estados Unidos, dejé en manos de la National
Science Foundation el desarrollo de una red de interés puramente académico.
Al mismo tiempo, se adoptd el protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/ Internet Protocol), disefiado para hacer posible la interconexién uni-
versal de distintas plataformas de ordenadores, desde los grandes equipos hasta
los recientes PC’s. Con ello se pretendia que las diferentes redes académicas de
investigacién pudieran trabajar en comin, formando una red virtual que dio en
llamarse internetwork o, mis sencillamente, Internet.

El protocolo TCP/IP es una peculiar aplicacién del concepto de con-
mutacién de paquetes, originado en los afios 60 para optimizar la utilizacién de
las lineas aprovechando los tiempos muertos. Consiste en dividir la masa de
datos a enviar en pequefios «paquetes» que pueden tomar diferentes rutas hasta
su destino, donde se recomponen en su formato original.

En 1981 el nimero de ordenadores conectados a la incipiente Internet
habia subido a 213, gracias a la autonomia adquirida por las aplicaciones civiles
—correo electrénico, foros de discusién, intercambio de informacién, transfe-
rencia de archivos— y en los dos afios siguientes llegaria a 1.000, que se
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convertiran en 100.000 en 1989, en 1 mill6n en 1992 y en 56 millones antes de
acabar el siglo XX.

Tanto la Red Telefénica Conmutada, como las redes de'datos, llegaron
a ser de alcance mundial gracias a las recomendaciones de los Comités
Consultivos Internacionales de la UIT, que especificaron las caracteristicas
técnicas de los enlaces para hacer posible esa conexién inmediata y automiti-
ca. Actualmente, la oferta de los Operadores en competencia estd basada en
una especializacién de usuarios buscando nichos de mercado en empresas de
diferentes tamafios y en la publicidad hacia el gran piblico. En pocos casos se
hace referencia a la tecnologia que utilizan, ni siquiera a los servicios, que
como en tiempos de la competencia entre Compaiifas de Radiotelegrafia
Internacional en Onda Corta, se negocian con los usuarios, ofreciendo
ventajas y facilidades especiales.

La expansi6én del émbito de utilizacién de las comunicaciones, posible-
mente, como consecuencia de la de los méviles, que empezaron siendo de elite y
en este momento puede que sean los méis populares, asi como la aparicién de un
nuevo tipo de informacién a transmitir, ya no de mensajes escritos o de confe-
rencias verbales, sino de contenidos graficos y documentales, ha puesto de mani-
fiesto la necesidad, nuevamente, a una red universal. Una red, como es Internet,
en la que cualquier usuario pueda alcanzar a cualquier otro proveedor o usuario.
Pero esta red ha surgido sola, sin especificaciones, ni acuerdos de trifico ni regu-
lacién, sin embargo los usuarios han encontrado su utilidad y la tecnologia est4
desarrollando procedimientos como los protocolos de voz sobre IP que hagan
posible también la telefonia a través de ella. Si esto llega a ser asi, tendremos que
por primera vez se conseguird una red Wnica para todo tipo de informacién de
voz, datos e imigenes; pero, sin embargo, diversa en cuanto a constitucién y
competitividad como aquellas compafifas telegraficas internacionales.

UMTS

Las caracteristicas del GSM han permitido a los Operadores ofrecer a
los usuarios numerosos servicios y aplicaciones, entre ellos el tan extendido
entre los jovenes del envio de mensajes cortos. La mayoria de estas posibilida-
des no las tienen los sistemas americanos, por lo que los Operadores que all
trabajan consideraron la conveniencia de implantar alli el sistema GSM. De
hecho, muchos de los adjudicatarios de las Gltimas licencias en 1800 MHz del
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denominado PCS (Personal Communication Service), han adoptado este sis-
tema, que esta permitiendo el uso de terminales europeos en Nueva York y
otras ciudades.

Puede que estas diferencias de posibilidades en los sistemas sean la causa
de que la penetracién de las comunicaciones méviles haya llegado a ser mayor
en Europa que en los Estados Unidos, mientras que sin embargo en éstos la
difusién de Internet es mucho mayor que en Europa. También es posible que
tratando de compensar la situacidén se empezase a pensar en la convergencia
entre Internet y mévil. Lo cierto es que eran muy ambiciosas las estimaciones de
los analistas respecto al mercado de datos en comunicaciones méviles y se pusie-
ron todas las esperanzas en el UMTS (Universal Mobile Telecommunication
System) como sistema «universal», pero mientras tanto y para comenzar la pro-
mocién de servicios de datos a través del mévil y posibilitar el acceso a Internet
se lanzé el protocolo WAP (Wireless Application Protocol).

El lanzamiento de WAP coincidfa, o quizd era consecuencia, de las
expectativas que se abrian hacia el UMTS. La velocidad teérica de esta tecno-
logia serfa definitiva en el cambio hacia el uso de datos en su méds amplia mani-
festacién, y por tanto, los contenidos multimedia eran el futuro de las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones. Los operadores y los gobiernos
iniciaron una frenética carrera en la concesién de las licencias que permitieran
ofrecer los servicios de datos e Internet. Ante las expectativas de negocio se
adopt$ el sistema llamado de subasta, al que los Operadores acudieron posi-
blemente més que por la rentabilidad directa de la inversién por conseguir masa
critica de presencia en paises con vistas a futuras OPA’s o alianzas que reduz-
can el nimero de Operadores. La propia mecinica de la subasta llevaba a
consideran mis esta circunstancia que la rentabilidad.

No estarfa de més recordar como se llegé al sistema de subasta de licen-
cias en los Estados Unidos ante la dificultad de adjudicar decenas de miles de
ellas, ya que son de dmbito local. Por el contrario, en Europa, eran tres o cua-
tro en cada pais y esa carrera por conseguir las licencias endeudé a los opera-
dores, y precisamente en un momento en que el mercado de GSM esta cerca de
las saturacién, los desarrollos de UMTS se prolongan y se alargan los plazos
para su comercializacién. Todo ello repercute en las economias de los
Operadores y les lleva a poner sus esperanzas en GPRS (Global Packet Radio
Service) que se presentaba sin demasiadas pretensiones como una tecnologfa
puente y que efectivamente va a serlo; pero que al mismo tiempo puede ser una
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manera de conocer mejor el mercado y las necesidades de los usuarios y favo-
recer econémicamente al permitir retrasar y escalonar las inversiones en
UMTS, incluso hay quien llega a ver peligro para éste.

Al pensar en movilidad inaldmbrica convendria distinguir dos tipos de
utilizaciones, una es la habitual del teléfono mévil, que acompana al usuario y le
permite estar permanentemente localizable y comunicado y que tiene una carac-
teristica de itinerancia, otra es, aquella que permite al usuario la comunicacién
mediante dispositivos distintos al mévil como ordenadores portitiles, cimaras
fotogréficas o videocimaras, etc. y que tiene una caracteristica mas estable.

Para la primera de estas aplicaciones los terminales serin siempre de
pequefio tamafio y por tanto con pantallas reducidas, si bien empiezan a comer-
cializarse terminales en los que el teclado aparece en la propia pantalla y a la que
se accede mediante un «stick», con lo que se amplia considerablemente el tama-
fio de la pantalla, en definitiva, estd produciéndose una convergencia entre el
teléfono mévil y los PDA (Asistentes Digitales Personales). Estas limitaciones
de pantalla, teclado, capacidad de proceso y velocidad de transmisién ponen de
manifiesto la necesidad de un lenguaje mis ligero y efectivo para mostrar
contenidos y servicios en estos terminales.

Actualmente existe en Japén, una experiencia de servicio mévil que estd
teniendo un gran éxito, es el servicio ofrecido por DoCoMo (Do
Communications Mobile), la divisién de méviles de la Nippon Telegraph and
Telephone Corporation (NTT), que utiliza el sistema I-mode cuya velocidad de
transferencia es parecida a la de GSM; pero que estd siempre conectado y el
pago es por cantidad de informacién transferida.

Hace algunos afios la tecnologia iba por delante de los usuarios y afor-
tunadamente en los afios finales del siglo XX se habia llegado a reconocer que
la tecnologia es un medio de proporcionar servicios y que lo que el usuario
requiere son servicios que mejoren su calidad de vida. Evidentemente estos ser-
vicios seran posibles si la rentabilidad de la inversién necesaria para prestarlos
es adecuada. Pero el UMTS trastocé la situacién poniendo nuevamente la tec-
nologia por delante. El GPRS aparece como antidoto a este mal permitiendo
que vayan surgiendo naturalmente las necesidades y expectativas de los usua-
rios de forma que lleguen a exigir velocidades de transferencia de entre 384 Kbp
y 2 Mbps que requieran una red de mayor capacidad y nuevos terminales que
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justifiquen una nueva tecnologfa de transmisién como el UMTS y las grandes
inversiones en infraestructuras requeridas.

Hay quien piensa que con el precedente de Japon, GPRS, que empieza a
denominarse 2,5G, como generacién intermedia entre la segunda, el GSM, y la
tercera, el UMTS, puede ser un duro competidor para este. I-mode dispone
como hemos visto de un lenguaje especial, ademds de un terminal también
especial que facilita el uso de juegos, videoclips, etc. orientados a los mds jéve-
nes. La cuestién en definitiva es la misma que la de Internet, si el negocio estd
en el nimero de usuarios, ¢dénde hay mis usuarios?, en los negocios o en el
entretenimiento, ¢no serd una nueva cultura?



