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Resumen

En la actualidad existen muchas herramientas en la educacion y es necesario nuevas estrategias
como el blended learning que apoyen los nuevos contextos educativos. Sin embargo, hay una
carencia de literatura cientifica que retina los diferentes aportes. Este estudio muestra de una manera
cronoldgica la evolucién conceptual del blended learning. Se identificaron los articulos mas
relevantes usando la metafora del arbol de la ciencia a partir de una consulta en Scopus. Los
resultados muestran una mejora en los resultados académicos en las diferentes areas. En la
pandemia causada por el COVID 19, se gener6 la necesidad en el dmbito educativo de buscar
nuevas alternativas de ensefianza utilizando las herramientas y tecnologias disponibles, entre ellas el
blended learning.
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Abstract

Currently there are many tools in education and new strategies such as blended learning are
necessary to support new educational contexts. However, there is a lack of scientific literature that
brings together the different contributions. This study shows in a chronological way the conceptual
evolution of blended learning. The most relevant articles were identified using the tree of science
metaphor from a Scopus query. The results show an improvement in the academic results in the
different areas.
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In the pandemic caused by COVID 19, the need arose in the educational field to seek new teaching alternatives
using the available tools and technologies, including blended learning.
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1. Introduccidén

El Blended Learning (BL) es un tipo de educacion que combina el aprendizaje en aula de
manera presencial con el aprendizaje que se hace a traves de medios digitales y EI Blended
Learning (BL) permite el acceso a la educacion de poblaciones rurales o personas con
dificil acceso de moverse a los centros educativos. Esta es una evolucién del e-learning con
un cambio mas amable permitiendo un aprendizaje asincronico facilitando la ensefianza en
ambientes complejos a través de herramientas TIC junto con una nueva relacién docente
estudiante [1]. También, favorece la creacion de ambientes mas dindmicos y mejora la
comunicacion de los diferentes actores del proceso educativo de manera bidireccional entre
los estudiantes y el profesor y entre los mismos estudiantes. Algunos casos de educacion en
linea son reconocidos a nivel mundial como Coursera, FutureLearn y EdX. Plataformas que
se han consolidado como alternativas importantes dentro de la oferta de formacién en linea,
hasta tal punto que las universidades han establecido acuerdos y alianzas estratégicas para
desarrollar cursos propios especializados y generales en una oferta abierta certificable y con
créditos académicos reconocidos. Es por esto que el BL se ha convertido en una
herramienta imprescindible para los colegios y universidades.

Diferentes situaciones han permitido el acelerado crecimiento de la implementacién de
blended learning en instituciones educativas [2]. Con la pandemia del coronavirus en 2020,
tanto estudiantes como profesores se enfrentaron al reto de disefiar sus clases y la recepcion
de las mismas; asi mismo dio pie evidenciar con mayor contundencia la discusion de la
accesibilidad de bienes y servicios como: electricidad, television, linea telefdénica, radio,
LAN, internet, computadores entre otros; sobre todo en paises con altos indices de pobreza.
En el caso de Colombia, las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) en el reporte para 2021, mostré una disminucién en las matriculas en
algunos departamentos Amazonas, Bogota, Caquetd y Guaviare; de otro lado el
departamento del Guainia presentd un aumento. En el mismo reporte se evidencia que la
frecuencia del uso de los bienes TIC, son més utilizados en el nivel educativo de bésica
primaria. Por esta razén, es importante realizar investigaciones sobre LB que permitan
avanzar mas en la adopcién de estas tecnologias.

Respecto a la efectividad del BL, se ha evidenciado que los estudiantes que han aprendido
en estos ambientes tienen una mayor rendimiento en sus estudios, se encuentran motivados
en estos entornos de aprendizaje activos, aumentado la atencion y que favorecen el
desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo y compartir el conocimiento [3]; asi
mismo se ha evidenciado que la naturaleza interactiva del entorno de aprendizaje mejora el
sentido de pertenencia. De acuerdo con Bonk & Graham [4], el 93% de los instructores y
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administradores de educacion utilizan blended learning, y 7 de cada 10 esperan superar el
40% de los cursos sean en ambientes de blending learning. Por otro lado, para Simone
Buitendijk, vicerrectora de la University of Leeds, la proyeccion del BL a nivel de
educacion superior, es que se fortalezca el ejercicio de la co-creacion de la educacion,
entendiéndose por co-creacion el mayor acercamiento e interaccion de los docentes con el
estudiante. Asi mismo indica que esta transicion de la educacion puede cambiar el mundo
donde las universidades deben realizar mayores inversiones para garantizar calidad méas que
cantidad.

En este sentido se resalta la diferencia de recursos econémicos del Norte Global con las
instituciones educativas del Sur Global, lo que sugiere que se deben fortalecer las alianzas
Norte-Sur para el desarrollo del BL en el Sur Global, donde el intercambio de experiencias
y probleméticas abre el espacio de discusion con visiones interdisciplinares. Estos
ambientes de aprendizaje de interaccion permiten perspectivas integrales que suman al
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En este orden de ideas,
desde el punto de vista ambiental, el BL al permitir acceder desde “casa” y disminuir la
movilizacion favorece la reduccion de la huella de carbono [5]. Asi mismo los espacios
colaborativos en un marco internacional disminuiria la fuga de cerebros y asi se fortalece el
conocimiento en cada pais o localidad.

Este estudio es importante por varias razones; por ejemplo, Brali¢ & Divjak [6] proponen
que para crear un modelo de BL, que ahora se basa en los resultados de aprendizaje
especificos que se deben lograr, asi como en la carga de trabajo anticipada, lo que brinda
orientacion a los maestros para crear su propio entorno combinado. En segundo lugar,
confirman que el uso de MOOC en el aprendizaje combinado ayuda a los estudiantes a
tiempo parcial a alcanzar sus objetivos de aprendizaje. En tercer lugar, explora los desafios
y las experiencias de los estudiantes con este programa. Finalmente, abre una pregunta de
investigacion sobre como lograr un enfoque profundo del aprendizaje entre los estudiantes
en un entorno de aprendizaje combinado, utilizando MOOC. En conclusion, es necesario
realizar investigaciones que permitan entender mejor el impacto del BL en los modelos
educativos tradicionales.

Podemos decir entonces, el BL integra lo presencial con lo virtual en un modelo educativo,
en el cual el docente haga uso de sus habilidades para elaborar estrategias que ayuden a
lograr aprendizajes significativos, utilizando la plataforma virtual [7]. Flores [7] clasifica
las distintas aproximaciones en tres modelos. ElI primero orientado a un enfoque en
habilidades; este modelo relaciona el aprendizaje a su propio paso como libros, documentos
con ayuda del aprendiz, a través de la interaccion con el modelador por medio de correos
electronicos, foros, clases presenciales guiadas por el docente y la aplicacion de otras
estrategias para el desarrollo de nuevos conocimientos acerca de un tema especifico. Por lo
tanto, la finalidad de este aprendizaje a su propio paso en combinacion con la ayuda que
proporcione el instructor, garantizara la ejecucion de los modulos de aprendizaje elaborados
para que el estudiante adquiera su aprendizaje a su propio ritmo, contando con el apoyo del
docente para que no pierda la motivacion durante el proceso. El segundo, un modelo con
enfoque en actitudes; este modelo mezcla situaciones de aprendizaje presencial en un salon
de clases guiados por un docente, haciendo uso de la tecnologia durante el desarrollo de las
sesiones como: foros y aulas virtuales. Cuando se trabaja con actitudes y comportamientos
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se necesita incluir aprendizajes colaborativos ayuda mediante las clases cara a cara o bien
actividades de colaboracion enfocadas en la tecnologia. El tercero, un modelo con enfoque
de competencia; este modelo se enfoca en capturar y transmitir el conocimiento tacito a
través de tutorias cara a cara, pero por medio de la tecnologia y asi desarrollar
competencias laborales.

Aunque el aprendizaje mezclado ha crecido de forma exponencial en la pandemia y post
pandemia, no se evidencié algun articulo de revision que evalGe los aportes tedricos
referente al tema. Por lo tanto, el propdsito de este articulo es realizar una revision de
literatura sobre el concepto BL. Esta revision es importante en la medida que los articulos
de revision rastreados en bases de datos como Scopus (39), Web of Science (42) y Scielo
(4), plantean como metodologia una revision sistematica de lectura realizada por expertos.
Sin embargo, no se evidencia la aplicacion de herramientas de analisis cienciométricos en
los resultados reportados por las plataformas antes mencionadas y el aporte tedrico al
concepto blended learning. El articulo méas cercano que se encontré fue el de Semanate-
Quifionez et al. [8] donde realizan una revision cienciométrica del BL en las instituciones
de educacion superior. Por lo tanto, este articulo se enfoca en identificar los principales
aportes del BL en general.

Este estudio propone una revision de literatura usando la metafora del arbol de la ciencia a
partir de una consulta en Scopus [9]. Esta metafora ubica los articulos seminales en la parte
de la raiz, los articulos que la estructura en el tronco y la literatura actual en las hojas. Esta
metodologia ha sido utilizada en diferentes investigaciones y es aceptada en el &mbito
académico [10], [11]. El equipo de Core of Science ha desarrollado diferentes herramientas
para generar el arbol de la ciencia, para esta investigacion se utiliz6 la aplicacion shiny para
los datos de Scopus.

Los resultados muestran una mejora en el desempefio de los estudiantes usando el BL. De
igual manera el BL contribuye al incremento de los niveles de motivacion de los
estudiantes, aspecto que es esencial para lograr resultados positivos y efectivos en el
proceso de aprendizaje. Se identificaron tres ramas principales: cursos en linea, educacion y
computacion en la nube. El presente articulo continta con la parte metodoldgica, en la que
se explica de forma detallada el proceso de busqueda e identificacion de los principales
articulos. Después muestra los aportes de forma cronoldgica hasta llegar a las diferentes
perspectivas identificadas a partir de las hojas. Finalmente, las conclusiones y principales
recomendaciones a futuras investigaciones.

2. Materiales y Métodos

Se realiz6 una busqueda en Scopus con las palabras claves “blended learning” y la palabra
“hybrid” en titulo, resumen y palabras claves. El resultado mostro 223 registros durante
todo el periodo de consulta que permite Scopus (1960 a 2022). Se escogid Scopus por su
amplio reconocimiento y aceptacion en la comunidad académica [12] y hasta el 2004 tenia
registrado 69 millones de registros [13].
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Se aplico el algoritmo del arbol de la ciencia para identificar los articulos raiz, tronco y
hojas a partir de los resultados obtenidos en Scopus (ver Figura 1). El arbol la ciencia o ToS
(Tree of Science) por sus siglas en inglés, construye una red de citaciones para identificar
los articulos méas importantes dentro de un &rea del conocimiento a partir de la aplicacion
de métricas de grafos [14]. Una explicacion detallada del nuevo algoritmo se encuentra en
el articulo de Hernandez et al. [9]. Este algoritmo se ha aplicado en diferentes revisiones
bibliogréaficas, por ejemplo: mercadeo [12], [15], ingenieria industrial [16], [17], psicologia
[18], [19], administracion [20], emprendimiento [21]-[24], responsabilidad social
corporativa [25], [26] y en educacion [27]. Un estudio del proceso de adopcién de este
algoritmo se encuentra en el trabajo de Eggers et al. [28].

Introduccion °—¢
Metodologfa e_; 66
.
Desarrollo revision

De las ramas tormar
Ios 7 articulos mas
recientes

Mo tomar articulos de
las hajas

Tronco

Raiz °
Conclusiones 07

Figura 1. Arbol de la ciencia (ToS) del BL.
Fuente: Autores.
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3. Resultados
Raiz

En esta seccidon se muestran los principales aportes cientificos en BL usando la metéfora del
arbol. El primer autor en la raiz propone que el aprendizaje mezclado va alineado a las
préacticas educativas universitarias afiadiendo un potencial de mejora en los procesos de
aprendizaje [29]. También hace un analisis acerca del BL incluyendo sus caracteristicas
relacionadas con el aprendizaje significativo y profundo y la implicacion de aspectos
administrativos. Se indica que el Blended Learning es compatible con los enfoques
tradicionales y se concluye que tiene un potencial demostrado para contribuir al
mejoramiento de la eficiencia de las experiencias de aprendizaje significativas.

Desde hace dos décadas aproximadamente se empezd a reconocer la importancia del BL
como una tendencia en crecimiento dentro de los enfoques educativos [30]. Sin embargo, la
poca claridad sobre el tema surgio la necesidad de empezar investigar sobre el mismo que a
pesar del transcurso del tiempo y tener mayor cercania con los contextos actuales, sobre
todo por la Pandemia, se siguen teniendo interrogantes acerca del tema. EI BL combina lo
mejor de la interaccion de la clase tradicional con los beneficios de la formacién online
[31].

Otro de los trabajos en la raiz muestra la importancia del BL a partir de una evaluacion
continua, estos resultados fueron soportados a partir de una investigacion durante diez y
seis afios en la Universidad de Florida Central [32]. Sin embargo, Oliver & Trigwell [33]
criticaron el concepto de BL por considerarse discriminatorio debido a la necesidad de
acceso a tecnologias para poder llevarlo a cabo. El profesor Graham [34] realiza una
recopilacién de los principales aportes en su libro y muestra que la aplicacion del blended
learning ha crecido en la educacion universitaria posicionandose como un modelo
importante en esta época.

Tronco

En cuanto a los articulos del tronco que le dan estructura al BL, se encuentra el trabajo de
Malczyk [35] donde introduje el concepto de HyFlex. Este modelo es un acercamiento
orientado al estudiante que determina la mejor estrategia de BL para alcanzar las
necesidades del estudiante. Adicionalmente, Rovai & Jordan [36] demostraron que el BL
tiene mejores resultados que los sistemas tradicionales. En medio de la pandemia de
COVID-19, el cambio a la ensefianza representd un reto para las instituciones de Educacion
Superior en la formacion de carreras que requieren un alto componente practico, como es el
caso del programa de Ingenieria Quimica en la Universidad Santo Tomas. Por otro lado,
Lapitan et al. [37] disefiaron una estrategia de aprendizaje mixta de cinco componentes
denominada Descubrir, Aprender, Practicar, Colaborar y Evaluar (DLPCA).

Aungue se reconoce la importancia del BL, han sido poco los estudios que analizan el
proceso de adopcion, por esta razon Graham et al. [38] analizaron seis casos para proponer
una politica de adopcion. Adicionalmente, Porter et al. [39] realizaron una investigacién
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empirica del proceso de adopcion en 214 facultades determinando las variables que afectan
dicho proceso.

Rama 1: Cursos en linea

En esta primera rama se presenta un estudio que tuvo como objetivo comprender el efecto
del entorno de aprendizaje combinado en el rendimiento de los estudiantes junto con el
papel mediador del compromiso de los estudiantes [40] Sanjev. Este estudio mostré como
resultados que el aprendizaje combinado tiene un impacto positivo en el desempefio de los
estudiantes. El aprendizaje combinado mejora el nivel de compromiso de los estudiantes y,
por lo tanto, también aumenta el rendimiento de los estudiantes. En el trabajo de Ashraf et
al. [41] muestran que el BL como uno de los métodos mas utilizados en educacion para
promover el aprendizaje activo y mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
teniendo presente las diferencias individuales de los profesores y los estudiantes tales como
sus comportamientos y actitudes. Estos desafios se ven exacerbados ain mas por la
pandemia de COVID-19, ya que las escuelas y universidades tuvieron que combinar cursos
en linea y fuera de linea para cumplir con las regulaciones de salud. Los hallazgos de este
estudio pueden crear una hoja de ruta para facilitar la adopcién del BL. Los hallazgos de
este estudio podrian facilitar el disefio y la adopcién de BL.

El Blended Learning en diferentes partes del mundo tiene aspectos similares que facilitan el
intercambio de experiencias en diversos contextos, pero también es muy importante
comprender las caracteristicas propias de cada entorno de aprendizaje y hacer las
adaptaciones que sean necesarias [42]. Las investigaciones permiten concluir que existe un
alto potencial para trabajar de manera colaborativa y generar redes de aprendizaje sobre el
aprendizaje combinado. Por otro lado, el BL a mostrado ser mas efectivo que el aprendizaje
presencial [43]. Los mismos autores plantean que el BL se constituira en la forma
predominante de aprendizaje; sin embargo, existen numerosos desafios para lograr que esto
se concrete, tales como los aspectos logicos y de apoyo para el disefio de cursos, los
numerosos elementos a tener en cuenta para crear cursos bajo esta metodologia y la falta de
preparacion de los docentes para asumir estos nuevos retos. Es por ello que Alammary et al.
[43] analizaron los desafios que tienen los profesores cuando desean asumir retos de esta
naturaleza y plantearon una propuesta basada en el andlisis de decision de criterios
maultiples que identifican con las siglas (MCDA) que contribuya en el desarrollo de
propuestas y proyectos de aprendizaje combinando.

Para Halverson et al. [44] el Blended Learning se ha constituido en un tema creciente de
investigacion y de préctica de la actividad docente de manera creciente y heterogénea que
requiere encontrar aspectos comunes Yy centrales que permitan definir el rumbo vy
lineamientos como nueva propuesta de aprendizaje. Precisamente los esfuerzos se han
orientado en avanzar en proposiciones relacionadas con modelos que plantean las
caracteristicas a manejar en desarrollos de este tipo, estrategias y mejores practicas, proceso
de disefio, uso de tecnologias y experiencias de aplicacion [44]. Graham, Henrie, &
Gibbons [45] hicieron un interesante analisis cuyos resultados son un importante referente
aun vigente para las condiciones actuales del Blended Learning. Un primer aspecto a
destacar es que los avances en esta tematica no articulan sus fundamentos, caracteristicas y
propdsitos. Son intentos por avanzar en el aprendizaje combinado pero que no responden a
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planteamientos claramente estructurados. Adicionalmente los esfuerzos realizados se
orientan a aspectos superficiales y no se abordan de forma clara lo que tiene que ver con los
componentes pedagogicos, incluso psicologicos, que como tal son la esencia de procesos de
esta naturaleza. No se ha logrado consolidar el constructo alrededor del Blended Learning
que establezca de manera clara los lineamientos para el desarrollo y avance en procesos
profundos que evidencien no solo mejoras, sino evidencias claras de aprendizajes
significativos no solo de experiencias aisladas, sino que permitan consolidarse como una
alternativa clara de la ensefianza. Las investigaciones realizadas predominan las de caracter
exploratorio, en menor medida las explicativas, pero de manera muy favorable se
observaron tendencias crecientes de modelos de disefio de manera global y con la necesidad
de orientarse hacia propuestas mas especificas que permitan ofrecer mejores resultados.

En el estudio realizado por Halverson et al. [44] se encontrd que las principales
investigaciones fueron desarrolladas por expertos en tecnologias de la educacion y no en
educacion a distancia que se acerca mucho mas al tema del BL. Adicionalmente, estos
estudios estuvieron basados en elementos de tipo conceptual y no tedrico, pero no se hall6
evidencia de soportes de tipo experimental el cual deberia ser el siguiente paso para
verificar las bondades de este enfoque de aprendizaje. Otro resultado importante en
referencia al aprendizaje combinado lo presentd Akyol & Garrison [46], un estudio
centrado en el aprendizaje profundo y significativo y los resultados asociados con las
comunidades de investigacion en linea y mixta. Se encontré que los estudiantes bajo esta
modalidad logran obtener altos niveles de presencia cognitiva.

De manera similar Ocak [47] establecio que la preocupacion de los profesores para asumir
el aprendizaje combinado se agrupd en tres categorias inductivas que corresponde a:
procesos de instruccion, preocupaciones de la comunidad y problemas técnicos. Esto indica
que no solo se trata de tomar la decision de llevar a cabo el Blended Learning, sino de
conocer las preocupaciones de los actores del proceso educativo, de hacer una adecuada
preparacion y de disponer de los recursos tecnoldgicos, el apoyo logistico y de un plan
mediante el cual se aborde todo el desarrollo del proceso de manera paulatina y ordenada.

Rama 2: Educacion

Wang Mj et al. [2] muestran que las nuevas tendencias en el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion — TIC en las areas educativas, impulsan la utilizacion de
enfoques combinados con el fin de que los docentes puedan obtener mejores resultados en
el aprendizaje de sus estudiantes a partir del redisefio del curriculo y metodologias. Esta
investigacion de tipo exploratorio evidencio que la utilizacion de herramientas digitales, el
trabajo en equipo y los métodos combinados logran mejorar ostensiblemente el aprendizaje
en los discentes. En esa misma linea Al Arefi [48] sefiala la importancia del aprendizaje
combinado donde se integra el trabajo acompafiado y el autoestudio mediado por la
utilizacion de herramientas remotas y virtuales. La literatura abordada en el area de
educacion en ingenieria identifica la importancia del aprendizaje combinado en un
laboratorio de ingenieria eléctrica y muestra la mejora del aprendizaje en materia de su
autonomia y compromisos para el aprendizaje.
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El BL fue decisivo en el escenario de la pandemia de COVID-19, la cual constituyé un
enorme desafio tanto para estudiantes como para docentes. Sefiala Lapitan [37], que, para
superar los obstaculos en el programa de Quimica en la Universidad Santo Tomas, se
recurrié a un ambiente hibrido donde las actividades sincrénicas y asincronicas fueron
determinantes. La estrategia para adaptarse se basé en la utilizacion del aprendizaje
combinando donde los factores importantes fueron: Descubrir, Aprender, Practicar,
Colaborar y Evaluar (DLPCE) y soportado bajo herramientas como videos,
videoconferencia, espacios en Zoom o Google Meet. El obstaculo fue superar la estabilidad
en materia de conexion y la adaptabilidad de los docentes con los nuevos escenarios. Alli se
determina que la estrategia posibilita la adaptacion en contextos post covid-19,
especialmente en la educacion superior. La tecnologia y la educacion combinadas permiten
mayor participacion de los estudiantes, por ello [49] a partir de entrevistas
semiestructuradas pretende determinar en estudiantes de una Universidad confesional
brasilefia, la percepcion de su aprendizaje y participacion activa con mediaciones
educativas hibridas.

Es interesante el estudio en una institucién educativa del Brasil, realizado por [50], en el
cual con la metodologia “design science research method” se analizan las caracteristicas de
infraestructura fisica que deben implementar las aulas para facilitar los procesos de
aprendizaje con implementacion de TIC para facilitar educacion hibrida, donde se destaca
la participacion activa, calidad del ambiente, clima social positivo y necesidades de los
estudiantes. Respecto a los cursos masivos abiertos en linea (MOOC), el campo de disefio
de aprendizaje podria abrir caminos para analizar qué pedagogias y qué tecnologias deben
ser utilizadas en el aprendizaje combinado, para representar visualmente la comprension y
uso compartido de los mooc, este es el centro del estudio presentado por [51], [52]. Segln
plantea [51], el BL es un de los conceptos mas utilizados para aplicar la integracion las TIC
con la maya curricular, por ello presenta un estudio bibliografico de 60 fuentes Iranies, en
las que detalla asuntos relacionados con la “terminologia, metodologia, tema, nivel de
mezcla, contexto y tecnologia” (parr. 1), Alli se concluye que estas investigaciones son
similares a las realizadas internacionalmente.

Rama 3: Computacion en la nube

Ramadhan et al. [53] proponen un modelo del BL postpandemia debido a que muchos
estudiantes no se adaptaron al sistema totalmente virtual. Los autores proponen un hibrido
entre la virtualidad y la presencialidad. También, Huijuan & Xiaohuan [54] propusieron
una nueva metodologia postpandemia usando herramientas como “Blue Ink Cloud Class”,
JIRA y WeChat con resultados importante en la satisfaccion de los estudiantes. Singh [55]
exploran la evolucion del BL desde el eLearning y muestran como este puede mejorar
usando tecnologias de inteligencia artificial. En su libro, Kyei-Blankson et al. [56]
recopilan estrategias de BL como la gamificacion y el pensamiento critico. Lakshmi &
Vijayalakshmi [57] son mas especificos en las necesidades de computacién en la nube para
satisfacer los requerimientos técnicos del BL. Los autores discuten el uso de tecnologias
como la computacién de los moviles, de niebla y los cloudlets en el BL. Brogi et al. [58]
argumentan que el BL debe tener una arquitectura computacional de niebla (fog) lo que
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significa que debe ser intensiva computacionalmente. Los autores argumentan la
importancia del Internet de las Cosas y procesamiento en la nube para el éxito del BL.
Finalmente, Al-Samarraie & Saeed [59] realizan una revision de las herramientas
tecnologicas usandas en el aprendizaje colaborativo en BL. Los autores revelan la
necesidad de soportar las actividades del BL en tecnologias de computo en la nube para
mejorar el aprendizaje colaborativo.

Conclusiones

En la construccion del conocimiento, cada vez mas se requiere de nuevas técnicas que
permitan construir, conservar y divulgar informacién; sin embargo, para iniciar una
publicaciéon cientifica se exige conocer el estado del arte alrededor de la linea de
investigacion que soporte el tema, una de ellas es la Cienciometria que permite depurar las
producciones cientificas de alto impacto de las publicaciones de divulgaciones de baja
calidad. Por consiguiente, se convierte en una metodologia que permite analizar métodos de
investigacion con enfoques cualitativos y cuantitativos usados en las distintas
publicaciones. Por ejemplo, en el afio 2020, los investigadores Trejos-Gil et al. [60]
publicaron una investigacion asociada a la medicién del comportamiento de los sitios web
en relacion a la atencion psicoldgica en tiempos de pandemia, en la cual proponen una
férmula de busqueda denominada IMPOL (El Indicador de Medicién de Psicologia Online)
una herramienta que permite evaluar a los sitios web de esta categoria y detectar fortalezas
y debilidades de cada sitio web.

El BL se ha posicionado como una metodologia potente y préctica en los tiempos de
postpandemia. EI COVID-19 ha generado un repensar de la educacién y el BL ha sido la
respuesta en estos nuevos escenarios. Es por esto que investigaciones que amplien las
aplicaciones del BL son necesarias en la industria de la educacion.
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