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Novas Tecnologias e Comunicacao
Escola-Pais: implicac6es para uma
escola democrdtica e interface com o
curriculo oculto

Fernanda Martins*

Resumo

Com a introducdo das novas tecnologias da informacao os
canais de comunicagao entre a escola e os pais tém sofrido
alteracdes, surgindo os canais de comunicagdo tecnoldgicos.
Apesar das potencialidades destas novas formas de comunica-
¢ao regista-se um conjunto de constrangimentos na sua con-
tribuicdo para uma escola democrdtica e participativa no que
aos pais se refere. Face a esta nova realidade, procedemos a
uma andlise preliminar e exploratéria de um destes canais: as
pdginas web de agrupamentos de escolas. Desta forma, ques-
tionamos se a comunica¢ao através das pdginas web consiste
num contributo para informar e implicar os pais na escola dos
seus filhos ou se, pelo contrério, tal forma de comunicacao
induz uma concecdo de pai como consumidor, sem qualquer
papel mais significativo nesta organizacdo educativa. E, ainda,
chamamos a atengdo, num registo meramente hipotético e de
enunciacao, que tais experiéncias possam ter implicagdes para
0s pais, mas igualmente para os estudantes, visto que subja-
cente a estas experiéncias encontram-se, no ambito do curri-
culo oculto, mensagens que podem reforcar ou desacreditar
a democracia na escola junto dos estudantes e, neste ultimo
sentido, podem ser inclusive contraditérias com os contetidos
curriculares em torno da cidadania.

Palavras-Chave: Escola-Pais, Novos Canais de Informacéo e de
Comunicagao, Fungao Comunicativa-Participativa

* Doutora em Educacdo, drea de Organizacdo e Administracdo Escolar,
pela Universidade do Minho. Docente do Departamento de Ciéncias
Sociais da Educacao e Investigadora do Centro de Investigagao em
Educacéo, Instituto de Educacéo - Universidade do Minho. Desenvol-
ve pesquisas no dominio da organizacdo e gestdo das escolas. Email:
fmartins@ie.uminho.pt



88 | NOVAS TECNOLOGIAS E COMUNICAGAO ESCOLA-PAIS

New Technologies and School-Parents
Communication: implications for a
democratic school and interface with
the hidden curriculum

Abstract

With the introduction of the new technologies information,
the channels of communication between the school and
the parents have changed, giving rise to the channels of
technological communications. Despite the potential of these
new forms of communication, there is a set of constraints, as
parents are concerned, on their contribution to a democratic
and participatory school. Faced with this new reality, we
have done a preliminary and exploratory analysis of one of
these channels: the web pages of groups of schools. Thus, we
question whether the communication through the web pages
consists of a contribution to informing and involving parents
in their children’s school or, on the contrary, such a form of
communication induces a design of the parent as a consumer,
without any additional significant role in this educational
organization. And, yet, in a merely hypothetical and enunciation
level, we consider some of the implications of such experiences
for parents, and especially for students, since underlying these
experiences are, under the hidden curriculum, messages that
can bolster or discredit democracy in school at the eyes of the
students and, in the latter sense may be even contradictory
with the curricular contents of citizenship.

Keywords: School-Parents, New Channels of Information and
Communication, Communicative-Participatory Function

Nouvelles Technologies et
Communication Ecole-Parents:
implications pour une école
démocratique et interface avec le
curriculum occulte

Resumé

Avec lintroduction des nouvelle technologies d'information,
les voies de communication entre I'école et les parents ont
changé, donnant naissance aux canaux de communications
technologiques. Malgré le potentiel de ces nouvelles formes de
communication, il y a un ensemble de contraintes, concernant
les parents, a leur contribution a une école démocratique et
participative. Face a cette nouvelle réalité, nous avons fait une
analyse préliminaire et exploratoire d’'un de ces canaux : les
pages web des groupes d'écoles. Ainsi, nous nous demandons
si la communication a travers les pages web consiste a une
contribution pour informer et engager les parents dans
I'école de leurs enfants ou, au contraire, une telle forme de
communication induit une conception de parents en tant que
consommateurs, sans aucun role significatif supplémentaire
dans cette organisation éducative. Et, pourtant, a un simple
niveau hypothétique et d’énonciation, nous considérons les
conséquences de ces expériences pour les parents et surtout
pour les étudiants, puisque a la base de ces expériences on
rencontre, d'apres le curriculum occulte, des messages qui
peuvent renforcer ou discréditer la démocratie a I'école aux
yeux des étudiants et, dans ce dernier sens peuvent étre voire
contradictoires avec le contenu curriculaire de la citoyenneté.

Mots clés : Ecole-Parents, Nouveaux Canaux d’Information et
de Communication, Fonction communicative-participative



Introdugédo

Na realidade atual, a organizacdo escola esta a ser afe-
tada pela introducdo das tecnologias da informacao
e da comunicacdo. Neste cendrio, também a relacao
escola-pais é afetada por esta mudanca, nomeada-
mente desenham-se novos canais de comunicacao
que, por sua vez, se associam aos anteriores. Para além
desta constatacdo importa questionar quais as funcdes
que tais canais assumem, designadamente interrogar:
potenciam a informacdo, a comunicagao e/ou partici-
pacao dos pais? Qual a sua utilizacdo, pelas diferentes
partes envolvidas (responsaveis da escola, professores
e pais), para estabelecer a comunicacdao e promover
a participacao dos pais? Nesta trama, ndo serd menos
importante interrogarmo-nos sobre as capacidades e
recursos dos pais, necessarios a utilizacdo destes ca-
nais tecnolégicos de informacéo e, nesse ambito, sobre
a indispensavel alfabetiza¢do digital dos pais. Como é
sabido os pais sdao um grupo heterogéneo do ponto
de vista social, econémico e cultural, com implicacdes
nas suas capacidades e nos recursos de acesso e de uso
das novas tecnologias da informacéo. Por outro lado, a
alfabetizacao digital podera contribuir para uma apro-
priacédo pedagdgica destas novas ferramentas, evitando
a sua introducdo e adesao mecanica; ou seja, contri-
buir para romper com uma reduzida reflexao sobre tais
ferramentas. Na nossa 6ética, para além deste trabalho
pedagodgico ja desenvolvido pela escola junto dos es-
tudantes, torna-se necessario expandir esta pedagogia
e criar espacos de aprendizagem ao longo da vida voca-
cionados para os pais e encarregados de educacao.

Chegados aqui, consideramos importante o estudo das
novas formas de informacdo e de comunicacdo entre
escola e pais, por um lado, por se tratar de um dominio
em que ainda sabemos pouco e, por outro, ndo menos
importante, porque estas experiéncias de comunicacao
dos pais com a escola, através de novos canais, podem
terimplicagbes para a educagdo na e para a cidadania dos
estudantes, fora do contexto da sala de aula, sendo as-
sim de interrogar o seu significado social e, ainda, efeitos
ndo previstos nesta experiéncia escolar, quer para os pais,
quer igualmente para os estudantes’.
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No presente artigo, para além de uma revisao tedrica so-
bre estas novas formas de informagao e de comunicacao,
apresentamos também dados de uma investigacao que
realizimos em torno de um dos canais de comunicacdo
escola-pais, as pdginas web de agrupamentos de esco-
la na realidade portuguesa®. Questionamos, no ambito
desta investigacao, se esta nova forma de comunicacao
consiste num contributo para informar e implicar os pais
na escola dos seus filhos ou se, pelo contrario, tal forma
de comunicacdo induz uma concecao de pai como con-
sumidor e recetaculo da informacao. E, ainda, chamamos
atencdo, num registo meramente hipotético, algumas
das implicacbes de tais experiéncias para os pais, mas
também para os estudantes, na medida em que consi-
deramos que, subjacentes a estas, encontram-se, no am-
bito do curriculo oculto, mensagens sobre o exercicio da
democracia na escola. Contudo, nao sera de ignorar que
tais mensagens podem reforcar ou desacreditar a demo-
cracia na escola, junto dos estudantes e, neste Ultimo
sentido, podem ser, inclusive, contraditérias com os con-
teudos curriculares em torno da cidadania.’

1. Comunicagao escola-pais: olhar
exploratdrio sobre as suas fun¢ées

Nao sera propriamente uma novidade que a comunica-
¢ao entre escolas e familias constitui, por um lado, uma
das modalidades de envolvimento dos pais na educacdo
escolar dos seus filhos (EPSTEIN, et al.,1997) e, por outro,
uma das modalidades mais investigadas no dominio dos
estudos em torno da relagao escola-familia. Esta modali-
dade de envolvimento pode ser definida como “design
effective forms of school-to-home and home-to-school
communication about school programs and their chil-
dren’s progress” (EPSTEIN, et al., 1997, p. 8). No ambito
desta tipologia, o conteido dominante da comunicacdo
parece ser o processo de ensino-aprendizagem do aluno,
sendo menos valorizada a comunicacdo sobre outros as-
suntos da escola.

Embora os autores referidos mencionem tanto a comuni-
cacao unilateral como a bidirecional, Garreta Bochaca e
Macia Bordala (2017, p. 72) aprofundam um pouco mais
essa reflexao e identificam dois tipos de atividades ou de
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interagdes comunicativas e, nesse sentido, esclarecem o
que entendem por comunicacao:

En primero lugar, la transmission de informaci-
on entre un emissor (generalmente maestro) y
un receptor (generalmente progenitor), que és
quien descodifica, interpreta y adquiere el men-
saje, Y en segundo lugar, la repeticién de este
también por parte del receptor, de manera que
ambos agentes comparten y adquieren mensa-
jes, créandose un continuum informativo de ida
y vuelta. Es decir, comunicacién unidirecional,
cujo objetivo es dar a conocer y compartir una
informacion que uno posee, y comunicacién bi-
direcional, que se construye sobre una estrutura
de reciprocidade y que, por tanto, facilita o enri-
quecimento informacional de ambas as partes.

A partir destes pressupostos tedrico-concetuais, ensaia-
mos uma tentativa de articulagao entre modalidade de
comunicacdo - unidirecional ou bidirecional - e funcao
da comunicacao que lhe esta associada. Neste esboco, a
modalidade unidirecional associamos uma comunicacao
de tipo informativo, em que a escola informa sobre dife-
rentes assuntos, como calendario escolar e de reunides,
visitas de estudo, participacao dos estudantes em con-
cursos, entre muitos outros. Neste contexto, a expecta-
tiva relativamente aos pais é que consultem ou tomem
conhecimento destas informacdes e que as absorvam.
Apesar de considerarmos insuficiente esta modalidade
de comunicacdo numa escola democrdtica*, ndo descu-
ramos as suas potencialidades, na medida em que esta
proporciona a obtencao de conhecimento sobre a escola
pelos pais.

Amodalidade bidirecional associamos uma comunicacéo
de tipo comunicativo-participativo, ou seja, comunicagao
na qual ha espaco para feedback por parte dos pais, ou
seja, recolha de opinides e das perspetivas dos pais, ndo
sendo os pais concebidos como depositarios das mensa-
gens da escola, mas atribuindo-lhes capacidade e direito
de influenciar as decisdes da escola. Ainda neste tipo de
comunicacdo incluimos, igualmente, todas as estratégias
comunicacionais da escola em divulgar e promover es-
pacos de participacado coletiva dos pais, como é o caso
das associacdes de pais. Entendemos que este contetido

informacional consiste num potencial incentivo para fo-
mentar a participacdo e empowerment dos pais na orga-
nizacgao escolar. Por outras palavras, na nossa perspetiva,
tal estratégia comunicacional consiste numa forma de
influenciar positivamente o exercicio da participacao dos
pais na associacdo e, por sua vez, na escola.

Mas, independentemente da modalidade unidirecional
ou bidirecional e da funcdo de tipo mais informativa ou
comunicativa, dificuldades e obstaculos de diferente na-
tureza existem neste dominio (BOCHACA; BORDALBA,
2017), e apesar do surgimento de novos canais tecnolégi-
cos de informacao e de comunicacao, estas barreiras nao
desapareceram. Como referem Beneyto-Seoane e Collet-
-Sabé (2016, p. 3), na esteira de outros autores: “ante el uso
de la tecnologia en el ambito escolar, no solo se reprodu-
cen alguns factores de riesgo (socioeconémicos), sino que
ademas se estd generando nuevas barreras en la relacién
entre familias y escuela como el acceso a las infraestructu-
ras y a la informacién y el invisible engagement”.

2. Canais tecnoldgicos de comunicacgdo escola-
-familia: velhos e novos desafios

Na longa e complexa marcha do clip a clic ENGUITA; CUPEI-
RO, 2017) assistiu-se, como ja aludimos, a uma alteracao
de canais tradicionais de comunicacdo entre a escola e os
pais, coexistindo, na atualidade, dois tipos de canais de
comunicagdo com os pais: canais de comunicagdo tradicio-
nais e canais de comunicag¢do tecnoldgicos. Na linha de tra-
balho de Bochaca e Bordalba (2017. p. 79-80), por canais
tradicionais entende-se “aquellos que han utilizado de for-
ma habitual en los centros escolares y que no tien relacion
com las nuevas tecnologias (canales analégicos)’, enquan-
to que canais tecnoldgicos se refere “a todas aquellas vias
de comunicacién que utilizan las herramientas digitales
como médios para transmitir el mensaje”.

Ainda no seio destes dois tipos de canais, os autores dis-
tinguem entre canais de comunicacao familiares (indivi-
duais) e canais grupais. Incluem nos canais tradicionais
individuais os contactos pessoais, a agenda escolar, as
tutorias e, nos grupais, as circulares, as reunides gerais,
0s painéis de anuncios e as revistas da escola. No que se



refere aos canais tecnoldgicos, no dominio individual in-
cluem o correio eletrénico, o telefone e as plataformas e,
nos grupais, também as plataformas e o correio eletroni-
co e, ainda, as pdginas web e os blogs.

Neste ambito, prestamos atencao, ponto de vista tedrico,
a dois destes canais, cada qual com objetivos especificos
e distintos, no interior da escola: i) um de caracter mais
individual, de comunicacédo entre diretor de turma e pais
sobre o aluno, através do correio eletronico. Trata-se de
um potencial canal de comunicacao relativamente a sala
de aula e ao aluno, no que se refere aos programas cur-
riculares, a pedagogia, entre demais aspetos; ii) outro de
caracter coletivo, de informacdo e de comunicacdo da
escola com os pais, as pdginas web. Canal de comunica-
¢do com os pais que incide sobre diferentes dimensoes
da escola para além da sala de aula, sendo assim um po-
tencial espaco comunicativo-participativo para os pais na
organizacgdo escolar.

Apesar de o correio eletrénico ser uma ferramenta utili-
zada na comunicacdo grupal, fazemos-lhe aqui referén-
cia enquanto canal individual, como ja referimos, entre
diretor de turma e pais. Assim, o correio eletrénico é um
potencial meio de comunicacéo, desde logo pela difusao
social junto dos pais, por grande parte dos pais saber
0 que é o correio eletronico e como funciona e, ainda,
por uma percentagem significativa dispor de uma conta
prépria. Por outro lado, através deste canal, ha condi¢oes
para o desenvolvimento de uma comunicagéo bidirecio-
nal. Contudo, autores como Bochaca e Bordalba (2017)
apontam que o seu uso é muito escasso, e algumas das
suas razdes podem estar no facto de os professores rece-
arem a sobrecarga de mails que poderiam receber, e por
acreditarem que, em certas ocasides, a comunicagdo es-
crita apresenta riscos de incompreenséo e/ou de criagao
de mal-entendidos ou conflitos. Pelo lado dos pais, estes
concebem o mail como um recurso mais rapido e eficaz
que os meios tradicionais, mas uma grande maioria des-
confia do seu potencial comunicativo, ao nivel individual
(BOCHACA; BORDALBA, 2017).

As paginas web, embora sendo um dos meios de infor-
macdo mais utilizados pela escola, apresentam limita-
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¢oes do ponto de vista comunicacional, ja que predo-
minantemente se definem como uma modalidade de
comunicacao unidirecional. Nao obstante esta constata-
¢ao e eventual confirmacdo empirica, consideramos que
existe, nesta ferramenta, possibilidade de espaco para a
comunicacdo de tipo bidirecional. A caracterizacdo des-
tas pdginas leva-nos, na esteira de Bochaca e Bordalba
(2017), para uma diversidade de situacdes: algumas sao
paginas muito completas e com publicacdes constantes,
outras contemplam uma informacdo mais sucinta sobre
aescola e sdo atualizadas com menor regularidade. Apre-
sentam fungdes diferenciadas, tais como: descritiva, que
inclui informacéo de caracter geral (quem somos, o que
fazemos, o que nos define e como trabalhamos), infor-
mativa, que integra informacoes de longa duracdo tem-
poral, como o calendario escolar, os horérios, as emen-
tas da cantina, bem como mensagens pontuais, que se
eliminam pouco tempo depois da sua realizacéo, e ilus-
trativa, que diz respeito a relatos a posteriori, a materiais
que mostram as atividades realizadas, sendo, em muitos
casos, o codigo visual o mais utilizado. Acrescentamos,
apenas como exercicio exploratério, que as paginas web
pode ser associada, como anteriormente referimos, uma
funcdo comunicativa-participativa, ou seja, de comunica-
cao bidirecional, onde incluem-se espacos de feedback
dos pais. Por exemplo, a possibilidade de os pais deixa-
rem comentarios através da pdgina web, de modo a con-
templar as suas opinides, propostas e experiéncias sobre
o funcionamento da escola. Esta seria uma forma de a
escola se olhar ao espelho e analisar as imagens positivas
e negativas que dai possam advir. E, simultaneamente,
ser um indicador de que, através desta via, a escola pres-
ta atencao a voz dos pais e encarregados de educacao.

Apesar da potencialidade destes novos canais de comuni-
cacao, investigacdes dao conta da necessidade de informar
e formar os pais sobre esta nova possibilidade. Trata-se de
uma situacao de alfabetizacéo digital para capacitar os pais
para o uso destas ferramentas, e para lutar contra a exclusao
gue possa advir da sua introdugdo na organizagdo escola
(BENEYTO-SEOANE, et al, s/d). Tal necessidade assenta no
pressuposto de que os canais tecnoldgicos de comunica-
¢ao requerem habilidade e capacidade para o seu manuse-
amento (BENEYTO-SEOANE; COLLET-SABE, 2016), que nao
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se encontram ao alcance de todos os pais. Por outro lado,
alguns estudos apontam no sentido de que os pais desejam
ter formacao na escola sobre as novas tecnologias da infor-
macéo (BALLESTA-PAGAN; MAIQUEZ, 2011).

Face ao exposto, optamos por realizar uma investigacao
de caracter exploratério, no ambito de um trabalho mais
amplo, inscrito nos dominios da organizagao escolar e da
sociologia da educacao, sobre as pdginas web de agru-
pamentos de escola. Apesar da possibilidade de fazer
incidir a investigacdo sobre um canal de comunicacao
entre diretor de turma e pais, e que incidisse mais sobre
a vertente pedagdgica e curricular, optdmos pelas pd-
ginas web, por serem um canal bastante difundido, de
caracter colectivo, de acesso aberto aos pais, por serem
inexistentes investigacdes, na realidade portuguesa, so-
bre este canal de comunicagao, mas, sobretudo, porque
pensamos que se trata de uma nova experiéncia dos pais
na escola, também com implicacdes na formacao dos es-
tudantes, no ambito de um curriculo oculto, como ante-
riormente ja explicitdmos.

Tendo em conta este cendrio complexo e a revisdo tedrica
anteriormente apresentada, procurdmos analisar nas pd-
ginas web de agrupamentos de escola, da realidade por-
tuguesa, o tipo de funcdo que se encontra subjacente, de-
signadamente a funcao de tipo comunicativo-participativo.
Desta forma, questiondmos se esta nova forma de infor-
macao e de comunicagao consiste num contributo para in-
formar e implicar os pais na escola dos seus filhos, designa-
damente para promover a divulgacao de espagos coletivos
de participacao parental (como é o caso das associacdes de
pais e encarregados de educa¢ao®) ou se, pelo contrario, tal
forma de comunicacao induz uma concecdo de pai como
consumidor e recetaculo da informacao, sem qualquer pa-
pel mais significativo nesta organizagdo educativa.

3. Um estudo exploratdrio sobre pdginas web:
procedimentos metodoldgicos

Para efeitos do presente trabalho selecionamos, de for-
ma aleatdria, a partir de uma lista de agrupamentos de
escolas existentes em Portugal, dez agrupamentos de
escolas que incluissem niveis de ensino desde o jardim

de infancia até ao 3° ciclo do ensino basico®. O primei-
ro critério utilizado foi o de selecionar dois agrupamen-
tos de cada uma das regides do pais’ e, como segundo
critério, selecionar os dois primeiros agrupamentos de
cada regido que surgiam na referida lista, desde que per-
tencentes aos niveis de ensino acima enumerados, caso
contrario avangamos para o agrupamento seguinte. Na
tabela que se segue, apresentamos alguns dados de ca-
racterizacdo dos referidos agrupamentos, como a regiao
de pertenca e o numero de escolas agrupadas®.

Tabela n° 1: Dados de caracterizacdo dos agrupamentos de escolas

Regido Agrupamentos de Escola Nimero de Escolas
9 grup Agrupadas
Alentejo Agrupamento de Escolas 1 10
Agrupamento de Escola 2 8
Algarve Agrupamento de Escolas 3 13
Agrupamento de Escolas 4 1
Lisboa e Vale | Agrupamento de Escolas 5 16
do Tejo
Agrupamento de Escolas 6 13
Centro Agrupamento de Escolas 7 17
Agrupamento de Escola 8 16
Norte Agrupamento de Escolas 9 15
Agrupamento de Escolas 10 2

Podemos, a partir desta tabela, verificar a selecdo de dois
agrupamentos de cada uma das regides do pais, a saber:
dois agrupamentos de escolas de cada uma das duas re-
gides do Sul: Alentejo e Algarve; dois de cada uma das
restantes regides do pais: regido de Lisboa e Vale do
Tejo, regiao Centro e regiao Norte. Neste universo de dez
agrupamentos regista-se uma variagao quanto ao nume-
ro de escolas agrupadas em cada agrupamento, sendo o
menor nimero de oito, e situando-se o maior num agru-
pamento com vinte e duas escolas agrupadas.

Selecionados os dez agrupamentos de escola, fomos a
sua procura no motor de busca Google, e foram encon-
tradas as dez pdaginas correspondentes a este universo
dos dez agrupamentos. De seguida, procedemos a con-
sulta destas pdginas web, durante alguns meses, tendo



concluido esta consulta no final do més de junho de
2017. Neste dominio, importa esclarecer que embora as
pdginas web dos agrupamentos de escolas possuam um
espaco publico/livre e um espaco reservado (restrito a uti-
lizadores), a nossa investigacao, nesta fase, recaiu apenas
sobre o espaco publico das pdginas web. Nesta analise,
de modo a problematizar esta nova forma de comunica-
¢ao na relacédo escola-pais, procurdmos especificamente
conhecer: i) deste grupo de dez agrupamentos quantos
possuem pdginas web, ou seja, qual é a adesdo destes
agrupamentos a pdgina web; i) os espacos (in)existentes,
no espaco publico das pdginas web, para feedback por
parte dos pai quanto a escola em geral e, finalmente, iii)
se ha, no espaco publico destas pdginas web, divulgagao
de estruturas coletivas de participacao dos pais, desig-
nadamente das associacdes de pais e encarregados de
educacdo (BENEYTO-SEOANE; COLLET-SABE, 2016).

Serd de salientar que os resultados, agora apresentados,
dizem respeito exclusivamente a este grupo de dez agru-
pamento de escolas, podendo, no futuro, serem confron-
tados com os resultados obtidos de uma analise a um
maior nimero de pdginas web, de demais agrupamentos’.
Assim sendo, pela nossa parte, ndo existe qualquer inten-
¢ao da sua generalizacdo; os resultados que aqui se apre-
sentam dizem respeito exclusivamente a este universo'.

4.Paginaswebsepais:reduzidas possibilidades
de comunicacdo e de participagéao

4.1 A adesdao maxima pelos agrupamentos de escolas as
paginas webs

Dos dez agrupamentos de escolas selecionados, a partir
da lista de agrupamentos existentes em Portugal, e segun-
do os critérios anteriormente anunciados, verificamos que
todos possuem pdginas web. Este dado remete-nos para
uma adesdo significativa a esta nova ferramenta, mobiliza-
da pelos agrupamentos de escolas da rede publica. Pode-
mos avancar, na esteira de Beneyto-Seoane e Collet-Sabé
(2016, p. 5), com algumas hipéteses que fundamentem
esta opgdo pelos respetivos agrupamentos. Os autores
em causa, a partir de uma investigacdo que realizaram,
identificam diferentes propositos nesta adeséo, e passa-
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mos a mencionar alguns destes. Desde logo, uma certa
necessidade, por parte das escolas, de ndo quererem ficar
para trds, de se encontrarem em dia com as inovacoes tec-
noldgicas. Por outro lado, as pdginas web podem também
consistir, para a escola, num importante instrumento de
busca de novos clientes. A este propésito, numa das pdgi-
nas de um agrupamento envolvido no nosso estudo, e por
nds consultada, tivemos a oportunidade de observar que
a mesma integra, no seu espaco publico, um item desig-
nado rankings, com acesso direto as listas ordenadas de
escolas publicadas pela imprensa na realidade portugue-
sa. Tal situacao leva-nos a equacionar a existéncia desta
pagina com este intuito de cativar clientes e de promover
aimagem da escola (MARTINS, 2009; SOUSA, 2013), junto
de potenciais clientes. Finalmente, na pesquisa dos auto-
res mencionados, estes também encontraram propdsitos
como melhorar a comunicagdo com todas as familias. A
partir daqui, apraz-nos dizer que merece investigacao fu-
tura conhecer os propdsitos desta opcao pelas pdginas
web por parte dos agrupamentos de escolas da realidade
portuguesa. Neste momento, apenas nos é possivel forne-
cer este dado da nossa investigagdo: no universo de dez
agrupamentos de escolas, a adesao a ideia de uma pdgina
web por parte do agrupamento é total. Tal situacdo indicia
que as pdginas web consistem num canal de comunicagéo
tecnoldgico a que os agrupamentos de escola recorrem de
modo significativo.

4.2 Inexisténcia de espacgos nas pdginas web para o
contributo dos pais

No que se refere a segunda dimensao a que nos propuse-
mos analisar - as pdginas web como meio para potenciar
o feedback dos pais quanto ao funcionamento do agru-
pamento de escolas; ou seja, a fun¢do comunicativa es-
cola-pais, verificamos, através dos dados recolhidos, que
na maioria dos casos, as respetivas pdginas nao oferecem
esta possibilidade.

De modo mais especifico, ndo localizamos, no espaco pu-
blico das pdginas web de grande parte dos dez agrupa-
mentos, qualquer item relacionado com a solicitacdo de
feedback por parte dos pais, quanto ao funcionamento do
agrupamento, espagos para sugestdes, opinides e/ou re-
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clamacoes. Estes resultados levam-nos a ponderar que os
agrupamentos apresentam alguma insensibilidade/resis-
téncia a juizos que possam ser emitidos pelos pais e encar-
regados de educacdo; questionamos, deste modo, sobre
a acustica da escola, que parece ndo incluir a voz dos pais.
Assim sendo, na maioria dos casos (em nove agrupamen-
tos de escolas), espera-se que os pais consultem a pdgina
e as respetivas informacdes fornecidas pelo agrupamento,
e que as incorporem de forma passiva. Portanto, as pdgi-
nas web em andlise ndo se definem como espacos para co-
Iher as contribuicdes dos pais, evidenciando haver pouca
permeabilidade a opinido e criticas por parte deste grupo
de atores. Parece, deste modo, que os agrupamentos de
escola evitam olharem-se ao espelho e analisarem as ima-
gens positivas e negativas que dai possam advir. A partir
daqui, surge-nos como importante em futuras investiga-
¢oes saber as razdes que impedem os agrupamentos de
escolas de orientarem as suas pdginas web como uma for-
ma de obter feedback dos pais, ainda que possam dispor,
eventualmente, de outras formas de obter esse feedback.

Nao obstante este cenario, apenas no espaco publico de
uma das pdginas web, pudemos identificar espacos para
0s pais, e outros atores, também comunicarem com a es-
cola num sentido bidirecional. Trata-se da possibilidade
de os pais terem voz, através da pdgina web. Num regis-
to mais descritivo, mencionamos que, no espaco publi-
co da pdgina web, logo na entrada/home, surge o item
Outros, com todos os seus itens também explicitos num
quadro, ou seja, sem necessidade de clic para aceder a
estes e, dentre estes, contempla uma caixa de sugestoes
do Agrupamento (cujo acesso ao conteudo exige clic), e
que reproduzimos neste quadro:

Quadro 1: Visualizagdo do item Outros e do item Caixa de Sugestées do
Agrupamento na Pdgina Web

Outros

'E Informacio NutricionistaDocumento PDF

@. Associaciio de Pais € Encarregados de EducagioFicheiro
@. Como fazer Mapas de Ideias ("Mind maps")Ficheiro
ﬂ Manuais ano 2016-2017Documento PDF

@. Caixa de sugestdes do Agrupamento

Ao clicar no item Caixa de sugestées do Agrupamento,
surge uma explicitacdo, pela seccao de avaliacao interna
e pela direcao do agrupamento, quanto a funcao desta
caixa de sugestdes, que passamos a transcrever: “audicdo
constante dos seus alunos e respetivos encarregados de
educacao, bem como de seus colaboradores, quer seja
pessoal docente ou nao”. Desta explicitacao, fica claro
que esta caixa podera ser utilizada por diferentes atores
educativos, sendo de destacar que surgem, em primeiro
lugar, os alunos e os respetivos encarregados de educa-
¢ao. Outro aspeto interessante nesta explicitacao consis-
te na garantia de resposta por parte do agrupamento, tal
como podemos ler: “se se identificar com o seu endere-
¢o de mail, dar-lhe-emos com maior brevidade possivel
uma resposta as suas sugestoes, e Ihe exporemos o pro-
cesso de implementac¢ao da sua proposta ou dos cons-
trangimentos em a implementar”.

4.3 Auséncia de informacao nas pdginas webs sobre
estruturas de participacdo coletiva dos pais

No que se refere a terceira dimensao em andlise, a divul-
gacao no espacgo publico das paginas web, de uma das
estruturas de participacdo coletiva dos pais, a associacdo
de pais e encarregados de educacao, registamos um ce-
nario plural e polifacetado.

Do conjunto das dez pdginas consultadas, apenas em
metade sdo mencionadas as respetivas associacdes de
pais e encarregados de educac¢ao; nas demais cinco, ndo
ha qualquer referéncia as mesmas.

Consideramos, assim, que cinco agrupamentos divulgam
e potenciam a participacao coletiva dos pais no contex-
to escolar. No entanto, uma analise mais detalhada a es-
tas cinco pdginas, permite captar intensidades desiguais
nesse processo. Neste sentido, verificamos que trés dos
cinco agrupamentos divulgam a associa¢ao de pais logo
na abertura da pagina (no espaco que, genericamente,
se designa de home/entrada), sendo que, nuns casos,
surge no topo da pagina e, noutros, na lateral esquerda.
No caso de outros dois agrupamentos, a associacao é
divulgada no interior de um outro item, ou seja, apenas



se torna visivel depois de entrar (clicar) no referido item.
Nesta ultima situacdo, num dos agrupamentos, surge na
entrada, no item Escola e, dentro deste, apds clic, surge
0 item associagao, enquanto que, noutro caso, surge no
item Encarregados de Educag¢do e, no seu interior, tam-
bém com clic, o item associagao.

Uma vez chegados ao item associacdo, nos cinco agrupa-
mentos mencionados, analisamos o seu conteudo. Desta
analise, constatdmos que, apenas em duas situagcdes o
item associacdo de pais apresenta conteudo significati-
vo para as familias. Num caso, encontrdmos no interior
desse item acesso direto ao site/pdgina da respetiva as-
sociacdo, sendo essa pagina bastante completa, com in-
formacdo diversa sobre a associacdo. No segundo caso,
encontrdmos os contatos da associacao, acesso direto ao
seu facebook, e um pequeno texto de explicacdo sobre a
respetiva associa¢do e ainda um slogan no fim da pagina
apelativo a participacdo (ndo o divulgamos para manter
0 anonimato).

Nos demais casos, num deles o acesso é reservado, e ndo
ha absolutamente nenhuma informacao sobre a asso-
ciacdo, nem contactos da mesma; noutra pdgina, surge
uma lista de todas as associagdes do Concelho, sem men-
cionar, sequer, quais as que pertencem ao agrupamento
em questao e, também, sem qualquer contacto e, final-
mente, numa terceira pdgina, ndo se encontra nenhum
conteudo, e informa-se, mesmo, ndo existirem “artigos
naquela categoria”

Apesar desta pluralidade de situacdes, podemos apontar
um denominador comum, o papel residual que desem-
penham as pdginas web em divulgar e promover estru-
turas de participacdo dos pais e encarregados de educa-
¢ao, nos agrupamentos de escola. Repare-se que metade
do universo das pdginas consultadas ndo faz qualquer
mengao as respetivas associagdes''. Das cinco pdaginas
que divulgam as associagdes apenas duas apresentam
um conteudo significativo, no seu interior, que pode ser
potenciador da participacao dos pais nas respetivas es-
truturas associativas. Nao obstante a responsabilidade
dos agrupamentos nesta matéria, também ndo pode
deixar de ser equacionado o papel, neste dominio, das
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préprias associacdes, parecendo tratar-se mais de uma
responsabilidade partilhada entre agrupamentos de es-
cola e associagdes de pais e encarregados de educagao.

Consideracoes finais

No ambito dos novos canais de comunicagao entre a es-
cola e os pais, elegemos como objeto de estudo a ana-
lise de pdginas web, enquanto canal de comunicacao e
potencial na promocao da participacdo dos pais. Assim,
num exercicio analitico circunscrito a um universo de dez
agrupamentos de escolas da rede publica, analisdmos as
suas pdginas web. Desta andlise, ressaltamos que, deste
conjunto de dez agrupamentos de escolas, a adesdo a
pdgina web é total, ou seja, os dez agrupamentos selecio-
nados possuiam pdgina web. No interior destas dez pagi-
nas, tivemos a oportunidade de verificar que, apenas no
caso de uma pdgina, existia espaco para os pais manifes-
tarem os seus pontos de vista, quanto ao funcionamento
do agrupamento. Parece, deste modo, haver, por parte
dos agrupamentos, alguma insensibilidade/resisténcia
ao feedback dos pais, ndo exercendo as paginas web uma
funcao de tipo comunicativa-participativa. Numa ultima
dimenséo de andlise, a pagina web enquanto instrumen-
to de divulgacao e promocgao de estruturas de participa-
¢ao coletiva dos pais, designadamente das associacoes
de pais e encarregados de educacdo, registdmos que
cinco fazem esta divulgacdo e, destas cinco, apenas
duas apresentam um conteudo significativo; conteido
que, em certa medida, contribui para a participacdo dos
pais nestas estruturas. Tendo em atengao os dados apre-
sentados, ndo podemos considerar que as pdginas web
constituem, na maioria dos casos dos agrupamentos, um
instrumento que possibilita e potencia a voz dos pais, ou
seja, que apresenta para além da funcao informacional,
uma fungdo comunicativa-participativa dirigida para os
pais e encarregados de educacao da escola publica por-
tuguesa.

A auséncia da dimensdo comunicativa-participativa, nes-
te canal de comunicagédo, leva-nos a questionar, num
registo hipotético das suas consequéncias para o aluno,
cidadéo da escola, na medida em que este vivencia, no
ambito de um curriculo oculto as experiéncias dos seus
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pais, pouco abonatérias de uma escola democrdtica; es-
tas, por sua vez, podendo estar, inclusive, em contradi-
¢ao com os conteuidos curriculares em torno da cidada-
nia. Como refere Santos Guerra (2002, p. 60), “por meio
do curriculo oculto, aprende-se a desenvolver a demo-
cracia ou a destrui-la”. Esta questao, na nossa perspetiva,
merece maior atencao, por parte de todos os envolvidos
na organizagao escolar.

Notas

! Estamos, assim, perante uma situagao proxima do que Torres
Santomé (cf. 1995, p. 201) apresenta como Curriculo Oculto. Nas
suas palavras: “Analisar o sistema educativo e, por conseguinte,
o que os cidaddos e cidadas aprendem com a sua passagem
pelas instituicdes escolares implica prestar atencdo néo sé ao
que denominamos curriculum explicito, mas também ao cur-
riculum oculto. O curriculum explicito ou oficial aparece clara-
mente reflectido nas inteng¢des que, de maneira directa, indi-
cam quer as normas legais, os contetidos minimos obrigatérios
ou os programas oficiais, quer os projetos educativos da escola
e o curriculum que cada docente desenvolve na aula. O curricu-
lum oculto faz referéncia a todos aqueles conhecimentos, des-
trezas, atitudes e valores que se adquirem mediante a partici-
pacdo em processos de ensino e aprendizagem e, em geral, em
todas as interac¢des que se ddo no dia-a-dia das aulas e esco-
las. Estas aquisi¢des, no entanto, nunca chegam a explicitar-se
como metas educativas a conseguir de uma forma intencional”.

2Segundo a legislacdo, o agrupamento de escola é “uma unida-
de organizacional, dotada de 6rgaos proprios de administracdo
e gestdo, constituida pela integracdo de estabelecimentos de
educacdo pré-escolar e escolas de diferentes niveis e ciclos de
ensino” (Decreto-lei n° 75/2008, de 22 de abril). Encontram-se
implementados em Portugal desde o final da década de no-
venta. Esta nova realidade organizacional e administrativa tem
sido objeto de estudo, chegando-se a conclusdes bastante cri-
ticas sobre este processo, designadamente por consistir num
novo escaldo da administrag¢do desconcentrada (cf. LIMA, 2004).

3 A este proposito, de uma transmissao explicita de um con-
junto de valores na educacao escolar de criangas e jovens, pa-
rece-nos indispensavel consultar o trabalho de Lima e Afonso
(1990), designadamente o conceito que apresentam de educa-
¢do de valores. Sobre este dominio, na realidade brasileira, de-
signadamente no Parand, ver o artigo de Pereira, et al. (2017).

4 Sobre este conceito consultar a obra de Apple e Beane (1997)
intitulada Escuelas Democrdticas. E, também, sobre democra-
cia e participacao, ver o trabalho de Santos Guerra (2002), Os
Desafios da Participagdo: Desenvolver a Democracia na Escola.
Especificamente sobre a gestdo democratica da escola portu-

guesa, ver a obra de Lima (1992), A Escola Como Organiza¢do e a
Participagdo na Organizagdo Escolar.

5 As associacoes de pais e encarregados de educagao estdo pre-
vistas em Portugal desde a publicacdo da Lei n° 7/77, de 1 de
fevereiro. Desde dai, até a atualidade, a representacdo dos pais
em 6érgaos de gestdo da escola é remetida para a associagao, ou
seja, quando previstos representantes dos pais em érgaos de
gestao, estes devem ser indicados pela respetiva associagao. Na
legislacdo de 1998, Decreto-lei n° 115-A/98, de 4 de maio, esta-
belecia-se, para a Assembleia de Escola, que “Os representantes
dos pais e encarregados de educacgao sao designados pelas res-
pectivas organizacdes representativas e, na falta das mesmas,
nos termos a definir no regulamento interno” (artigo 9°, ponto
3), enquanto que, no Conselho Pedagdgico, deve estar “salva-
guardada a participagao de representantes das estruturas de
orientacgao e dos servigos de apoio educativo, das associacdes
de pais e encarregados de educacdo, dos alunos no ensino se-
cundario, do pessoal ndo docente e dos projectos de desenvol-
vimento educativo” (artigo 25°). No atual modelo, Decreto-lei
n° 75/2008, de 22 de abril, os representantes dos pais apenas
tém representacdo no Conselho Geral e, nesse caso, define-se
que “Os representantes dos pais e encarregados de educagéo
sdo eleitos em assembleia geral de pais e encarregados de edu-
cacao do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada, sob
proposta das respetivas organizagcoes representativas, e, na fal-
ta das mesmas, nos termos a definir no regulamento interno”
(artigo 14°, ponto 3).

% Para o conhecimento da totalidade de agrupamentos de esco-
la da rede publica existentes na realidade portuguesa, consul-
tamos a pagina do Ministério da Educacao, mas ndo obtivemos
ainformacao desejada. Assim, realizamos uma pesquisa no mo-
tor de busca e busca Google, e localizdmos num blog (http://
www.arlindovsky.net/wp-content/uploads/2014/09/Lista-de-
-Agrupamentos.xlsx) uma lista bastante completa sobre estas.
Nesta lista, depardmos com 811 agrupamentos, e constam as
seguintes informacdes sobre os mesmos: Distrito e Concelho a
que o agrupamento pertence, Cédigo do Agrupamento, Nome
do Agrupamento, Numero de Escolas Agrupadas, Cédigo da Di-
recdo Geral da Administracdo Educativa, Escola Sede, Morada,
Cddigo Postal, Telefone, Fax, Sitio, Email.

7 Para a identificacdo destas regides, seguimos o mapa das Dire-
¢oes de Servicos Regionais, sendo estas cinco: Dire¢do de Servi-
¢os Regionais do Algarve (DSRAL), Direcdo de Servicos Regionais
do Alentejo (DSRA), Direcdo de Servico Regionais de Lisboa e
Vale do Tejo (DSRLVL), Direcdo de Servicos Regionais do Centro
(DSRCQ), e Direcao de Servicos Regionais do Norte (DRSN).

& Importa esclarecer que, obedecendo a regra de anonimato,
ndo identificdmos nenhum dos agrupamentos incluidos no
presente estudo, substituindo, assim, os seus nomes por um
numero. A regra do anonimato consiste numa obrigacdo éti-
ca basica, e significa descrever a existéncia de dados que ndo



incluem qualquer caracteristica identificadora da organizacéo
ou dos individuos envolvidos no estudo (cf. Lima, 2006). Sobre
esta questao e a distingao entre confidencialidade, privacidade
e anonimato, ver Lima, 2006.

° Nao serd também menos importante num préximo estudo
envolver responsaveis da escola e professores, bem como os
pais e encarregados de educagao, em torno destas novas for-
mas de informacgao e de comunicagdo. Neste ambito serd de
analisar, entre outros aspetos, origem e iniciativa das paginas
web, sua utilizacdo pelos pais, constrangimentos para escolas e
pais, entre outros aspetos. Com esta abordagem torna-se possi-
vel uma interpretacdo mais global e menos parcelar.

1 Nao obstante qualquer intencdo da nossa parte de generali-
zacdo dos dados, ndo é menos verdade que existe a possibilida-
de de generalizagdes naturalisticas. Estas consistem, na esteira
de Ludke & André (1986, p. 19) na possibilidade de o leitor in-
dagar o que pode aplicar da situacdo em andlise a outras situa-
¢oes. Nas suas palavras: “o leitor vai indagar: ‘o que eu posso (ou
ndo) aplicar deste caso na minha situagdo?”.

" Néo excluimos que, em algumas situagdes, possa mesmo ndo
existir associacdo de pais no agrupamento de escolas. Contudo,
consideramos isso pouco provavel, sobretudo por duas razoes:
por um lado, porque a representacdo dos pais em 6rgdos de
gestdo esta em certa medida, dependente das mesmas e, por
outro, porque 0s agrupamentos possuem vérias escolas agru-
padas, sendo pouco plausivel, num vasto conjunto de escolas,
nao ser constituida uma associacdo de pais do agrupamento.
Pensamos,desta forma, que a inexisténcia da associagdo no agru-
pamento sera uma situagdo muito pontual e ndo uma situacdo
tao generalizada como a que constatamos no estudo exploratério
realizado, mas esta questao merece, no futuro, o estudo de um
maior nimero de paginas web, e a sua confrontacdo com a exis-
téncia, ou ndo, da associacdo no agrupamento. Pensamos, desta
forma, que a ndo referéncia a respetiva associacdo, na pagina web,
devido a sua inexisténcia serd uma situacdo apenas pontual. Seja
como for, esta questdo merece, no futuro, o estudo de um maior
numero de paginas web, e a sua confrontagdo com a existéncia,
ou nao, da associagdo no agrupamento.
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