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RESUMO

Este estudo usa dados qualitativos coletados e entrevistas com um grupo de 21 “pais” de criangas de 4°série
db 1 °grau, em oito escolas estadluais de Belo Horzonte, Minas Gerais, O objetivo ol o de pesquisar sua opinigo
sobre seu envolimento corn a escola priméria e corn aspectos educadonass. Os dados foram coletados ublizando
atjpologia criadia por Epstein (in Brandt, 1989), na qual foram resurriidas em anco categorias as vérias maneiras
dee ervolver os pais com a escols, Esta tipologia tern sido usada em vénias pesquisas, em diferentes paises e sua
validade j4 se encontra testada cientificamente. F também usada a teonia das esferas sobrepostas (Fpstein,
1987). Os resultados mostram o surgimento de um modeelo diferente do de Epstein, que pode ser resurmido em
trés categonias: ajudia, comunicagdo e envolvimento. Anossa definigdo de ‘pais” inclu' maes, pais, € todos os
outros responséveis pela guarda legal da crianga, mas isso ndo implica a participacio de pais neste estudo, pois
nele prevaleceram mies que costurmam ser mais presentes na escola, tanto no Brasil como em outros paises.

RAACOES ESCOLA-FMILA- BSCOLAS-RELAGOES PASALUNOS

ABSTRACT

THESCHOOL-PARENT RELATIONSHIP-A COLLABORATIONAND EXCHANGE MODEL. Thé studyusesdiita

from 21 fourth grade parents in 8 Brazillan state pre- and primary schools in Belo Horizonte - MG, Brazi, to
examine theirviews about parental involvernent and others issues related to their children’s school edlucation.
The data has been collectad through using Epstein’s typology (in Brandt, 1985). This typology has already been
validated in the past and it was created to summarise many ofthe kinds of parental involverment practices that
any level of school education — from nursery years to secondary level—may develop. A different pattern of the
parents and the schools relationship emerged from the parents’ data analysis ifput in contrast with Epstein’s
parental involvernent typology (1987). The pattern can be unfolded in three variations described as help,
involvernent and communication. A semi-structured questionnaire was used 'to conduct the interview with the
parertts. This artide does not intend/to aralyse the present situation of the contermporary family but we adnowfedige
the fact that there are different amilly structures in our modem world and that they may influence parental
ivolement results.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

O envolvimento dos pais com a escola é, hoje em dia, considerado como um com-
ponente importante para o desempenho ideal das escolas e, portanto, os investigadores e
autores o consideram como merecedor de uma atengdo especial e acentuada. Os pais —
mais freqlientemente as maes — passaram a fazer parte daqueles elementos-chave que con-
tribuem para a obtengdo de melhores resultados na escola e até mesmo em termos
comportamentais. Joyce Epstein (1987) nomeia estes elementos-chave como: o ensino, o
curriculum, as instalagdes (incluem materiais, equipamentos e pessoal) e também os pais.
Mortimore et al. (1988) também incluem os pais na sua lista de doze varidveis organizacionais
como um componente importante e imprescindivel numa escola que visa maximizar o su-
cesso escolar.

O envolvimento de pais ndo s6 contribui com todo o processo escolar (tudo que isso
implica) como também contribui para uma melhoria dos ambientes familiares (no sentido de
provocar uma maior compreensio do processo de crescimento e, portanto, da aprendizagem
das criangas) e eventualmente podera influenciar positivamente o curso do desenvolvimento
das criangas, como o rendimento escolar. Muitas pesquisas (Smith, 1980; Epstein; 1986;
Wolfendale, 1992, e outros) t&m nos mosirado que, com a abertura das escolas para os pais,
percebe-se uma mudanga positiva na atitude para com a escola ndo s6 da parte das criangas
como também deles mesmos. Dessa mudanga tem nascido grandes iniciativas para o
envolvimento mais sistemético e organizado dos pais em vérios aspectos escolares. Apesar
de grandes dificuldades serem encontradas nesta jornada, os resultados tém sido animadores.
Bastiani (1993) afirma que “o envolvimento de pais com a escola passou a ser considerado
nos Gltimos anos como uma preocupagdo necesséria e legitima e ndo pode ser mais uma
opgio extra” que as escolas poderiam ou n3o ter. Isso ndo parece ser diferente na nossa
realidade brasileira, pois estudos nacionais salientam a importancia do contato com os pais
em outras situagdes que ndo sejam somente em situagdes extremas e problematicas (Pinhei-
ro, apud Ferraz, 1986; Falcio Filho, 1989; Smotka, 1989; Pinto, 1985).

Somado a isso (a resultados positivos e a aceitagio geral de que os pais podem ajudar
a reverter alguns fracassos escolares), assistimos também a uma mudanga répida da nossa
sociedade atual e ndo s6 a brasileira. Temos sido levados a agir rapidamente e adequar as
nossas competéncias e servicos as necessidades da comunidade em que vivemos e servimos.
Afamilia, em decorréncia dos avangos sociais, econdmicos e tecnolégicos, tem mudado os
seus papéis, suas obrigacBes e sua estrutura tradicionais. Mées e pais tem cada vez mais
negociado entre si as tarefas domésticas e responsabilidades no geral. A escola tem também
avangado para oferecer aos alunos uma educagio pertinente & nossa época. A aproximagio
das duas instituigdes é também uma tentativa de rever esses papéis tradicionais e, acima de
tudo, visando melhorar a condi¢io de vida e educagio das nossas criangas. Essa parece ser
uma tendéncia pouco realista quando nos deparamos com uma realidade que muitas vezes
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nao nos permite e ndo nos da condigGes favoraveis para fazer o processo de envolvimento
de pais se desenvolver tio coerentemente.

Lareau (1987), depois de estudar a relagdo famflia-escola em duas escolas inseridas
em comunidades de classe média alta e outra de classe trabalhadora, concluiu que as escolas
(principalmente as que atendem as classes mais baixas) tinham visdes e opinibes pré-
estabelecidas sobre o papel que os pais poderiam ter no processo escolar. N3o sé isso,
como também concluiu que as diferentes classes sociais provéem os pais com condigdes
desiguais tanto no sentido do nivel de resposta ao que os professores pedem/sugerem aos
pais que facam (colaborem, ajudem ou se envolvam), como também nas condi¢ées criadas
em casa que auxiliam, mais ou menos, a aprendizagem em geral. As caracteristicas da famflia
(como, por exemplo, as ligagdes sociais, nimero de membros, etc) também parecem influen-
ciar na relagdo escola-famflia. Esses resultados nos alertam para pontos importantes que
devem ser cuidadosamente considerados quando programamos o envolvimento de pais.
Esses resultados também nos mostram que o envolvimento de pais pode variar de intensida-
de, nivel e tipo de acordo com as “culturas” da escola e da comunidade a ser servida.

Muitos estudos (Jowett, 1988, 1991; Cyster et al. 1979; Epstein, 1986; Wolfendale,
1983 e outros) foram realizados, principalmente nas duas dltimas décadas, que nos forne-
cem exemplos de diferentes maneiras para envolver os pais com a escola e com a aprendi-
zagem (e as vezes com o ensino). A literatura neste tpico também nos indica que o
envolvimento de pais ndo s6 é importante para um didlogo mais aberto entre os pais e
professores e os pais e seus filhos e entre a triade pais-crianga-professores, mas também é
vital para que os pais compreendam os objetivos da escola {meta considerada de extrema
importancia), o desenvolvimento das criangas e o processo educacional, assim como a atua-
¢ao do professor como provedor de situagdes que viabilizam a aprendizagem. Além disso,
visamos sempre que as criangas aprendam a utilizar os seus potenciais da maneira mais
satisfatdria possivel com base em instrugdes dadas e situagdes criadas pelos pais e professores
de maneira coerente e interligada.

Epstein (1987) elaborou um diagrama que retrata a relagdo escola-famflia engloban-
do todos esses pontos e ainda acrescenta a contribuigdo de cada parte desta relagdo. As
“esferas sobrepostas” (the overlapping spheres) representam a familia e a escola atuando em
favor da crianga.

Segundo Epstein (1987), a forga A representa o tempo em relagdo a faixa etdria da
crianga como também a época, no sentido histérico da palavra. De acordo com o autor, o
grau de sobreposigdo das esferas vai estar sempre relacionado com os valores e conceitos da
época em que vivemos, com a idade da crianga e a série em que ela esta.

Aforga B representa a contribuigdo dos pais (0 que querem, pedem ou ddo dentro de
suas filosofias e experiéncias de vida) para a sobreposicio ou separagio das esferas. Aforca C
representa a filosofia, experiéncias, préticas, métodos e influéncias dos professores que, por
sua vez, também contribuem para a movimentagao das esferas. Ambas as forgas criam um
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modelo dindmico do relacionamento entre os professores e pais, que tanto pode ser num
processo continuo da relagio, que seré influenciado pelo momento educacional em questao
(a série em que a crianga est4, sua idade, dificuldades etc) quanto com o surgimento de novas
necessidades e, portanto, novas maneiras de participagio e envolvimento. Apesar de haver
um ajuste constante no jogo de sobreposicio e separagio das esferas, uma mudanga dréstica
ou um abandono das préticas e do contato entre escola e famflia, e por qualquer uma dessas
partes, significard uma quebra no sistema das esferas. Em outras palavras, o envolvimento de
pais requer sempre uma revisio e avaliagio do processo de envolvimento para que ndo haja
quebras e falhas no sistema, mas sim uma flexibilidade crescente para mudangas, de acordo
com o que é necessério (as demandas de todas trés partes) para o funcionamento adequado
do sistema. As forgas A, B e C sdo interdependentes e precisam trabalhar juntas. Epstein
(1987) descreve este sistema como “uma divisdo das responsabilidades” entre as partes res-
ponséaveis pela educagio e bem-estar das criangas e que possui um caréter mutével. E tam-
bém importante ressaltar que Epstein propde um modelo de envolvimento que nao discri-
mina o envolvimento dos pais ou das maes. Ambos sdo vistos como parte integrante da
familia (e, em muitos casos, estas podem ser de natureza n3o nuclear, constituida sé por mae
ou sé por pai) e, portanto, ambos, ou um dos dois (caso a familia seja nuclear), sdo bem-
vindos. O importante é proporcionar condi¢des cada vez mais favoraveis ao desenvolvimen-

to infantil.
FIGURA |
O MODELO DAS ESFERAS SOBREPOSTAS
Familia Escola

- -

Forca B For¢aC
Experiéncias/ Experiéncias/
Filosofia da Filosofia da
Familia Escola

Y

ForcaA - Tempo/idade/ série

Fonte: Epstein, Kaufmann, Losel (eds.), [987.

Legenda: Interagdes intrainstitucionais (letras mindsculas)

Interagdes. interinstitucionais (letras maidscula)

Fff - familia — Efe — escola — Cfc — crianga — Pfp — pais — Prof./prof. - professor
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Apesar de haver diferencas distintas entre as obriga¢es da familia e da escola, hé tam-
bém responsabilidades e objetivos comuns a ambeas as instituicdes. Criar condigdes favoréveis
para o desenvolvimento da crian¢a & um dos objetivos comuns das duas instituicdes. Tanto uma
quanto a outra influenciam e ajudam a determinar o curso da vida das criangas, razdo pela qual
a relago entre a escola e a familia é vista como complementar e ndo como forgas distintas e
separadas. Partindo do principio que reconhece o valor da relagao escola-familia, seja qual for a
estrutura familiar, € possive! pensar em como essa relagio pode ser desenvolvida.

QUADRO |
CINCO TIPOS DE ENVOLVIMENTO DE PAIS

CINCO TIPOS DE ENVOLVIMENTO DE PAIS

Tipo n° 1 - As obrigagdes bdsicas dos pais se referem is responsabilidades da familia pela saide,
seguranga e bem-estar da crianga; & atengdo as necessidades das criangas no seu processo de
desenvolvimento e para o seu ingresso na escola; A criagio de.condigdes propicias para a aprendizagem
escolar em casa; supervisio, disciplina e orientagio.

Tipo n°® 2 - As obrigagdes bdsicas da escola se referem is responsabilidades da escola em enviar
informagdes para os pais (ou responsdvel) sobre as regras e normas da escola, o seu funcionamento, os
programas ¢ métodos de ensino, o progresso das criangas e outras informagdes que sejam relevantes.
As informagdes, mensagens, convites, boletins, e regras variam de escola para escola ¢ em forma e
freqiiéncia.

Tipo n® 3 ~ Envolvimento dos pais na escola se refere ao voluntarismo dos pais em ajudar os
professores, orientadores e supervisores pedagdégicos como também os administradores da escola, quer
seja na escola em geral, quer seja na sala de aula, reunides, eventos sociais, excursdes ou outros como
matérias extra-curriculares (arte e mdsica) etc.

Tipo n° 4 - Envolvimento dos pais em atividades feitas em casa que auxiliam a aprendizagem e
rendimento escolar se refere A ajuda que os pais ddo s criangas em casa, seja ela iniciativa dos pais ou
dos professores (ou até mesmo das criangas) em atividades relacionadas com as atividades escolares,
como deveres de casa, pesquisa, visitas a lugares culturais, etc.

Tipo n® 5 — Envolvimento dos pais no governo da escola refere-se A inclusio dos pais no que diz
respeito 2 tomada de decisGes em geral, Associagdo de Pais, Colegiado, Conselho Administrativo; e
ainda na interven¢do junto s Secretarias ¢ Ministérios. Este tipo também inclui movimentos da
comunidade que afetam o trabalho da escola e das criangas.

Fonte: Brandt, 1989. p.25.

Muitos pesquisadores, na década passada, dedicaram seus estudos 2 identificagdo da-
quelas maneiras que os professores e as escolas estavam utilizando para trabathar mais préxi-
mos dos pais e para que estes se sentissem atraidos para se envolver mais com a escola
(Smith, 1980; Bastiani, 1986; Cyster etal, 1979; Wonfendale, 1983; Hannon, 1987; Epstein,
1982, 86; Jowett, 1988; 1991 e outros). Ainda estes desenvolveram projetos que incluiam
0s pais no ensino da leitura e mais tarde da matematica que obtiveram resultados positivos
nao s6 para as criangas como também para os pais, que se sentiram mais “por dentro” do
que se passava na escola (Hewison, Tizard, |980; Tizard, Schofield, Hewison, 1982; Hannon,
Jackson, 1987, Bryant, 1995 e outros). Epstein (1989), criou um tipologia de envolvimento
de pais a partir de estudos que investigavam as maneiras usadas por professores em escolas
americanas para incluir os pais no processo escolar em geral. Este modelo inclui cinco tipos

(
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que resumem as varias maneiras de termos os pais envolvidos com a escola (mais tarde, ela
vern a adicionar um sexto tipo). Os cinco tipos s3o descritos separadamente, mas Epstein e
Dauber (199 1) salientam que “esses cinco tipos ndo sdo puros, mas que envolvem aspectos
comuns a todos os tipos e que a maioria das maneiras até entdo encontradas se encaixa em

um dos cinco tipos” (p. 291).

Essa tipologia, de acordo com Epstein (1989), geralmente ocorre em lugares dife-
rentes, precisam de materiais diferentes e conduzem a resultados também diferentes e
distintos.

O sexto tipo foi incluido mais tarde por recomendagdo do California State Board of
Education, em 1988 (Epstein e Dauber, 1991), dassificado da seguinte forma:

Tipo n® 6 — Colaboragdo e trocas entre as escolas e organizagoes das comunidades—
que se refere aqueles programas escolares que permitem aos pais e as criangas (€ aos seus
profissionais) o acesso aos servigos prestados por aquelas instituigdes que estdo direta ou
indiretamente refacionados com o bem-estar das criangas, sua seguranga, salide e oportuni-
dades futuras (servico social e da sadde, instituigbes culturais e religiosas, como museus,
bibliotecas, zooldgicos, e igrejas, que colaboram e enriquecem a educagdo das criangas (e
das familias). As escolas também variam muito no quanto eles sabem a respeito dessas facili-
dades e no tanto que fazem uso das mesmas.

Epstein e Dauber (1991) ressaltam que esta tipologia é sempre muito (til para todos
os profissionais ligados 3 educagio que pretendem passar ou j4 estdo passando pelo processo
de implementagio de programas para o envolvimento de pais. Esta tipologia-é também
muito importante no processo de identificagio dos tipos que nos auxiliario a responder
3s necessidades dos pais, professores e criangas. E principalmente, quando no estamos tao
familiarizados com a vasta gama de opgdes que h4 para o envolvimento adequado e ajustado
a cada situago particular dos pais com a escola, professores e o ensino/aprendizagem. Epstein
e Dauber (1991) ainda acrescentam:

[...] aquelas escolas que incluem os cinco tipos de envolvimento ajudam os pais a criarem um
ambiente em casa mais propicio e convidativo 2 aprendizagem e para os estudos; 2 entenderem
melhor as mensagens vindas da escola; a se tornarem parceiros da escola de uma maneira mais
produtiva; a dividirem as responsabilidades com a escola criando oportunidades em casa que auxitiem
aaprendizagem escolar com atividades relacionadas com o curriculum para além dos deveres de casa;
e as escolas levam em consideragio as opinides dos pais em decisGes que afetam o bom funciona-
mento da escola e as criangas. (p. 291-2)

A utilizagdo de um modelo j4 existente e que j4 foi usado e aplicado indmeras vezes
em vrias escolas é sempre muito pratico, vantajoso e mais econdmico. Isto é verdadeiro
desde que o contexto econdmico-sociocultural em que a escola estd inserida ndo seja uma
questio relevante. Como j foi mencionado, o modelo que Epstein criou tem continuamen-
te ajudado escolas (de 1° e 2° graus), de todos os niveis sociais, a desenvolver programas que
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auxiliam a implementagdo de tais programas e a manutengio de uma relagdo produtiva,
satisfatéria e saudavel entre os pais e professores. Essa tipologia pode ser também (til para
escolas em outros pafses em contextos semelhantes aos das escolas americanas (como as de
alguns paises europeus). No entanto, e como ja verificamos em outras dreas, a importagio
de determinados modelos para a nossa realidade brasileira necessita sempre de mudangas €
reformulagSes para que se obtenha melhores resultados e que se verifique um crescimento
apropriado. Modelos importados muitas vezes ndo prevéem problemas e situagdes que sdo
caracterfsticos da sociedade brasileira. No entanto, o modelo americano pode servir de base
para uma possivel avaliagio do que se passa em nossas escolas sobre a relagdo escola-familia
e professores/pais, o que as partes interessadas pensam a respeito do topico e ainda identifi-
car préticas ja existentes, uma vez que, de uma forma ou de outra, sabemos que nas escolas
brasileiras héd sempre o contato com os pais, porém, em formas e freqiéncias que, muitas
vezes, deixam a desejar.

Ao investigar a posi¢do dos pais em outros contextos (como o-americano e o euro-
peu), alguns fatos comuns foram detectados indiferentemente de raga, nacionalidade ou po-
sicdo sodial, profissional e econdmica: a maioria dos pais ajudam os filhos, direta ou indireta-
mente, nos deveres de casa ou em outras atividades escolares e quando nédo os ajudam é
sempre por motivos maiores, como um desequilibrio sério de diversas ordens; todos os pais
querem ver seus filhos vencerem academicamente, ndo querem que eles abandonem a
escola antes do tempo previsto e véem nela a possibilidade de um futuro melhor para seus
filhos (Zanelle et al. 1997). Carvalho (1989), ao relatar sobre os problemas surgidos pelo
isolamento do sistema puiblico de ensino em relagio aos movimentos organizados, as expec-
tativas € mesmo 4 vida cotidiana da populagio, menciona o trabalho de Campos no qual é
ressaltado o grande interesse da populagio das camadas populares na escola e a revolta da
populacio com o fechamento a suas tentativas de participagio. Estudos brasileiros (Carvatho,
1989; Vianna, 1993) nesse campo destacam, principalmente, o movimento das camadas
populares em luta pela escola, pelo acesso e melhoria da qualidade do ensino plblico e sobre
arelagio creche-famfla (Haddad, 1987). Geralmente, nossos estudos enfatizam o envolvimento
de mies e a luta por mais acesso  escola e por uma educagdo piiblica melhor, porém sem
maiores envolvimento com o ensino e aprendizagem como o modelo de Epstein sugere. A
luta geralmente passa por niveis estruturais representados por associagdes de pais e mestres,
colegiados e conselhos de escola, nos quais percebe-se a participagdo absoluta de maes.
Entretanto, Zanella et al. (1997) defende que a “participagdo dos pais significa visualizar a
escola como um espago democratico em que as pessoas podem exercer a sua cidadania”
(p-145) e, portanto, os pais deveriam ter a possibilidade de se envolverem com o “processo
ensino-aprendizagem, e ter o espago & voz, 4 vez e ao voto” (p.145).

Outro ponto importante mencionado pelos pais é o fato de a maioria deles estar
disposta a contribuir de alguma forma para a escola, ou seja, desde aprender a criar um
ambiente mais saudével em casa para que os filhos se sintam mais motivados para as ativida-
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des escolares, até prestar ajuda dentro e fora da sala de aula. Porém, nds sabemos que a
grande maioria dos pais predisa de instrugbes sobre como, quando e o qué fazer para colabo-
rar neste processo. Para isso, é preciso que a escola também faga a sua parte de maneira que
a“divisdo das responsabilidades” seja balanceada e justa, sem a negagdo das responsabilidades
de cada um,

Esses estudos também nos dizem que os professores, quando fazem parte de progra-
mas de envolvimento de pais, reconhecem-thes a importéncia e o valor de sua ajuda em
todos os sentidos, desde a ajuda prestada em casa até aquela prestada na escola. Epstein e
Dauber (1991) concluiram que, quando os professores incluem os pais na sua rotina de
trabalho, esses pais comegam a interagir mais com as criangas em casa, sentem-se mais
confiantes em ajuda-los, acham que os professores sdo melhores, mais competentes e con-
fiantes no que fazem e, por outro lado, as criancas comegam a melhorar em comportamen-
to e rendimento. Bastiani (1993) concluiu que, por essas razGes, temos de aceitar que ja nao
€ mais possivel dar a volta, temos de apoiar essa relagio e admitir que ela é imprescindivel.

Este estudo pretende examinar a opinido dos pais (que no caso foi representada por
maioria absoluta de maes e uma avé) no que diz respeito a outras maneiras de envolvimento
de pais na escola. N&s acreditamos que os pais brasileiros também participam ativamente do
processo escolar, seja de forma direta ou indireta, consciente ou ndo, certa ou errada (dentro
do que é esperado que a crianca faga), de que estio fazendo alguma coisa refacionada com a
aprendizagem escolar; que também querem ver seus filhos bem-sucedidos na escola; que
também querem um futuro melhor para seus filhos, mas que talvez ndo o fagam da maneira
sugerida por Epstein em sua tipologia.

METODOLOGIA
A amostra

Vinte méaes e uma avé de criangas de 42 série (doze meninos e nove meninas) do 1°
grau foram selecionados em oito escolas estaduais situadas na zona sul de Belo Horizonte,
Minas Gegais. Os pais (ndo determinamos previamente que seriam s6 maes) foram selecio-
nados de acordo com o aproveitamento escolar das criangas — acima da média, na média e
abaixo da média; a capacidade dos pais de manterem um didlogo simples com a entrevistadora
(ndo especificamos a camada social); e que fossem pais de criangas da 4? série. Como o
niimero de entrevistas tinha que ser limitado, nés utifizamos esse critério de selego para que
tivéssemos uma amostra variada e a mais representativa possivel da comunidade de pais que
tem os filhos naquelas escolas estaduais. Apesar de ndo termos especificado qual dos pais nds
gostarfamos de entrevistar, as entrevistas foram feitas sempre com as maes e com uma tutora
legal (que era a avé da crianga) e em somente duas situagbes os pais estavam presentes. Nas
duas situagdes, em que ambos os pais estiveram presentes, pedimos que colaborassem ex-
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pressando suas opinides. E interessante notar que a nossa amostra ainda reflete o padriao
tradicional no qual as maes sdo as responsaveis pela orientago das criangas, quando se trata
de assuntos da escola. No caso das mées divorciadas e solteiras, a entrevista foi feita com elas pelo fato
de terem a guarda legal da crianga e, portanto, a escola ja nos reportou a elas e ndo aos pais.

Os Quadros 2 e 3 nos mostram a escolaridade e o grupo de idades das entrevistadas:

QUADRO 2 QUADRO 3
ESCOLARIDADE DAS MAES GRUPOS ETARIOS DAS MAES
Nidmero | Porcentagem Nimero |Porcentagem

1° grau incompleto 1 4.8 30-39 13 61,9
1° grau completo 6 28,6 40- 49 7 33,3
2° grau completo 9 42,9 50 e mais 1 4,8
Grau superior 5 23,8 Total 21 100,0
Total 21 100,0

Das maes entrevistadas, 75% estavam empregadas e 20% delas estavam em casa, e,
em um caso, a mie ja estava aposentada e cursava o magistério, pois tinha como ideal vir a
ser professora priméria. Entre os pais, havia dois aposentados e em casa, dois desemprega-
dos, e 0s outros se encontravam empregados ou com negécio préprio. O grupo consistia de
uma mae solteira, 5 maes divorciadas, uma avd tutora legal da crianga, e 14 casadas.

Apesar do pequeno tamanho do grupo, a amostra apresentou uma mistura bem
variada em termos de habilitagbes académicas, fungSes profissionais, local de residéncia e
grupo social. Todos contribufram com suas expériencias de vida, como pais e cidaddos no
que diz respeito & educagio de seus filhos. Todos os pais discursaram a respeito das razdes
que os levaram a colocar seus filhos em escolas estaduais e das outras opgdes existente no
mercado. Manifestaram também suas opinides sobre o tépico que dizia respeito a suas pré-
prias vidas e estorias, e também como percebiam a situagao das escolas e de seus fihos.

O grupo de criangas foi também variado em termos de rendimento escolar e foi
classificado pelos pais de acordo com o Quadro 4:

QUADRO 4
RENDIMENTO ESCOLAR

Nimero de |Porcentagem
Criancas
Abaixo da média 5 23,8
Na média 6 28,6
Acima da média 10 47,6
Total 21 100,0

Até 49% ~ abaixo da média; 50 a 69% ~ na média;
70 al00% -- acima da média.
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Nés também consideramos, ao selecionar o grupo de pais de criangas de 4° série, os

resultados de pesquisas que indicam que a relagio entre pais e escola muda de acordo com
o nivel em que a crianga est4 (os pais de criangas nas primeiras séries do |1° grau tendem a ser
mais participativos, resultados esses confirmados por Zanella (1997) para o Brasil), aidade da
crianca, o grau de dificuldadeffacilidade e a adaptagéo na escola. Concluimos entao que os
pais de criangas de 4 série j4 teriam passado por experiéncias variadas ao longo dos anos em
que seus fithos vém frequentando a escola priméria, ndo sé em relagdo ao envolvimento de
pais com a escola, mas também em outros aspectos que tenham implicagdes importantes
para a relagio escola-familia.

A ENTREVISTA

O questionério usado para as entrevistas consistia em duas partes: a primeira apresen-
tava quarenta afirmagdes sobre as diferentes formas de envolver os pais com a escola, tiradas
de um question4rio elaborado por Epstein (maneiras que se encaixam nas cinco categorias da
tipologia de Esptein), e ainda de outras pesquisas realizadas em outros paises (Cyster, Clift,
Battle, 1979; Jowett, Baginsky, 1988; Jowett, Baginsky, MacNeil, 1991; Stacey, 1991, e
outros). Os respondentes tinham de indicar o grau de importancia, numa escala de um (sem
importincia nenhuma) a sete (muito importante), que delegariam a cada uma das afirma-
¢Ses. Esta parte foi incluida no questionério com dois objetivos:

a.propositadamente para dar conhecimento aos pais das diversas maneiras que eles
poderiam se envolver com a escola, principalmente caso eles ainda no estives-
sem familiarizados com o tépico, e como uma preparagio para a segunda parte
do mesmo;

b.para que esses dados fossem colocados em contraste com os dos professores das
mesmas escolas, que mais tarde serdo analisados.

Em todas as duas partes, os pais (lembre-se que dois pais estiveram presentes na
entrevista) podiam fazer comentarios, perguntas, dar exemplos, fazer sugestdes e voltar a
questdes anteriores. Foi adotada, portanto, uma postura bastante flexivel na condugao da
entrevista, mas, em todos os casos, foi seguido o planejamento inicial da ordem das ques-
tSes. Burgess (1984) defende que os pesquisadores ndo devem aplicar seus métodos rigida-
mente quando pretendem coletar dados qualitativos, mas sim que sejamos flexiveis na ma-
neira como conduzimos a entrevista.

Foi ento feita uma andlise qualitativa dos dados. Os resultados nos mostram como
esse grupo percebe a relagio escola-familia, professores/pais e o envolvimento deles com o
processo escolar de seus filhos. Dado o niimero de entrevistas, a andlise foi feita consideran-
do o ponto de vista do grupo como um todo com todas as suas diferengas e nuangas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As opiniGes variavam desde ndo tendo interesse nenhum em se envolverem com a
escola ou com o processo de ensino/aprendizagem até contribuir com todos os aspectos
que a escola precisar ou pedir (como ajudar nas festividades; arranjar fundos para aquisicio de
material — livros, videos, televisdo, material didatico, instrumentos para um laboratério de
ciéncias — e ainda outros recursos que auxiliem o ensino; auxflio na reparagio do espago
fisico; preparagao para reunides e encontros, etc).

Joyce Epstein (1990), ao desenvolver a sua teoria das esferas sobrepostas, descreve
duas filosofias opostas sobre a relagdo escola-famflia:

a. a primeira enfatiza uma incompatibiidade inerente, uma competicéo e um confii-
to entre a escola e a familia. Esta primeira categoria apdia a idéia de que as duas
instituicdes — escola e famfilia — sdo e devem ser regidas pelos profissionais da
educagdo e pelos pais respectivamente e separadamente. Eles, os profissionais e
0s pais, s6 poderao alcangar seus objetivos se fizerem o seu papel assumindo suas
responsabilidades independentemente um do outro. Isto &, afirma-se que os ob-
jetivos de cada instituigdo — escota e familia — sao alcangados mais eficientemen-
te quando os professores cumprem os seus deveres dentro do seu préprio espago
—a escola e sala de aula; e os pais por sua vez cumprem o seus deveres e 0 seu
papel, mantendo as suas opinides e criticas, dentro do seu proprio espago — o seu
lar (Parsons, Waller, Weber apud Epstein, 1990).

Apesar de esta primeira filosofia parecer muito antiga para o nosso momento,
alguns pais sugeriram que o trabalho dos professores deve ser desenvolvido sema
interferéncia deles, tanto na rotina didria como em outros aspectos da educagdo
(dentro e fora da sala de aula). Alguns deles, mesmo os que tém o nivel de esco-
laridade mais alto, como os graduados, indicaram que nao gostariam de estar
envolvidos com a escola em nenhum aspecto e, principalmente, no que diz res-
peito ao processo de ensino/aprendizagem. Para além disso, manifestaram tam-
bém, e, j4 neste caso, a grande maioria deles, um certo desinteresse em se envol-
ver com a educagdo escolar, pelo simples fato de acreditarem que ndo estao
dando a oportunidade para os filhos se tornar independentes. Acreditam que a
escola oferece as criangas a oportunidade de se tornarem gradativamente mais
independentes, mais confiantes na prépria capacidade e, conseqlientemente, mais
maduros. Com a participagio mais ativa dos pais, eles acreditam que esse proces-
so seria retardado. Esse aspecto tem sido muito pouco encontrado em pesquisas
anteriores, pois 0 envolvimento de pais com a educagdo nédo pretende ser uma
estratégia de ajuda em que se faz ou executa-se uma atividade/tarefa para as crian-
¢as, mas uma maneira de maximizar as oportunidades para ela — tanto em casa
quanto na escola. O objetivo é uma educagio voltada para a capacidade da crian-
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¢a, na qual ela aprende pela exploragio e pesquisa executando as tarefas com o
méximo de interesse, interagio e aproveitamento. O processo de envolvimento
dos pais promove, para ambas as partes, o conhecimento dos ambientes nos
quais as criangas freqlientam e, conseqientemente, desencadeia uma

conscientizagio dos objetivos da educago escolar e familiar que finalmente levara
a uma atitude de congruéncia e harmonia com a escola e a vida familiar.

b.por um outro lado, a segunda perspectiva enfatiza a coordenagao, cooperagao e a
natureza complementar da escola e da familia, e ap6ia a colaboragéo entre as duas
instituicdes. Defende também que, para haver uma colaboragdo entre elas, €
preciso desenvolver uma comunicagio mais freqliente e mais informativa entre as
duas partes. Esta filosofia parte do principio que as escolas e as familias devem
dividir suas responsabilidades no que diz respeito & educagio e socializagdo da
crianca. Professores e pais tm, portanto, objetivos comuns, e eles serdo mais
faciimente alcangados quando ambas as partes se fizerem conhecer e aos seus
objetivos. Esta perspectiva € baseada no modelo de interages inter-institucionais
e na abordagem ecolégica (Bronfenbrenner, Leichter, Litwak, Meyer apud Epstein,
1990) que apontam para as conexdes necessérias entre individuos e seus grupos e
organizacAes para um desenvolvimento progressivo e adequado.

Alguns pais (30% do grupo) manifestaram o interesse em se envolverem com a
escola, com o processo ensino/aprendizagem e ainda se mostraram disponiveis para uma
possivel oportunidade em ajudar a escola com a preparagdo para as aulas como, por exem-
plo, a instalagio de um laboratério simples e barato para as aulas de ciéncias se tornarem
mais interessantes e ainda outros equipamentos, caso a escola estivesse aberta para este tipo
de intervengio dos pais. A intensidade com que os pais (agora em uma porcentagem maior)
se mostraram interessados em se envolverem com a escola em geral variou: alguns queriam
entender mais sobre o trabalho dela, dos professores, seus métodos de ensino, disciplina,
orientagdo dentro e fora da sala de aula, bem como em matérias diferentes, sobre as rela-
¢Bes crianga-crianga, crianga-professor(es); outros sé queriam participar de eventos que ndo
estivessem ligados a assuntos de sala de aula, mas ainda apreciariam se a escola os informasse
mais claramente sobre o que se passa 14 dentro.

O que é interessante notar & que os pais brasileiros, como os pais de outros paises e
realidades, também querem um acesso maior & informaggo, um didlogo mais aberto com os
professores e uma confianga maior naquilo que a escola faz para preparar as criangas para um
futuro melhor.

Independentemente do grau de envolvimento propiciado pela escola e famflia nesta
amostra, podemos afirmar que as maes e a tutora entrevistadas querem que seus filhos termi-
nem o 2° grau, que sejam bem-sucedidos social e profissionalmente, tanto ou mais do que elas.
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AS ILHAS E SEUS NAVIOS: A DINAMICA
DE SUAS TROCAS E NEGOCIOS

As entrevistadas expressaram suas opiniGes a respeito dos quatro maiores compo-
nentes dessa relagio; escola, professores, criangas e pais. A relagio entre eles, vista por esse
grupo, poderia ser representada metaforicamente, como um grupo de ilhas que criou um
sistema de transporte (barcos e navios) para a importagio e exportagao daqueles produtos
necessarios para seu préprio desenvolvimento. Para continuarem a crescer de uma forma
constante e estével, foi preciso que essas ilhas criassem um sistema de trabalho que funcio-
nasse bem e que, principalmente, atendesse as necessidades de todos.

As ilhas — as escolas e seus membros —, a casa — familia e seus membros —
precisam umas das outras para serem produtivas e eficientes; os navios e barcos — a comu-
nicagio, a ajuda, e o envolvimento (as trés categorias que os pais usaram para falar a respeito
de suas experiéncias com a escola de seus filhos) — executam o processo de importagio e
exportacio criado pelas ilhas. As cargas destes navios e barcos representam todas aquelas
iniciativas, tentativas e oportunidades para a implementagio das maneiras pelas quais vao ser
assimiladas as ajudas e envolvimento dos pais e vice-versa. As cargas 530, portanto, todas as
formas de comunicagio desenvolvidas pela escola e pelos pais. Incluem também o estilo e
método de ensino, a aprendizagem, o comportamento e cultura das partes envolvidas, € a
forca de trabalho. As negociagdes, isto €, as maneiras como os pais e professores lidam uns
com os outros, determinam a natureza das relagdes, e o uso dos produtos importados
determina a assimilagio do que é proposto por ambas as partes.

Como na vida real, os navios precisam de uma determinada estrutura em “terra
firme”. £ preciso, portanto, que cada ilha se prepare adequadamente para entrar nesse siste-
ma de trocas e negociacdes e que tenha condi¢Bes de receber os navios e os enviar para
outros destinos. F sempre possivel que problemas ocorram e que muitas vezes impegam o
desenvolvimento natural das negociagdes. As negociagdes geralmente implicam o envolvimento
de vérios profissionais de todos os niveis de especializagio para o bom funcionamento e bons
resultados.

De forma muito semelhante, o mesmo ocorre no “sistema” de envolvimento de
pais: teremos uma variagio enorme em termos de habilitagbes profissionais, classes sociais,
demandas, necessidades, e recursos. Por exemplo, uma forma de contato muito comum
usada em todas as escolas s3o as circulares, reunides e mensagens (a Gltima sendo também
enviada pelos pais para a escola). O conteido desses contatos nem sempre € “assimilado”
por todos da maneira esperada. Isto pode atrasar ou mesmo impedir que a relagio escola-
familia se mova de algum lugar para outro mais produtivo. De volta & metéfora, as cargas
ficam muitas vezes inutilizadas e, portanto, perdidas e sem destino. Em muitos casos, ela
atinge seu destino final, mas fica encostada num depésito sem ser processada e usada. Por
exemplo, quando os pais oferecem servigos que tem implicagbes curriculares (ex. o labora-
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tério de ciéncias), mas os professores (ou outro funcionério da escola) néo assimilam a idéia
como uma contribuicio valiosa, a oportunidade passa e aquele momento é perdido. Ou
quando a escola fornece informagdes que ndo sao assimiladas pelos pais (ex. uso de jargdes

quando explicam seus métodos de ensino e funcionamento da escola), que continuam a
pensar da mesma maneira sobre a escola.

E preciso realcar aqui que o envolvimento dos pais com a escola e a educagao escolar
& um processo (projeto) que se desenvolve & medida que as necessidades vao sendo identificadas
e as pessoas envolvidas vio se aproximando e se conhecendo mais. Este processo-projeto
temn, basicamente, um carater flexivel e mével. Anda sempre em dirego a necessidade de
todas as partes envolvidas, e, principalmente, em favor das criangas.

Como em qualquer outra instituigdo, a escola constréi a sua cultura baseada nas
contribuicdes de todos, mas, principalmente, com as contribuigdes vindas de casa, com as
criangas. E preciso entio que a escola e os pais se relacionem mais claramente e que as
“negociacbes” sejam feitas de modo a suprir ambos os fados satisfatoriamente. Aqui o ele-
mento bésico é a comunicagdo. Todas as outras formas de envolvimento de pais se apdiam
nos meios usados para se fazerem entender um ao outro. Epstein,Connors (1992) defen-
dem que, como os sécios em uma empresa ou empreendimento, os “sécios” na educagdo
devem procurar entender claramente quais s&0 os interesses e responsabilidades comuns as
duas instituicbes sobre a educagio das criangas pelas quais ambos sdo responsaveis. Eles ainda
acrescentam que os sécios devem procurar desenvolver a confianga uns nos outros, organi-
zar suas responsabilidades, perceber a posi¢io de cada um e, acima de tudo, respeitar as
contribui¢des, investimentos e possibilidades da outra parte.

Epstein e Dauber (1991) mostram-nos que as “sociedades” (partnership) que t&m
facos fortes se desenvolvem & medida que os interessados trocam informagdes e idéias;
trabalham juntos principalmente na avaliagio dos resultados e revendo as necessidades; esta-
belecem objetivos comuns (e realistas), planejam e implementam projetos; comemoram os
resultados (sucessos) e revéem as atividades que vio auxiliar o desenvolvimento das criangas.
Epstein e Dauber afirmam queinteracdes mais abertas e programadas entre os professores e os
pais resultam em methores escolas, familias, assim como programas para a comunidade.

A caracteristica principal do processo de envolvimento de pais é a constante avaliagao
e revisio dos projetos para que possamos ir ao encontro do publico que servimos e garantir
acompreensio das “negociagdes” e o bem-estar das criangas. O ponto de partida é o conhe-
cimento dos nossos objetivos na qualidade de escola e de pais.

AS ESFERAS SOBREPOSTAS E O SISTEMA DE TRANSPORTE: MODELOS
DA RELAGAO ESCOLA-FAMILIA

As esferas sobrepostas também movimentam-se para frente e para trés de acordo
com as necessidades, demandas, experiéncias e filosofias das duas instituigGes. As duas esferas
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estio constantemente sob a for¢a C — tempo, nivel de escolaridade e idade da crianga. As
duas esferas representam duas instituicdes muito complexas. Seus elementos — pais, crian-
cas, professores (supervisores, orientadores, diretores), escolas — tém estilos e culturas dife-
rentes. As culturas das duas esferas ajudam a determinar o grau de sobreposicio das esferas.

No nosso “sistema de transporte”, os elementos sdo as ilhas, os navios e as cargas.
Essa nova organizagio nos permite ver a relagdo de maneira mais prética e realista. Nosso
modelo retrata a dinimica da relagio em um sistema ativo e simultdneo de trocas e ne-
gociagdes. Estende ainda a detalhes que nos mostram a complexidade da relagio, com suas
dificuldades operacionais. As “forcas” s30 o volume e a intensidade das negociagdes (o nime-
ro de pais varia, assim como suas necessidades, demandas e capacidade para ajudas e
envolvimento). A comunicagio toma um lugar central no sistema das ilhas. O nosso modelo
ilustra o fado operacional da relagiio, enquanto as esferas sobrepostas nos fornecem o mode-
lo tedrico no qual a relagao escola-pais se baseia.

COMUNICAGAO, ENVOLVIMENTO E AJUDA

As entrevistadas colocaram suas opinides dentro das seguintes categorias: comunica-
¢do, ajuda, e envolvimento (ver Figura 2). Apesar de serem categorias distintas, notou-se que
a comunicago tem um papel maior e abrange aspectos das outras duas categorias.

ENVOLVIMENTO

A grande maioria do grupo colocou a categoria “envolvimento” como uma forma de
participarem mais intensamente de atividades que est3o relacionadas ao ensino e a aprendi-
zagem escolar, em casa ou na escola (sala de aula). Estas atividades podem também ser
iniciadas pelos préprios pais em casa, ou sugeridas pelos professores. Elas sdo bem abrangentes
e tratam dos diversos procedimentos adotados pelos pais para auxiliar os filhos na aprendiza-
gem, como, por exemplo, deveres de casa, leituras de livros que interessam aos pais e as
criangas, jogos que estimulam o desenvolvimento cognitivo, etc, até a participagdo ativa dos
pais na escola. Além dessas atividades desenvolvidas em casa, mencionaram a ajuda em sala
de aula ou no uso da biblioteca, excursdes a lugares culturais e outras atividades que os
professores quisessem ou precisassém da participagio deles (como falar das diferentes
profissdes). Ainda mais, alguns mencionaram sua participagao na preparagao de ambien-
te para as aulas, como a montagem de um laboratério simples para as aulas de ciéncias
naturais, para educagdo fisica, revisio de textos e livros que serdo usados em aula e
destinados a biblioteca.

Esta categoria foi fortemente relacionada com as atividades intelectuais que requerem
dos pais uma prepara¢io, uma orientagio constante vinda dos professores e ainda uma ava-
liagdo periddica das atividades e do processo de execugdo dessas.
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A grande maioria das entrevistadas neste grupo, ndo soube identificar maneiras que as
levariam a uma participagio mais ativa do processo escolar, mesmo depois de ter respondido
A primeira parte do questionério. Por exemplo, a idéia de ajudar os professores com o
ensino, mesmo sendo a ajuda significativamente pequena (como simplesmente ler um livro
com o filho ou escuti-lo ao ler em voz alta) foi considerada como remota, pois sequer
haviam pensado em fazer coisas do tipo. Além de n3o se verem fazendo atividades relaciona-

das com o ensino/aprendizagem, pensam que isto ndo seria possivel por vérias razoes, tanto
por suas proprias capacidades, quanto por forgas maiores (tempo, diferenca de horérios, etc).

FIGURA 2
O SISTEMA DE TRANSPORTE

— —
E{\tre_ga e dis- O transporte dos Trocas € nego-
tribuigdo dos produtos ciagdes

produtos

Prestar ajuda com Da escola ¢ para a O papel de cada
coisas préticas como: escola: circulares, um na educagio
eventos sociais, reunides (grupos ¢ escolar em ativi-
procurar fundos para individuais), men- dades relaciona-
aquisigdo de recursos, sagens, recados, etc. das com o
Colegiado, etc. # curriculum.

» Tlhas —=

Esta categoria — envolvimento —, assim como ela foi descrita, pode ser dividida em
duas subcategorias: a) ndo querem/podem se envolver com o ensino e a aprendizagem; b)
gostariam de participar mais ativamente das atividades escolares em geral. Ainda uma terceira
subcategoria, porém com um pouco menos de forca, é formada por aquelas que ndo véem
0 qué nem como poderiam contribuir para todo o processo escolar de seus filhos; ndo
conseguem visualizar essa unido entre os professores e os pais. E preciso ressaltar aqui que
nao se espera que todos os pais em uma mesma escola se envolvam da mesma forma e na
mesma intensidade, mas sim que haja uma compreensdo, numa curva crescente, sobre o
processo ensino/aprendizagem e os objetivos da escola.

a. Entre as que nio querem o “envolvimento”, a maioria afirmou que preferiam se
comprometer com outros aspectos escolares que ndo fossem aqueles relaciona-
dos com o ensino, o curriculum ou a aprendizagem. Indiferentemente de sua
posicio socioecondmica e cultural, muitas (73%) mencionaram quais os papéis
da escola e da familia. Acreditam que o bem-estar geral das criangas € antes de
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tudo responsabilidade dos pais ao passo que é obrigagdo da escola preparar as
criangas intelectualmente. Uma das maes coloca assim: “Eu ndo acho que eu
poderia fazer o que a escola faz, que é ensinar na sala de aula...eu devo fazer
outras coisas... coisas que os pais devem fazer, tomar conta dos meninos, isso
sim.” (méae n. 16, escola n°® 6).

Todo o grupo entrevistado, sem excegdo, mostrou-se preocupado com a qualidade
do ensino, com a capacidade da professora, com sua sensibilidade para perceber os meninos
e conhecé-los, assim como em saber se a escola estava fazendo alguma coisa para methorar
0 ensino e seus recursos (tanto material quanto humano). As entrevistadas delegavam essa
responsabilidade aos professores, orientadores e supervisores pedagdgicos e diretoras, e ndo
imaginavam o que poderiam fazer para modificar a situago, caso nio estivessem satisfeitos.
As razbes dadas para justificar essa posigio iam desde o medo de ndo saber ajudar os filhos da
maneira esperada e correta (essa foi uma razo bastante mencionada até mesmo por aquelas
que queriam o “envolvimento” de maneira mais profunda), e de ter de admitir aos outros
que ndo sabem fazer determinadas tarefas, até o fato de no estarem interessadas porque
acham que isso é tarefa da escola, e que efa deve fazé-lo bem e sem “incomodar” os pais; ou
pelo simples fato de nao terem um tempo disponivel, pois trabalham horario integral e as
vezes até mais do que isso.

b. Aqueles que querem o “envolvimento”: |/3 do grupo manifestou interesse em se
envolver com questGes e atividades relacionadas com o ensino/aprendizagem,
tanto em casa como na escola. Algumas entrevistadas j& avangaram nesta diregao
por iniciativa prépria e ndo da escola. Nenhuma das entrevistadas estava a par de
alguma iniciativa das escolas, mesmo que estas fossem informais ou em nivel
individual, no sentido de as informar a respeito do processo ensino/aprendizagem,
do curriculum ou objetivos gerais da escola.

A informagdo exerce um papel crucial nesse processo de envolvimento dos pais.
Epstein (1986) e Tizard, Mortimore, Burchell (1981) conclufram que, quando as escolas ndo
fornecem aos pais informages sobre seus objetivos e como eles pretendem alcangé-lo, eles
tendem a julgar que a instituicdo ndo estd interessada em ter os pais por perto. Consequen-
temente, afastam-se, tomando uma postura defensiva. Além disso, tendem a agir negativa-
mente em relagdo ao que a escola faz e prejulgam a capacidade dos professores.

A categoria b - pais que gostariam de participar mais ativamente das atividades esco-
lares — vem nos mostrar que ha pais que se interessam pelo envolvimento, levando-nos a
pensar que a escola deveria fazer bom proveito desse recurso extra. Este resultado confirma
aqueles encontrados em pesquisas de outros pafses e revela que essa categoria é uma possi-
bilidade vidvel também na realidade brasileira.

Dauber e Epstein (1989) e Epstein (| 986) sustentam que, quando os professores se
compremetem a trabalhar para ajudar os pais a compreenderem o trabalho da escola, os
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pais, indiferentemente do background pessoal, conseguem ser mais produtivos no que diz
respeito ao seu envolvimento na educagio dos filhos. Eles também defendem que a atitude
dos professores, somadas 3s maneiras desenvolvidas para manterem contato com os pais,
s30 varidveis muito importantes, que determinam como eles vao se tornando mais informa-

dos, ativos e participativos, tanto na relagio escola-familia como no processo escolar.'

Um grupo expressou também uma grande insatisfagio pela maneira como a escola
os guiava e informava sobre o desenvolvimento e progresso de seus filhos. Estes sao pais de
criangas que apresentavam dificuldades de aprendizagem, baixo rendimento e grande desin-
teresse pela escola. Estavam dispostos a dedicar grande parte do seu tempo disponivel para
ajudar seus filhos com as atividades escolares, e, acima de tudo, compreender melhor o
problema e a dificuldade que os filhos vém enfrentando desde a entrada na instituigao. Que-
riam principalmente evitar o fracasso escolar e, para tanto, gostariam de contar com a ajuda
da escola e de seus profissionais, no sentido de orient4-los e induzi-los a agirem mais adequa-
damente. Gostariam que a escola os informasse sobre os recursos existentes para ajudar tais
alunos ou outros recursos, mesmo que fora da escola, mas que os ajudariam no acompanha-
mento dos filhos.

Esta categoria depende muito da “politica” da escola em estabelecer vinculos com os
pais (e com outros profissionais direta/indiretamente refacionados com a educagao escolar)
para que se possa obter resultados positivos e construtivos. Geralmente os pais, ndo s6 os
que participaram deste estudo — na realidade vinte maes e uma avé —, mas em toda nossa
realidade brasileira, precisam de alguma forma de preparagao, informagdo e ajuda para que
se sintam parte do processo escolar, do desenvolvimento dos filhos e compreendam o siste-
ma e o funcionamento, o ensino/aprendizagem, e a dindmica da escola.

AJUDA

“Ajuda” (colaboragio) foi a palavra mais usada pelo grupo para definir seu papel em
relacio & educagio escolar de seus filhos. ‘Ajuda” esteve sempre relacionada com prestagdo
de servicos, por exemplo, em eventos sociais, feiras, esportes, excursdes € outros. Outra
maneira de ajudar a escola que este grupo mencionou estava relacionada com a aquisi¢do de
materiais e equipamentos para a escola (como a aquisigio de uma maquina de xerox para
uma das escolas, que foi iniciativa dos pais). As mées, principalmente aquelas que fazem parte
do colegiado (neste estudo, eram quatro), véem a relagéo escola-familia como uma possibi-
lidade de aliviar os professores de determinados trabalhos que poderiam ser feitos por outras
pessoas para que eles possam se dedicar somente 2o ensino, as criangas, a preparagdo das

{. Queremos enfatizar que o objetivo de envolver os pais com a escola ndo & fazé-los concordar passivamente com
todas as suas regras, mas sim basear a relagio em trocas e “negociagdes” que sejam satisfatérias para ambos os lados
e, principalmente, que faditem o sucesso escolar.

208 : Cadernos de Pesquisa, n® 106, margo/1999




aulas e corregdo de testes, exercicios de casa, pesquisas, textos, etc. Uma mae mencionou,
por exemplo, que as contrata¢des de professores para a Educacio Fisica e Artes estavam
ameacadas e os professores sentiam-se muito frustrados por nao ter condi¢bes de lutar
contra isso junto a Secretaria do Estado. Os pais do colegiado uniram-se a outros para assu-
mir a luta. Naquele momento, ainda estavam em negociagbes com a Secretaria. Apesar de,
na maioria das vezes, as que eram membros do colegiado serem mais ativas no “prestar
ajuda” a escola, as outras manifestaram que se sentiriam mais 3 vontade e confiantes em
colaborar com coisas praticas do que com aquilo que exigiria um esforgo intelectual maior, e
mais tempo de-preparagdo. Estas ja haviam feito coisas desse tipo no passado, a pedido da
escola. :

Ajuda e colaboragao (como foi definido pelo grupo entrevistado) vinda da comunida-
de em geral é sempre bem-vinda nas nossas escolas estaduais. E preciso, no entanto, que
haja o mihimo de organizagio e informag3o para que esta ajuda seja produtivamente incor-
porada pelas escolas e reconhecida pelos pais (e outros). Esta categoria pode atuar como um
primeiro passo para uma relagado mais préxima e mais complexa e, no exercicio dela, os pais
poderdo entender melhor o funcionamento geral da escola.

Epstein (1987) e Bastiani (1993) defendem que o envolvimento de pais com a escola
deveria ser sempre iniciativa das escolas, sem desprezarmos, porém, aquelas iniciativas vin-
das deles. Uma das razGes para isto é que a comunidade de pais é composta por opinides
diversificadas, tanto sobre o mundo que os rodeia como sobre o que eles sabem sobre a
escola. Além disso, e de acordo com o que pudemos concluir neste estudo, os pais tém
necessidades diferentes e, portanto, demandas e interesses diferentes. Gostariam que a es-
cola tomasse a iniciativa e sugerisse a eles formas de como fazer as coisas, tanto para a
relagdo escola-familia quanto para o seu envolvimento com a educagdo escolar, a escola e
principalmente para as criangas. Tendo o conhecimento dos potenciais dos pais (em éreas de
interesse), a escola pode se organizar para que a relagio escola-familia, a partir do que
conhece de seus alunos e pais, seja desenvolvida na diregdo mais adequada.

A falta de conhecimento das possibilidades e oportunidades, que ambas instituigdes
podem oferecer umas as outras, contribui muitas vezes para o afastamento das esferas sobre-
postas e para as hegociagdes sem sucesso e frustradas. O desentendimento entre os pais e a
escola €, na maioria das vezes, decorrente da falta de contato, informacéo e didlogo.

COMUNICAGAO

A comunicagio, seja ela feita por escrito ou oralmente, estd sempre no centro de
qualquer “negociagdo”, Na relagio escola-familia, esta é também de extrema importancia.
Tanto para a categoria “ajuda” como para a categoria “envolvimenta”, a comunicagio é a
base de tudo que pode ser criado e desenvolvido entre os pais e a escola. O nosso grupo
enfatizou bastante a importancia de poder se comunicar com maior freqiiéncia e abertamen-
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te com a escola e vice-versa. Estavam particularmente preocupados com a forma como
alguns problemas surgiam, devido 4 falta de entendimento e de comunicagdo entre eles e os
profissionais. A comunicagio pode ser dassificada como um “instrumento” que viabiliza a relacio
escola-familia; que poderd agir como um fadilitador e promotor da relagzo.

£ comum que todos os pais recebam mensagens vindas da escola. No nosso estudo,
na maioria das vezes as mensagens vinham por escrito e, com menos freqiiéncia, oralmente.
As reunides e as circulares (os métodos mais usados pelas escolas para contatar os pais)
tinham sempre um caréter informativo, que cobriam assuntos relacionados & rotina prética
do dia, o calendario escolar, incluindo os eventos sociais, material e uniformes e regras de
escola. Muito raramente esses encontros e circulares tratavam de assuntos relacionados ao
desenvolvimento das criangas, ao processo de ensino/aprendizagem, como as criangas esta-
vam melhorando no rendimento escolar e no aspecto social e cognitivo. Os pais eram
contatados individualmente somente em situagbes extremas para tratar de assuntos relacio-
nados com dificuldades e problemas que eles (os professores) ou as criangas estavam enfren-
tando. Também disseram que havia horarios designados para encontros individuais com os
professores mas que estes eram limitados e, 3s vezes, muito concorridos, ndo havendo
tempo suficiente para cada situagio. No geral, as formas de comunicagdo variam muito de
escola para escola e de professor para professor e, ainda, de caso para caso, assim como os
contetidos das mensagens e abordagens utilizadas.

O grupo todo manifestou um grande interesse, independentemente de estar disponi-
vel ou no, para prestar “ajuda”, ou ficar “envolvido” com a escola, em saber mais sobre o
que se passa nela e com os seus filhos: gostaria de receber mais informagdes, de maneira
simples e clara, sobre o processo escolar. Quer exemplos préticos, de como e o qué as
criangas aprendem em cada matéria para que possam entender melhor os métodos usados
em sala de aula e o que os filhos tem de fazer para obter resultados positivos. O grupo
gostaria também que nas reunides, dividas (por vezes bésicas) fossem esclarecidas sem o uso
de jargdes; um exemplo muito mencionado foi o uso da palavra “construtivismo” para justi-
ficar as agdes dos professores em sala de aula, cujo significado e implicagbes nao eram enten-
didos pelos pais. Os pais desejam sentir-se bem, seguros, confiantes e sem constrangimentos
para se aproximarem dos professores, usando linguagem simples e objetiva, para os ajudar
antes que os problemas surjam.

Eu gostaria que a escola me dissesse o que eles estio fazendo, como eles deservolvem as atividades
emtermos praticos para que meu filho aprenda o necessério...ou até mesmo me mandassem uma
avaliagio resumida do seu progresso em sala de aula junto com o boletim... Eu queria saber mais
sobre a escola, 0 que nés sabemos & muito superficial... 3s vezes eles tém dificuldades [4 e nés nem
sabemos... (maen. 15, escolan. 6).

Atkin e Bastiani (1984), Bastiani (1978, 1986), Dye (1989), Epstein e Dauber (1991),
Dauber e Esptein (1993), Finders e Lewis (1994) e ainda outros dedicaram grande parte de
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seus trabalhos paraa investigagdo sobre as formas de comunicagio utilizadas pelas escolas em
vérios contextos diferentes. H4 inimeras formas e maneiras para a comunicagio com os
pais, e estas dependem muito da comunidade a ser servida. No entanto, eles recomendam
que haja muito cuidado na preparagio de materiais informativos para os pais e que geralmen-
te a férmula mais eficaz estd em prepara-los de maneira simples, com vocabulério de facil
entendimento e de contetido bésico e explicativo. Para o contexto brasileiro, o cuidado deve
ser ainda maior na preparagio de tais materiais, dadas as diferengas socioecondmicas e cultu-
rais do pals, Temos de aprender a desenvolver estratégias diferentes, para que possamos
servir aos pais (e ja pensando em atrair a aten¢io dos pais e ndo s6 das mies) e inclui-los na
educago escolar dos seus filhos. E preciso lembrar que essas formas de comunicagio tam-
bém tém como objetivo facilitar a adaptagio das criangas 4 escola e ao processo de aprendi-
zagem. Precisamos abrir a escola aos pais e contar com eles para nos ajudar a desempenhar
nosso papel dentro e fora da escola, visando sempre methores resultados.

O Quadro 5 resumea relagio escola-familia vista por este grupo de vinte maes e uma
avé de criangas de 4® série de algumas escolas estaduais em Belo Horizonte:

QUADRO 5
AVISAO DOS PAIS
Estrutura Visto como Atitude para

Relacionado com o Posigao incerta; desco

Envolvimento curriculum, ensino e Sendo nhecem maneira para
aprendizagem execucio da categoria.
Relacionada com obrigagio Prontos para oonﬁ'ibuir

Ajuda aspectos préticos s ¢ prestar ajuda quando

da escola ¢ iniciativa a escola requisitar.
: da escola Espera-se que methore
Comunicagfio g:axzi:;r:;to em conteiido ¢ seja mai
freqgtiente.
CONCLUSAO

A relagdo escola-famflia pode ser descrita como todas as formas de contato entre as
escolas e as familias (professores e pais) e vice-versa. Como Epstein coloca, existem varios
niveis e maneiras de a escola e a familia se relacionarem produtivamente, visando sempre o
bem-estar e o sucesso escolar das criangas. Infelizmente, ainda ndo podemos contar com
uma férmula precisa que auxilie todas as escolas (e pais) e dé conta de diferentes contextos,
para colocar em prética o que é descrito pelas tipologias (em suas diversas maneiras de
envolvimento de pais). No entanto, é ponto pacifico que a escola ndo pode excluir os pais do
processo escolar e nem dividir as responsabilidades de pais e de profissionais da educagdo. O
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envolvimento de pais, devido ao seu cardter mutével (em relagdo a comunidade que servi-
mos, mais precisamente os diversos tipos de estruturas familiares hoje existentes na socieda-
de e aos estagios de desenvolvimento das criangas), deve, entretanto, acompanhar as mu-
dangas que ocorrem ndo s6 na sociedade em geral, como também as demandas das trés
partes envolvidas — escola, familia e criangas. Para atingir niveis mais complexos de relacio-
namento, O processo pode, muitas vezes, ser lento, porém produz resultados positivos.

Lareau (1‘987),‘ a0 pesquisar o envolvimento de pais em escolas que atendem a po-
pulagdes de classes diferentes, concluiu que a diferenga entre as classes sociais é uma varivel
forte, que influencia o processo de envolvimento dos pais. Classe social é, sem ddvida, um
fator relevante para a relagdo escola-familia, mas ndo €, e nem pode ser, o determinante da
inexisténcia do.contato entre eles. Ndo podemos desprezar o fato de que na comunidade de
pais encontraremos diversos backgrounds e por isso os pais executardo tarefas de maneiras
diferentes e menos ou mais complexamente, O que ndo podemos fazer é justificar as nossas
“nio tentativas” de inclui-los no processo devido a uma falta de conhecimento daquelas vérias
maneiras de executar (tanto professores como pais) uma mesma tarefa. E importante ainda
ressaltar que existem niveis diferentes de envolvimento. Nio podemos esperar que todos os
pais se envolvam da mesma forma, porque existem também outras varidveis que sao impor-
tantes neste processo (disponibilidade, capacidade intelectual, situagdo psicolégica, e ainda,
mais importante, a vontade da crianga) e que todas as escolas desenvolvam o mesmo progra-
ma. .

Nossos resultados mostram que nossos pais (neste caso representados por mées)
gostariam de saber mais sobre o funcionamento geral da escola, e desejariam que suas regras
assim como as 'da sala de aula se tornassem mais conhecidas. Por exemplo, a disciplina e o
comportamento das criangas, que também foram pontos mencionados, sobre os quais gos-
tariam de ter maiores esclarecimentos e como agir conjuntamente para resolver e evitar
problemas. Podemos concluir que a falta de conhecimento das possibilidades de existéncia
desta relacdo e dela se tornar mais produtiva é um dos fatores determinantes da m4 situagao
brasileira em relagio ao contato entre as escolas e os pais. Estes resultados sdo semelhantes
aqueles de Carvalho (1989), no que tange ao isolamento das iniciativas tanto da escola como
da famflia. Zanella et a (1997) também ressalta que, em decorréncia do desencontro de
opinides entre professores e pais, e do “desconhecimento por parte dos professores, equipe
pedagdgica, equipe administrativa e de apoio, do que pensam os pais sobre a escola e o papel
que esta desempenha” (p.!51)-a participagio dos pais continua limitada e restrita a poucos
contatos durante o ano.

E também fundamental ressaltar que, apesar de ndo termos avaliado as diferengas e
semelhangas de opinides entre as diferentes estruturas familiares da nossa amostra devido ao
seu pequeno nimero, esta varidvel deve ser considerada e pontuada ao se por em prética os
tipos de envolvimento. Souza (1997) analisa o impacto que as maes trabathadoras podem
ter nas relagdes entre escola &€ mies (como a autora ressalta, o papel da mae, seja ela de
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qualquer estrutura familiar, ainda é o de orientar os fithos para a escolarizagdo) e chama a
atengdo para entendermos methor os contextos de vida tanto das mées quanto dos professo-
res. Como j4 foi enfatizado, cada estrutura familiar e cada crianga tem necessidades diferentes
e, portanto, é necessario avaliar as condigdes de implantagéo das praticas para obtengdo de
resultados methores.

Nosso préximo passo é estudar o ponto de vista dos/as professores/as das mesmas
escolas com relagiio ao envolvimento de pais com a escola e a educagao escolar, para poder-
mos planejar as estratégias a serem usadas no futuro. Como Zanella et al (1997) ressaltam,
a literatura brasileira, neste tdpico, ainda é escassa e, portanto, mais estudos sobre a atuagao
dos pais (ressaltando agora a inclusao de homens) em nossas escolas é de extrema importancia.
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