Dom. Clen., ISSN: 2477'8818 REVISTA
Vol. 6, nim. 4, Octubre-Diciembre 2020, pp. 1577-1599 o

e

TAS ENcias
Propuesta de un marco de referencia para la adopcion de tecnologias de la informacion sustentables, Green IT,
en las organizaciones

‘@ @ @ @ | DOI: http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i4.1567

Ciencias técnicas y aplicadas

Articulo de investigacion

Propuesta de un marco de referencia para la adopcion de tecnologias de la
informacion sustentables, Green IT, en las organizaciones

Proposal of a reference framework for the sustainable information technologies
adoption, Green IT, in organizations

Proposta de referencial para a adocéo de tecnologias de informacéo sustentaveis,
Green IT, nas organizacoes

Viviana Gabriela Vasquez-Alarcon !
viviana.vasa@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5879-4964

Martin Geovanny Zhindon-Mora "
mgzhindonm@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4475-830X

Correspondencia: viviana.vasa@gmail.com

*Recibido: 30 de septiembre de 2020 *Aceptado: 28 de octubre de 2020 * Publicado: 27 de noviembre de 2020

I.  Ingeniero en Electrdnica y Telecomunicaciones, estudiante de la Maestria en Tecnologias
de la Informacién, Jefatura de Posgrados. Universidad CatOlica de Cuenca, Cuenca,

Ecuador.
Il.  Ingeniero de Sistemas, Jefe de Tecnologias de la Informacion, Universidad Catdlica de

Cuenca, Cuenca, Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 6, nim. 4, Octubre-Diciembre 2020, pp. 1577-1599 T

—_
LAS CIENCIAS

Propuesta de un marco de referencia para la adopcion de tecnologias de la informacion sustentables, Green IT,
en las organizaciones

DOMINIO DE

Resumen
Con base en teorias y estudios preliminares realizados, se genera una correlacion de conceptos y

se propone una nueva perspectiva para la implementacién de Green IT en las organizaciones. El
proyecto incluye la recopilacion y analisis de factores determinantes de la adopcion de Green IT,
y propone un marco de referencia tedrico. Se disefia y ejecuta un cuestionario que revela el estado
actual de una organizacion en términos del nivel de implementacion de practicas y la percepcion
que tienen los empleados respecto a los beneficios que representa Green IT. Por lo tanto, el presente
estudio propone un modelo de analisis que apoya a las organizaciones en la toma de decisiones, ya
que permite determinar en que medida influencian ciertos factores culturales, econdmicos,
regulatorios y de eficiencia. La investigacion incluye una revision literaria de estudios similares,
una exploracion del marco tedrico, la operacionalizacion de variables, la conceptualizacion y
disefio de un instrumento de medicion y la obtencion de informacion, producto de la aplicacion de
un cuestionario en una organizacién como caso de estudio. El cuestionario puso a prueba el modelo,
y demostro que constituye una herramienta valiosa para la obtencion de datos relevantes. Esta guia
permite a los directivos plantear objetivos orientados al desarrollo de Green IT, e incluirlos en su
planificacion estratégica.

Palabras clave: Green IT; tecnologias verdes; estrategia organizacional; marco de referencia;

implementacion de Green IT.

Abstract

Based on previous theories, this study correlates different sustainability concepts and proposes a
new perspective for a successful Green IT implementation in organizations. This project represents
a compilation and analysis of determinants for the adoption of this technology approach and
proposes a theoretical frame of reference. Through a designed survey, the current state of an
organization is revealed in terms of the level of implementation and the perception that employees
have regarding the benefits that Green IT represents. Therefore, this study proposes an analytical
model that supports organizations in decision-making and allows it to determine to what extent
certain cultural, economic, regulatory, and efficiency factors influence the change. This research

includes a literature review of similar studies, a theoretical exploration of the framework, the
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operationalization of variables, the design of a measurement instrument and the information
gathering by means of the application of a questionnaire in an organization as a case study. The
survey tested the model and showed that it is a valuable tool to obtain relevant data. This guide
enables managers to set goals for the development of Green IT and consider them in their strategic
planning.

It is for this reason that information security must be assumed as a new objective of the RPCC.
Keywords: Green IT; green technologies; organizational strategy; framework; Green IT

implementation.

Resumo

Com base nas teorias e estudos preliminares realizados, uma correlacdo de conceitos é gerada e
uma nova perspectiva é proposta para a implementacdo da T Verde nas organizacgdes. O projeto
inclui a compilacdo e analise dos determinantes da adocao de T1 Verde e propde um quadro teoérico
de referéncia. E elaborado e executado um questionario que revela o estado atual de uma
organizagao quanto ao nivel de implementacdo das praticas e a perce¢do que os colaboradores tém
sobre os beneficios que a T1 Verde representa. Portanto, este estudo propde um modelo de anélise
que subsidia as organiza¢fes na tomada de decisdo, uma vez que permite determinar em que
medida determinados fatores culturais, econdémicos, regulatorios e de eficiéncia influenciam. A
pesquisa inclui uma revisdo literaria de estudos semelhantes, uma exploracéo do referencial teorico,
a operacionalizacdo de variaveis, a conceituagdo e desenho de um instrumento de medida e a
obtencdo de informac6es, produto da aplicacdo de um questionario em uma organiza¢cdo como um
estudo de caso . O questionario colocou o modelo a prova e mostrou que é uma ferramenta valiosa
para a obtencdo de dados relevantes. Este guia permite que os gerentes estabelecam metas para o
desenvolvimento de TI Verde e as incluam em seu planejamento estratégico.

Palavras-chave: Green IT; tecnologias verdes; estratégia organizacional; ponto de referéncia;

implementacdo de TI Verde.
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Introduccion

En busca de una mayor rentabilidad, eficiencia y calidad, las empresas han desarrollado soluciones
poco amigables con el medio ambiente causando contaminacion y agotamiento de los recursos.
Los procesos en las organizaciones se han enfocado siempre en cumplir estos requisitos sin
considerar el impacto ambiental que causan.

La aplicacién de tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) generalmente es
considerado beneficioso en cuanto al incremento en la eficiencia de las operaciones. Sin embargo,
su utilizacion también tiene un impacto negativo sobre el medio ambiente.

Segun estadisticas obtenidas de la institucion Greenpeace, se calcula que las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) son las responsables de casi el 10% del consumo de energia y
del 4% de CO2 generado a nivel mundial. (Greenpeace, 2017)

Ademas, el crecimiento de la poblacion y la tendencia a la urbanizacion y crecimiento econémico
de los individuos ha generado un desmesurado crecimiento en la produccion y consumo. (UNEP,
2016). Considerando que en latino américa aproximadamente el 80% de la poblacion es urbana
(ONU, 2018), se proyecta que la generacién de residuos incrementard mas del 60% para el afio
2025. (Hoornweg & Bhada-Tata, 2012).

El reporte de la ONU indica que el tipo de residuos que mas ha incrementado en la Gltima década
es la correspondiente a los aparatos electronicos y a los resultados del uso de tecnologia. (ONU,
2018). En el afio 2016, este tipo de residuos alcanzé los 44.7 millones de toneladas métricas en el
mundo, de las cuales solo el 20% fueron recicladas apropiadamente. (Balde, Forti, Gray, Kuehr, &
Stegmann, 2017).

En Latinoamérica solo 7 paises cuentan con legislacién que permita abordar el tema. De acuerdo a
la ONU, estos paises se encuentran en una etapa inicial que no proporciona mejoras en la gestion
de los residuos, ya que Unicamente el 10% es reciclado, reusado o recuperado. (ONU, 2018).

El restante de la basura tecnoldgica que no es gestionada adecuadamente genera riesgos
ambientales y consecuencias en la salud humana, debido a que esta compuesta de elementos

corrosivos, toxicos y metales pesados que requieren un tratamiento especial. (GSMA, 2015).
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A pesar de las iniciativas introducidas a nivel internacional con el objetivo de concientizar a la
poblacion, se desconoce el destino del 85% de la basura electronica generada, incluyendo la basura
resultante de grandes empresas del sector pablico y privado.

Se debe considerar también el uso que se da a la tecnologia en la industria y oficinas. Varios
estudios demuestran que en este sector existe un alto consumo energético, constante generacion de
basura electrdnica debido a la actualizacion de equipos, falta de politicas de gestion de desechos,
alto consumo de suministros de oficina y tecnologias, alta generacion de gases de efecto
invernadero (GEI) y un alto consumo de recursos naturales no renovables. (Center of Sustainable
Systems, 2018).

De acuerdo a (Iravani, Hasan akbari, & Zohoori, 2017), las computadoras personales representan
un importante factor contaminante en lugares cerrados, ya que emiten substancias quimicas que
afectan la calidad del aire.

Ademas, el consumo energético es muy elevado, especialmente en empresas de
telecomunicaciones en donde el uso de computadoras, centros de datos, equipos de
acondicionamiento de temperatura, equipos de monitoreo y almacenamiento y equipos de
comunicacion en general, convierte al sector en el mayor consumidor de energia en el pais. (El
Telégrafo, 2018).

El Instituto de Investigacion Geoldgico y Energético (IIGE), mediante su herramienta desarrollada
para medir el consumo energético en los edificios, obtuvo que un edificio del sector de
telecomunicaciones consume un promedio de 342 kilovatios hora por metro cuadrado de
construccion (kWh m2). Es importante mencionar que la empresa de este sector que mas consume
bordea los 1000 kWh/m2. (Instituto de investigacion geologico y energético, 2018).

En cuanto a la generacion de CO2, la encuesta desarrollada por el INEC revela que las empresas
nacionales generaron 8.4 Mt. de CO2 en el afio 2016, (INEC, 2016), y que, para el 2017, la cifra
ascendid a 39.51 Mt, generadas principalmente por la industria energética (7.94 Mt), edificios (5.67
Mt), transporte (15.55 Mt), combustién industrial (5.32 Mt) y otros sectores (5.02 Mt.). (Muntean
et al., 2018). Estas cifras ubican al pais en el octavo lugar entre los mayores emisores de CO2 en

Latinoamérica y el Caribe. (Sanchez, Vasquez, Viloria, & Rodriguez, 2018).
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Los estudios realizados sobre el impacto negativo que ocasiona la tecnologia coinciden en que las
organizaciones tienen un rol importante, si no el principal, ya que sus operaciones estan ligadas a
altos consumos de recursos. Sin embargo, es muy poca la atencién que estas han prestado a los
efectos medioambientales. (Suh, Bergesen, Gibon, Hertwich, & Taptich, 2017; Williams, 2011).
A pesar de que existen incentivos, reglamentos y practicas recomendadas para reducir el impacto
ambiental, solo el 20% de las empresas ecuatorianas certifican que han implementado alguna
medida sustentable. (INEC, 2016).

Sin embargo, la presion social, legislativa, econdmica y competitiva, exige a las organizaciones a
mantenerse a la vanguardia e innovar en las operaciones del negocio, por lo que aplican
empiricamente practicas de Tl sustentables (Green IT) sin considerar que su alineacion con la
estrategia empresarial conlleva beneficios mayores tanto para el medio ambiente como para la
misma organizacion.

Varias investigaciones centradas en los sistemas y tecnologias de la informacion abordan la
relacion entre las actividades para la implementacion de Green IT, las operaciones comerciales y
la estrategia de la organizacion.

El autor en (Chofreh & Goni, 2017), expresa que un marco de referencia de esta indole debe evaluar
las 3 dimensiones del paradigma sustentable y los 3 niveles del paradigma decisional. Indica que
la falta de uno de ellos causara una interpretacion incompleta del marco.

En (Zeng, Fu, & Ouyang, 2018), los autores desarrollan un marco de referencia basado en los
conceptos de creencia, accion y resultado, al que denominan BAO por la sigla que forman estas
tres palabras en inglés (Belief-Action-Outcome). Su caso de estudio analiza la implementacidn de
Green IT en los niveles estratégico y operacional.

El autor en (Qi Deng & Ji, 2015) expone una teoria integral para explicar las razones que motivan
la adopcidn de Green IT en las organizaciones. Es integral porque, después de un extenso estudio
considera validas algunas teorias anteriormente formuladas para definir motivos internos y
externos que tiene una empresa para decidir respecto a la adopcion o no de Green IT. Este es un
paradigma que los autores describen como abstracto.

Los autores en (Bortolini, Ferrari, Galizia, & Mora, 2016) desarrollan un marco de referencia en el

que integran los conceptos y objetivos de la gestion magra o Lean Management (LM) con la gestion
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verde (GM), en un intento por ofrecer una herramienta para la gestion de la cadena de suministro.
Concluyen que las précticas Lean, entendidas como précticas eficientes, atraen beneficios
ambientales, y que, a su vez, las practicas sustentables generan mejoras en las practicas Lean.

El autor en (Sayeed & Onetti, 2018) realiza una revision de la literatura enfocada en estudios que
han analizado tanto los factores que motivan la adopcion o implementacion de Green IT en las
organizaciones, como el impacto ocasionado. De manera similar, en (Loeser, Recker, Brocke,
Molla, & Zarnekow, 2017), los autores se concentran en un andlisis de los antecedentes y los
beneficios de la adopcion de Green IT.

Actualmente las empresas no cuentan con un marco referencial que simplifique el entendimiento
de los factores que influyen en la adopcion de Green IT, asi como tampoco cuentan con un cuerpo
tedrico que los guie para reformular su vision y planificacion estratégica hacia un concepto de
sustentabilidad.

En busca de orientar a las organizaciones, se propone un marco de referencia producto del analisis
de constructos, conceptos, factores y variables que motivan la adopcion de un enfoque sustentable.
El instrumento de validacion que acomparfia en la propuesta permite evaluar el nivel de adopcién
de Green IT en una organizacion con el objetivo de conocer su situacion actual e introducir buenas

practicas que se adapten a una nueva estrategia sustentable.

Metodologia

La investigacion y estudio resumido en el marco tedrico permitieron abordar una perspectiva
motivacional para realizar el andlisis de la implementacién de Green IT en las empresas. En base
a dicho conocimiento se propuso un marco de referencia tedrico, sistematico y analitico, el cual
servira de guia para las empresas en su camino hacia el desarrollo sustentable mediante Green IT.
(Qi Deng & Ji, 2015)

La mayoria de marcos de referencia han sido disefiados utilizando el método de investigacion
conceptual y analitica. (Loeser et al., 2017). Es decir, un marco referencial que Unicamente
proporciona una perspectiva que guia a la empresa en el proceso del andlisis situacional. Sin
embargo, la aplicacion de diversas metodologias de obtencion de informacion es la mejor practica

para obtener tanto fundamentos tedricos como resultados que sean de utilidad en la practica.
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(Chofreh & Goni, 2017). Una de estas metodologias es el desarrollo de un modelo o instrumento
ya que son la fuente de informacion que apoya efectivamente en la toma de decisiones
empresariales.

Por eso, en el presente estudio, también se plantd aplicar una encuesta que permita obtener
informacion empirica respecto a la implementacion de tecnologias de la informacion sustentables
en las organizaciones.

Por lo tanto, son dos los principales aportes que el presente proyecto ofrece en cuanto al estudio de
la implementacién de Green IT. Por un lado, se generé un marco de referencia que guia la
implementacion de Green IT evaluando los principios que motivan este proceso; y por otro, se
generd una encuesta para cuantificar el nivel de implementacion de Green IT en la organizacion
evaluada.

A partir de la investigacion cientifica respecto a la problematica planteada, se definieron los
constructos y variables intervinientes, y se les asigné una debida codificacion que sirvio para el
analisis.

Posteriormente, se procedio con el disefio de la muestra de la poblacion en la que se aplico el
instrumento. A continuacion, se disefio el cuestionario aplicando interrogantes de respuesta cerrada
mediante una escala de Likert, asignando un peso o ponderacion a cada posible respuesta de los
encuestados.

Debido a la popularidad y sencillez de uso, tanto para el encuestador como el encuestado, el
software escogido para aplicar el instrumento fue Microsoft Forms. Este software facilito el registro
de respuestas en formato de hoja de célculo Excel, lo cual, a su vez, también agilit6 el proceso de
preparacion de los datos obtenidos para su analisis y su posterior presentacion.

La encuesta resumid los factores de Green IT que se estan abordando en la empresa, lo que permitio
determinar los pasos a seguir para continuar con la implementacion de Green IT en la organizacion
e identifico el desemperfio de la empresa con respecto a cada factor interviniente.

Como caso de estudio, se eligio aplicar el instrumento en la Direccién Distrital del Azuay, la cual
estd ubicada en la ciudad de Cuenca. Mantiene una nomina con 90 empleados publicos activos

hasta noviembre de 2020, quienes desempefian funciones administrativas y técnicas en su mayoria.
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Con la finalidad de alcanzar el maximo numero de participantes, se establece como poblacion
objetivo a la totalidad de empleados. Se incluye a aquellos con contrato eventual y de jornada
parcial, asi como también a empleados con empleo juvenil y pasantias. Se excluye a todo empleado
que se encuentren en proceso de desvinculacion.
Para el célculo del tamafio de la muestra se toman como referencia los siguientes parametros:

N =La empresa objeto de estudio cuenta con 90 empleados activos

z = Se considera un nivel de confiabilidad de 90%, equivalente a una puntuacion Z de

1.65

p = Se considera la probabilidad de 0.5

e = Como margen de error se selecciona el 5%

n = El tamafio de la muestra es de 68 participantes
La encuesta permitié recolectar datos sistematicamente mediante la interrogaciéon a una
determinada poblacion o muestra de ella. Dichas interrogantes, basadas en los conceptos derivados
de la investigacion, formaron el cuestionario que se aplicé como instrumento de medicion.
El cuestionario estuvo compuesto por preguntas de percepcion e implementacion de Green IT, cuyo
objetivo fue revelar el nivel de conocimiento de la tematica y cuantificar el nivel de aceptacion y
adopcion de estas practicas en la empresa.
La percepcion (P) es el nivel de importancia que los colaboradores entrevistados dan a Green IT
en diversos aspectos de la empresa. El resultado de estas preguntas indic6 cuanto conocimiento se
tiene sobre Green IT y el nivel de aceptacion, es decir, permitié determinar la madurez de dicho
conocimiento en la empresa.
La implementacion (1) hace referencia a las actividades realizadas por la empresa que estan
alineadas a una filosofia sustentable. Directamente se refieren a las précticas de Green IT
implementadas y su nivel de desarrollo dentro de la empresa.
En la Tabla 1 se resume la estructura del cuestionario y la puntuacion de cada pregunta aplicando
una escala de Likert con 4 opciones de respuesta.
Cada una de las 5 categorias consideradas tiene asignado un peso méximo de 10 puntos, los cuales
se reparten proporcionalmente entre las preguntas que correspondan y de acuerdo a la opcién de
respuesta seleccionada.
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Tabla 1: Estructura y puntaje del cuestionario

Puntuacién por respuesta

Puntuacién por

Categoria (Constructo) cateqoria Indicador Es més Es mas
g Si probable probable No

que si gue no
Green IT 10 GIT1-GIT10 1.00 0.75 0.25 0.00
Influyente cultural 10 IC1-1C5 2.00 1.50 0.50 0.00
Influyente econdmico 10 IE1 - IE2 5.00 3.75 1.25 0.00
Influyente regulatorio 10 IR1 - IR3 3.33 2.50 0.83 0.00
Influyente de eficiencia 10 IF1-1F2 5.00 3.75 1.25 0.00

En busca de orientar a las organizaciones hacia el reto que implica la adopcion de Green IT, se
realizo un estudio de la literatura de investigaciones previas, lo que permitié proponer un marco de
referencia teorico.

Con base en la revision de la literatura se determin6 que entre los factores internos y externos que
motivan la implementacion de Green IT en las organizaciones, también se encuentran integrados
los conceptos del paradigma sustentable y decisional.

El paradigma sustentable proyecta 3 motivaciones para la implementacion de Green IT. Estas
corresponden a la rentabilidad econémica, la responsabilidad social y las obligaciones ambientales.
Por su parte, el paradigma decisional incluye las motivaciones relacionadas con la arquitectura,
operacion y dindmica empresarial. Entre ellas se destaca la cultura, creencias y orientacion
ideoldgica, la eficiencia en los procesos y la reputacion e imagen de la organizacion.

Se advirtié que aplicando un enfoque motivacional se puede analizar y considerar el mayor nimero
de factores determinantes de la implementacién de Green IT en las organizaciones, por lo que se
propone el marco de referencia considerando este paradigma.

Se proponen 4 grupos interrelacionados que conforman el marco referencial graficado en la Figura

1. Se describe a estos grupos como influyentes de la implementacion de Green IT ya que cada uno
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interviene en la toma de decisiones del nivel estratégico de acuerdo a los objetivos y metas que se
desean alcanzar. Los 4 grupos o categorias son: Influyentes econémicos, influyentes culturales,

influyentes regulatorios e influyentes de eficiencia.

Figura 1: Marco referencial propuesto

CULTURAL ECONOMICO
’// \\\
/ \
/ Y
i \\
— GREEN IT —
\‘ f
/
N\ /
\ /
-
DE EFICIENCIA LEGISLATIVO

Partiendo de la segmentacion de constructos propuesta por (Cordero Guzman & Mory Alvarado,
2017), para la evaluacion de la gobernanza de TI, se derivan algunos factores estructurales,
procesales y relacionales que corresponden directamente a la gobernanza de Green IT. Estos
factores, resumidos en la Tabla 2 representan la injerencia de los influyentes en la gestion
estratégica empresarial.

Cada grupo influyente esta constituido por factores, los cuales tienen 3 caracteristicas
fundamentales. La primera es que, basandose en su medicion, proporcionan la informacion
respecto al nivel de adopcion de Green IT de la empresa analizada. La segunda es que proporcionan
informacion respecto a lo que motiva la implementacion de Green IT en la empresa; y como tercera
caracteristica es que estos factores son el sujeto en la transformacion y ajuste que debe realizarse

durante el proceso de implementacion de Green IT.
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Partiendo de la necesidad de medir los factores determinantes y de conocer cuales de ellos deben
ser intervenidos, se operacionalizaron las variables, definiendo que los factores determinantes

constituyen las variables dependientes.

Tabla 2: Influencia directa de Green IT

GreenIT
ID Influyente Descripcion Factores (Dimensiones)
(Constructo)
GIT Green IT La combinacion de los influyentes 1. Evaluacion y
interviene en el alcance de niveles planificacion de Green IT
Optimos de adopcion de Green IT en 2. Organizacion de Green
la empresa IT
3. Ejecucion de Green IT
4. Control de Green IT
5. Resultados de Green IT
6. Percepcidn de aplicacion
de Green IT
7. Percepcidn de
evaluacion y planificacion
de Green IT
IC Influyente Parte de las creencias de la 1. Orientacion estratégica
cultural organizacion. 2. Orientacién funcional
Es un influyente cuando la empresa
considera que es de su
RESPONSABILIDAD el generar cambios
en los procesos con el fin de disminuir o
eliminar el impacto de la contaminacién
medioambiental.
IE Influyente Parte del objetivo monetario de la 1. Reduccién de costos
econémico organizacion. operativos
2. Comercio, mercado y
Es un influyente cuando la empresa reputacion de la institucion

considera que es una NECESIDAD
adoptar préacticas de Green IT para
garantizar su competitividad y
rentabilidad econémica.
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IR Influyente Parte de las disposiciones externas 1. Normativa externa
regulatorio gubernamentales. 2. Politicas internas
(Gobernanza de Green IT)
Es un influyente cuando la empresa esta 3. Reconocimientos,
OBLIGADA a cumplir normas y certificaciones y estandares
reglamentos dispuestos por el gobierno nacionales

nacional u organizaciones mundiales .

IF Influyente de  Parte de la aspiracién de la empresa por 1. Innovacion
eficiencia alcanzar una mayor eficiencia en los 2. Soluciones basadas en
procesos de produccion y generacion de Green IT
Servicios.

Es un influyente cuando la empresa
DESEA innovar y adaptarse a cambios
que generen un uso y desempefio
eficiente de los recursos.

Resultados
Los puntajes obtenidos para la gobernanza de Green IT y cada uno de los constructos se resume en
la Tabla 3.

Tabla 3: Resumen de resultados

ID Pregunta Puntaje %
Indicador

GIT1 ¢La institucion tiene aprobado un presupuesto para Green I1T? 435  64.0%
GIT2 ¢Existe una persona o departamento encargado de manejar la 423  62.1%

implementacion de practicas de Green IT en la institucion?

GIT3 ¢Los procesos de la institucion estan guiados por una filosofia basadaen  44.0  64.7%
Green IT?
GIT4 ¢La empresa busca innovar e incrementar su eficiencia a través de 29.8  43.8%

practicas verdes?
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GIT5 ¢Se han implementado soluciones innovadoras en cuanto al manejo de 340  50.0%
recursos, que han permitido el ahorro y la mejora en la eficiencia de las
operaciones?

GIT6 ¢En la institucion se exige el cumplimiento de las practicas de Green 443  65.1%
IT?

GIT7 ¢Se monitorea y controla la eficiencia de las practicas de Green IT 445  65.4%
implementadas (Monitoreo del consumo, ahorro, cumplimiento de
politicas, etc.)?

GIT8 ¢Las soluciones de Green IT han generado beneficios para la empresa? 410 60.3%

GIT9 ¢La empresa esta preparada para realizar los cambios que conlleva la 355 52.2%
adopcion de practicas de Green IT?

GIT10 ¢Las practicas sustentables generan un ahorro en el uso de recursos de la  26.3  38.6%
institucion?
GIT 385.0 56.6%

IC1 ¢Green IT forma parte de la estrategia institucional (Mision, vision y 770 56.6%
objetivos)?

IC2 ¢La institucion prefiere adquirir productos y servicios de proveedores 685 50.4%
que aplican précticas de Green IT?

IC3 ¢La institucion transmite el conocimiento, realiza campafias y/o capacita 850  62.5%
al personal sobre practicas y procesos de Green IT?

IC4 ¢Usted considera que las précticas de Green IT aportan a la 405 29.8%
conservacion del medio ambiente y las aplica dentro y fuera de la
institucion?

IC5 ¢Usted ha leido y ha puesto en practica las recomendaciones de Green 915 67.3%
IT de la institucion?
IC 3625 53.3%
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IE1 ¢La institucion aplica soluciones de Green IT como el teletrabajo, 195.0 57.4%
virtualizacidn, repositorios digitales, uso de software colaborativo, uso
compartido de periféricos, etc. para evitar el mal manejo y consumo
excesivo de recursos?
IE2 ¢Los productos, servicios, procesos y practicas basadas en Green IThan 1875 55.1%
generado una reputacién favorable que impulsa la preferencia de los
clientes por la institucion?
IE 3825 56.3%
IR1 ¢La empresa esta obligada a adoptar practicas de Green IT paracumplir ~ 121.7  53.7%
normas y reglamentos nacionales?
IR2 ¢La empresa maneja politicas internas que respaldan a Green IT? 120.0 52.9%
Politicas respecto a: consumo energético, consumo de suministros,
manejo de residuos electrénicos, reduccion, reciclaje y reutilizacion de
materiales, etc.
IR3 ¢La empresa ha recibido incentivos y/o galardones debido a sus 179.2  79.0%
practicas de Green IT?
IR 4208 61.9%
IF1 ¢La empresa apoya la investigacion y el desarrollo de soluciones de 2175 64.0%
Green IT?
IF2 ¢La institucion considera practicas de Green IT en el disefio, 198.8 58.5%
implementacién y operacion de sus soluciones tecnolégicas y en la
generacion de productos y servicios?
IF 4163 61.2%

La Gobernanza alcanz6 un total de 56.6% de adopcién. El indicador con menor puntaje fue el

GIT10 - Percepcidn de optimizacion de uso de recursos, con 38.6%. Y el GIT7 — Nivel de eficiencia

fue el indicador de mayor puntaje con un valor de 65.4%. Figura 2.
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Las fortalezas en la gobernanza son el trabajo que se realiza en el control de la eficiencia y
cumplimiento de las practicas implementadas, y la orientacién de los procesos hacia una filosofia
de Green IT. Sin embargo, existe la percepcion de que no hay optimizacién en el uso de recursos.
La brecha generada deja en evidencia que el compromiso de la institucion con la adopcion de Green

IT esta en un nivel medio.

Figura 2: Puntaje del constructo Green IT

1. Asignacién de recursos |

2. Estructura Organizacional de Green IT |

3. Adaptacion de procesos a GreenIT

4.Innovacion enlasoperaciones |
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El influyente cultural, con el 53.3%, es el constructo con menor impacto en la organizacion. El
indicador IC4 - Orientacion individual alcanzo apenas el 29.8%, pero el IC5 - Cumplimiento de las
politicas, tuvo un puntaje de 67.3%. Figura 3.

Los resultados indican que los encuestados, individualmente, no presentan interés en aplicar
practicas sustentables. Y que la aplicacion de estas en la organizacion, se debe mayormente a que

existen politicas internas que exigen su cumplimiento.

Figura 3: Puntaje del constructo influyente cultural
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El influyente econdmico no presentd una mayor variacion entre sus indicadores. ElI IE2 -
Resultados econémicos de Green IT, con un valor de 55.1%, fue ligeramente menor al indicador
IE1 - Ahorro de recursos, el cual manifestd un valor de 57.4%. Figura 4.

La percepcion de los encuestados es que la preferencia de los usuarios por la institucion no esta
impulsada por los productos, servicios, procesos Yy practicas de Green IT que se hayan
implementado. Por lo tanto, Green IT no aporta significativamente en los ingresos obtenidos por
el comercio, mercado y reputacion. Sin embargo, en lo que respecta a soluciones internas como el
teletrabajo, virtualizacion, repositorios digitales, uso de software colaborativo, uso compartido de

periféricos, etc. si se concibe un aporte econdmico debido al ahorro de recursos.

Figura 4: Puntaje del constructo influyente econémico
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IE1

IE2

El indicador de IR3 — Incentivo del influyente regulatorio obtuvo el 79% de puntuacion; a
diferencia del IR1 - Imposicion reglamentaria que alcanzo el 53.7% y el IR2 - Politicas internas
con el menor puntaje de 52.9%. Como puntaje total, el constructo regulatorio figuro el 61.9% de
afinidad. Figura 5.

Analizando el indicador IR2 aisladamente, se admite que la implementacion de politicas internas
y normativa estatal aln requiere mayor atencion. No obstante, el total del constructo denota que la
institucién aplica o esta orientada a adoptar practicas de Green IT rigiéndose a los reglamentos y/o
disposiciones de las autoridades, ya sean internas o a nivel de pais o region. Incluso el alto puntaje
obtenido en el indicador IR3 deja en evidencia que la institucion ha sido reconocida por sus

practicas sustentables.
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Figura 5: Puntaje del constructo influyente regulatorio
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El tltimo constructo es el de eficiencia, medida por los indicadores IF1 - Investigacién y desarrollo
e IF2 - Aplicacién de soluciones de Green IT. Estos alcanzaron un puntaje de 64% y 58.5%
respectivamente. Figura 6.

Estos valores indican que la institucion es medianamente eficiente en sus practicas verdes. Las
encuestas revelan que existe un apoyo para la investigacion y el desarrollo de soluciones de Green
IT, y que al implementar soluciones tecnoldgicas y de servicio, se toma en consideracion el aspecto

sustentable.

Figura 6: Puntaje del constructo influyente de eficiencia

L nvestigacion y desarrollo |
2. Aplicacién de soluciones de Green IT W
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En resumen, los constructos obtuvieron un puntaje de 54% para el influyente cultural, 56% para el
econémico, 65% en el regulatorio y 64% en el de eficiencia. Figura 7.

Existe apenas una ligera variacion entre ellos, lo que indica que la institucion no est4 enfocada en
ninguno en especifico. Sin embargo, los resultados indican que el constructo predominante en la
Direccion Distrital del Azuay es el influyente regulatorio, seguido, con poca diferencia, por el

influyente de eficiencia.

Figura 7: Comparacién de constructos
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Finalmente, se considera que existe una eficiencia general del modelo, en el que se cuantifican los
valores de todos los constructos e indicadores. Actualmente en la organizacion, este valor de
eficiencia total es de 57%.

Analizando los resultados por el enfoque que tiene cada pregunta, se obtuvo que la implementacion
representa el 59.8%, mientras que el puntaje por percepcion es de 47.2%. Figura 8.

Cuando la percepcion difiere en gran medida de la implementacidn, expresa una falta de alineacion
estratégica, ya que los empleados, individualmente, no trabajan con el mismo enfoque que tiene la
empresa. Esta brecha debe cerrarse para garantizar que los empleados, las practicas implementadas

y las estrategias compartan una misma vision estratégica.

Figura 8: Comparacién del enfoque
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La metodologia permitio:
e Conocer el estado actual de Green IT en la institucion
e Determinar el factor influyente predominante en la institucion
e Conocer la correlacion entre la implementacion y la percepcién de Green IT en la
institucion
Los resultados orientan al nivel estratégico en/para:
e Definir metas para cada influyente
e Generar un plan estratégico que incluya el enfoque de tecnologias sustentables.
e Latoma de decisiones respecto a la estrategia sustentable
e Constituir planes de accion
e Laevaluacion de la efectividad del proceso de cambio planteado en una iteracion previa de

la metodologia.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que efectivamente el modelo permite conocer la realidad de las
organizaciones en la adopcion de Green IT. Se ha comprobado que la metodologia revela las
fortalezas y debilidades de la organizacion, lo que contribuye en la toma de decisiones del nivel
estratégico.

Se comprobd que el modelo propuesto es una referencia en la que pueden basarse las
organizaciones para realizar mediciones constantes de su madurez en la implementacion de Green
IT. Constituye una herramienta para monitorear la alineacion de todos los niveles jerarquicos a la
estrategia empresarial.

A partir de una segunda iteracion, la metodologia se convierte en una herramienta de benchmarking
que permite una comparacion entre un estado previo y el actual de la organizacién. Esta
comparacion de si mismo proporciona un analisis de la efectividad de las estrategias que se
plantearon en una iteracion anterior.

Los indicadores definidos para cada factor y constructo pueden ser adaptados de acuerdo a la
necesidad de la organizacion que aplique el modelo. Consecuentemente, el cuestionario también
es adaptable segln se requiera. Esto adiciona una caracteristica de flexibilidad al modelo.

Con los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento, la institucion cuenta con informacion
para iniciar o continuar un proceso de cambio de Green IT, enfocdndose en los indicadores que
interfieren con el cumplimiento del plan estratégico.

De manera general, los resultados indican que la institucion esta en un nivel medio de adopcién de
Green IT, los empleados no estan alineados con el plan estratégico y la adopcion de Green IT en la
institucion esta influenciada por el cumplimiento regulatorio y por alcanzar una mayor eficiencia
productiva.

Cabe recalcar que el modelo de evaluacion generado sera una herramienta de ayuda para el nivel
estratégico de las empresas, mas no un instrumento definitivo, determinante ni limitante en la

implementacion de Green IT organizacional.
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Trabajos futuros

Como una mejora al marco referencial, es conveniente levantar los pasos a seguir una vez que se
ha obtenido el conocimiento del estado y la motivacion de la organizacion. Se recomienda analizar
cada uno de los constructos individualmente y proponer practicas especificas de implementacion.
Adicionalmente, es necesario contar con un instrumento que permita medir constantemente el costo
y beneficio de las practicas implementadas. Asi también, seria un aporte significativo el desarrollo
de un instrumento de medicion que diferencie las variables cuantitativas y cualitativas.

Se puede también sesgar la encuesta para obtener resultados especificos por niveles jerarquicos y
comparar si la parte operativa esta alineada con la estratégica.
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