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Resumen

La presente investigacion pretende investigar la violencia verbal y las relaciones sociales en los
estudiantes de basica media, por lo que los directivos y docentes de las instituciones educativas deben
de formular planes estratégicos para prevencion de agresiones y factores que incidan de manera
negativa en el desarrollo integral de los educandos. El objeto del estudio fue determinar la influencia
de la violencia verbal en las relaciones sociales en los estudiantes de la Unidad Educativa “Julia
Gonzalez Barberan”, la investigacion se desarrolla con un enfoque cualitativo que permita exponer
cada uno de los componentes que intervienen en la violencia verbal y las relaciones sociales en los
estudiantes de basica media, es de tipo correlacional por cuanto mide las dos variables sin tomar en
cuenta ninguna extra, es de caracter bibliografico de acuerdo a la composicion del estudio, en base a
ideas que se encuentran en articulos y documentos de caracter cientificos experimentales.

Los resultados de la investigacion registraron la incidencia de la violencia verbal y las relaciones
sociales en el desarrollo integral de los estudiantes de basica media, por lo que se establece que los
directivos y docentes deben establecer planeaciones que practiquen el mejoramiento del ambiente
escolar y como consecuencia conseguir el desarrollo integral de los estudiantes.

Palabras Claves: Violencia verbal; las relaciones sociales; estudiantes de basica media; ambiente

escolar.

Abstract

This research aims to investigate verbal violence and social relationships in high school students, so
managers and teachers of educational institutions must formulate strategic plans for the prevention of
aggression and factors that negatively affect comprehensive development. of the learners. The object
of the study was to determine the influence of verbal violence on social relationships in the students
of the "Julia Gonzalez Barberan™ Educational Unit, the research is carried out with a qualitative
approach that allows exposing each of the components that intervene in violence. verbal and social
relationships in high school students, it is correlational in that it measures the two variables without
taking into account any extra, it is bibliographic in nature according to the composition of the study,
based on ideas found in articles and experimental scientific documents.

The results of the investigation registered the incidence of verbal violence and social relations in the

integral development of high school students, for which it is established that managers and teachers
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must establish plans that practice the improvement of the school environment and as a consequence
achieve the comprehensive development of students.

Keywords: verbal violence; Social relations; middle school students; school environment.

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a violéncia verbal e as relagdes sociais em estudantes do
ensino médio, de modo que gestores e professores de instituicGes de ensino devem formular planos
estratégicos para a prevencdo de agressdes e fatores que afetam negativamente o desenvolvimento
integral dos educandos. O objeto do estudo foi determinar a influéncia da violéncia verbal nas relagdes
sociais nos alunos da Unidade Educacional "Julia Gonzélez Barberan”, a pesquisa é realizada com
uma abordagem qualitativa que permite expor cada um dos componentes que intervém na violéncia.
relagdes verbais e sociais em alunos do ensino médio, é correlacional na medida em que mede as duas
variaveis sem levar em conta nenhum extra, é de natureza bibliografica de acordo com a composicéo
do estudo, com base em ideias encontradas em artigos e documentos cientificos experimentais.

Os resultados da investigagéo registraram a incidéncia da violéncia verbal e das relacfes sociais no
desenvolvimento integral de alunos do ensino médio, para o qual se estabelece que gestores e
professores devem estabelecer planos que pratiquem a melhoria do ambiente escolar e,
consequentemente, alcancem a integralidade. desenvolvimento dos alunos.

Palavras-chave: violéncia verbal; Rela¢des sociais; alunos do ensino médio; ambiente escolar.

Introduccién

Al hablar de la violencia verbal en el campo educativo se refiere a un conjunto de acciones negativas
en las que intervienen distintos actores, por lo que es necesario que los directivos y docentes de las
unidades educativas elaboren planes que contengan acciones para el mejoramiento del ambiente
escolar y no existan varias afectaciones a largo plazo en el desarrollo integral de los educandos.

De acuerdo con (Ayala, 2015) sostiene que a nivel mundial se define a la violencia verbal como un
problema complejo que es un reflejo de la descomposicion de la actual sociedad, no se puede
establecer un concepto de violencia escolar sin reconocer los nexos existentes entre lo publico y lo
privado, los comportamientos del entorno que pueden ser colectivos, individuales, familiares o de la

comunidad en general.
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A juicio de (Trucco & Inostroza, 2017) en su articulo cientifico indica que la violencia en
Latinoamérica y el Caribe se ha evidenciado en gran escala las afectaciones en nifios por lo que han
sido victimas de los distintos tipos de ella en su entorno escolar resaltando el impacto negativo en el
aprendizaje significativo de los educandos de la basica media.

Citando al (Correa & Pefiafiel, 2017) sostiene que en el Ecuador no ha sido distinta la situacién por
lo que se han detectado varios tipos de violencias en los estudiantes de las instituciones educativa,
para esto el Ministerio de Educacion en sus instancias de Planta Central, Zonal, Distrital y Circuital
como corresponde han formulado planeaciones para un mejoramiento de los ambientes escolares en
donde sostienen que los actores principales son los miembros de la comunidad educativa, este
documento fue denominado: Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativa.

En el Ecuador los actos de violencia verbal en educacion se han evidenciado de forma permanente
para ello se han implementado programas de mejoramiento del clima escolar, pero en muchos casos
no responden a la realidad educativa no pudiéndose llevar a cabo en su totalidad.

En Manabi los indices de violencia verbal en las unidades educativas han crecido, por lo que los
consolidados de las estadisticas del DECE que reposan en los Distritos han intentado un cambio
estructural mediante la participacién activa de los familiares, en ese sentido pocos son los cambios
logrados de esta realidad.

En la Unidad Educativa “Julia Gonzalez Barberan”, se han evidenciado actos de violencia verbal
entre los miembros de la comunidad educativa, por lo que las acciones implementadas no han
mejorado el clima escolar, debido a que las personas que la integran segin su contexto
sociodemografico son de estrato social bajo, escases de valores e insuficiencia de participacion activa
en las actividades que se realizan en la institucién educativa.

La importancia de la realizacion de esta tematica es debido a las acciones de violencia verbal y las
relaciones sociales en los estudiantes de basica media mismos que inciden de forma directa en el
clima escolar, por ende, los educandos son afectados en diversos campos como el pedagdgico,
psicolégico y social.

(Mosquera, 2022) anota en su trabajo que la violencia verbal en los Gltimos tiempos ha sido causante
directo de los conflictos en el aula de clases, por lo que el clima se torna impetuoso y no apto para la
sana convivencia ni la generacién de nuevos conocimientos, en ese sentido la comunidad educativa

debe de intervenir para construir acuerdos entre los implicados.
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Citando a (Gutiérrez, 2012) publica que en los ultimos tiempos se asiste al deterioro progresivo de la
convivencia escolar: el clima en algunos centros educativos se ha degradado y se han hecho mas
visibles aspectos como violencia, indisciplina, vandalismo, malos modales y actos disruptivos. En
este clima de falta de respeto a los derechos personales, las agresiones entre estudiantes se han
incrementado de forma que han sido objeto de atencion en los medios de comunicacion y han
provocado preocupacion en familias, profesorado y en la sociedad en general.

Asi mismo (Valdez, Gonzélez, Orozco, & Montes, 2011) infiere que se puede mencionar que se debe
poseer una funcién formativa y de la incorporacion de cada uno de las personas a la sociedad en
donde se encuentran fundamentadas en cddigos sociales y culturales buscando un espacio de relacion

entre los educandos, el ejercicio y los docentes.

Desarrollo

Definicion

La violencia verbal

Al hablar de violencia verbal en el contexto escolar contiene varias caracteristicas de afectaciones
psicoldgicas prolongadas por lo que los alumnos se desmotivan en el proceso de ensefianza y
aprendizaje obteniendo bajos rendimientos académicos en el contexto escolar, en este contexto

intervienen varios involucrados.

0 varias caracteristicas a las del grupo, o poseer \
algun tipo de disfuncién personal en cualquier \
contextodesuvida.

Persona que violenta quien se vale de las ‘
caracteristicas de la victima para argumentar de ‘
forma agresiva.

/
Expectadores Quienes se limitan a observar el \
acto. |

A continuacion, se detallan los integrantes de un acto violento y su participacion antes y durante.
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Segun la (UNIR, 2020) en su publicacion de la pagina oficial anota que segun el plan internacional
de la Unesco, alrededor de 246 millones de nifios y adolescentes sufren algun tipo de violencia
escolar. Considerando entre los principales comportamientos que conlleva la agresién verbal o
amenazante en el entorno educativo pudiendo ser dentro o fuera de la institucion educativa, por redes
sociales o generalmente en el retorno a su casa.

En referencia a (Moreno, 2017) en su articulo cientifico menciona que la violencia escolar no es un
fendmeno aislado sino méas bien es un comportamiento de caréacter social que refleja la escases de
valores y destruccién de la sociedad. El producto de esta conducta es la desigualdad social, la pobreza
extrema, la falta de oportunidad de educacion y laborales.

Moreno continta anotando que el agresor pretende causar dafio o temor a la victima mediante todo
tipo de agresiones verbales por lo que estas acciones son de manera constante y prolongada mismo
que es percibido por la victima como que tiene mucho més poder que él y quienes presencian el acto
no intervienen o apoyan estos argumentos cumpliéndose la finalidad del agresor dominando a la

victima con sus palabras.

Las relaciones sociales

Se determina como relaciones sociales el factor determinante que un individuo construye con su
entorno, estos vinculos son los que mas se fortalecen con sus familiares, amigos y con demas
miembros de la sociedad, inclusive los que pueden ser conocidos casualmente, siendo esta actividad
reciproca entre sus miembros.

Como expresa (Duhart, 2006) sostiene en su articulo cientifico que las relaciones sociales son
cruciales para que los seres humanos tengan una vida armonica y un desarrollo éptimo, el
fortalecimiento de las mismas permiten que las personas no sean excluidas y en ese proceso también
incluir al sistema imperante los excluidos, esta integracion fortalece a un individuo.

Se considera que el mundo esta conformado por relaciones sociales como pilar fundamental, por lo
que se puede observar esta afirmacion desde distintos puntos de vista, cada uno de los individuos
tiene un rol en esta en varias medidas, por ello es complejo poder describir e interpretar la estructura
y procesos de la sociedad.

Las relaciones sociales en el aula de clases son de importancia por lo que repercuten de forma directa
en el proceso de ensefianza en donde se afecta de manera directa a la integridad de los alumnos

provocando distraccion alejandose de obtener aprendizajes significativos de la vida.
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Tabla 1. Factores que promueven las habilidades sociales
Habilidades sociales | Habilidades sociales | Habilidades
béasicas avanzadas alternativas a la
agresividad
Escuchar Pedir ayuda y brindar ayuda | Pedir permiso.
a los demas
Dialogo continuo Mantener participacion | Compartir y ayudar a los
activa demas.
Formulacion correcta de | Solicitar permiso Aprender a negociar, a
interrogantes consensuar, a llegar a
acuerdos
Ser agradecido y reciproco | Proponer negociaciones Lograr autocontrolarse.
Presentarse  acorde al | Fortalecimiento de  sus | Defender sus derechos
momento competencias para dar y
recibir 6rdenes
Saberse presentar a otros y | Saber pedir disculpas cuando
a demas personas. sea el momento

En la tabla 1 detalla cada uno de los factores que permiten consolidar las habilidades sociales y por

ende lograr que los individuos se relacionen entre si.

Materiales y métodos

Se aplica el método cualitativo para la interpretacion de los componentes que intervienen en la
violencia verbal y las relaciones sociales en los estudiantes de basica media, es de tipo correlacional
por cuanto mide las dos variables sin tomar en cuenta ninguna extra, es de caracter bibliografico de
acuerdo a la composicién del estudio, en base a ideas que se encuentran en articulos y documentos

de caracter cientificos experimentales.
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Analisis y discusion de los resultados

Tabla 2. ;Conoce lo que representa la violencia verbal?

Alternativas F %
Si 09 90
No 01 10

Fuente: Encuesta realizada a los Alumnos de la Bésica Media de la Unidad Educativa “Julia Gonzalez Barberan” del cantén Chone.
Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos el 90% sostiene que, Si conoce lo que representa la violencia
verbal, el 10% indica que no conoce del tema, por lo que se evidencia que los alumnos tienen idea
del tema.

Los padres de familia conocen sobre los aspectos de violencia verbal por lo que muchas veces lo
notan como algo normal y de esa manera no se corrigen estos comportamientos, ademas los centros
educativos realizan talleres o actividades que promuevan cambios en los actores educativos, pero
ellos no asisten.

A juicio de (Mencia, Fernandez, Caamafio, & Garrido, 2014) en su articulo cientifico resuelve que la
violencia escolar se da en un contexto interpersonal que produce dafios fisicos, psicolégicos y/o
sociales, por ello es importante sefialar que distintos autores han determinado que la violencia escolar
se evidencia cuando no existen relaciones interpersonales positivas promovidas por una cultura
escolar de alta cohesion y fuerte control social, en la que las agresiones no se consideren moralmente

aceptables y en la que la dignidad de la persona esté por encima de cualquier otro valor.

Tabla 3. ;Cudles de las siguientes acciones, crees usted produce la violencia verbal en un nifio o nifia?

Alternativas F %
Poner solo nombres 05 50
Discriminacion fisica 02 20
Descalificacion sistematica 00 00

(insultar en forma reiterada)
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Descalificacion por la condicion 00 00
economica.
Discriminacion por los 03 30

resultados escolares.

Fuente: Encuesta realizada a los Alumnos de la Bésica Media de la Unidad Educativa “Julia Gonzalez Barberan” del cantén Chone.

Elaboracion Propia

Del 100% de los resultados en referencia a las acciones que produce la violencia verbal el 50% indica
que poner solo nombres, el 30% refiere que Discriminacion por los resultados escolares, el 20%
establece que la Discriminacion fisica, las opciones Descalificacion sistematica (insultar en forma
reiterada y la opcion Descalificacion por la condicion econémica no fueron escogidas por los
participantes.

Los actores educativos conocen sobre los factores que accionen en los educandos la violencia verbal
por lo que deben de reconocer su responsabilidad en la formacién de sus hijos, por lo que deben
empezar desde el fortalecimiento de los valores y su aporte a la sociedad.

Como dice (Ceja, Cervantes, & Ramirez, 2011) en su articulo cientifico afirma que en el transcurso
de la historia el hombre ha optado muchas veces por solucionar los conflictos o problemas a través
de la violencia. Actualmente se vive en un mundo violento y los medios de comunicacion, en sus
titulares cotidianos, cuentan con tiempos y espacios especificos destinados a narrar este tipo de
hechos. Esencialmente se vive en un ambiente violento, y desafortunadamente muchos de los que se
dedican a la tarea de educar y formar se ven involucrados en este ambiente de violencia, ejerciéndola

muchas veces hacia sus hijos y alumnos.

Tabla 4. ;Conoce usted casos de violencia verbal?

Alternativas F %
Si 08 80
No 02 20

Fuente: Encuesta realizada a los Alumnos de la Bésica Media de la Unidad Educativa “Julia Gonzalez Barberan” del cantén Chone.

Elaboracion Propia
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En referencia a la pregunta antes expuesta el 80% de los participantes contestd de forma positiva
sobre su conocimiento en cuanto a los casos de violencia verbal en su entorno mientras el 20%
responde que no conoce sobre estos casos, por lo que los resultados sugieren que el mayor porcentaje
si tiene conocimiento de aquello.

Los educandos en el aula conocen de violencia verbal por lo que se debe de intervenir por parte de
los docentes y padres de familia para que se detengan la vulneracion en el aula de clases y esa manera
mejoramiento del clima escolar para que los alumnos tengan un buen desempefio académico.

Dicho con las palabras de (Mosquera, Galvis, Velandia, Quintana, & Nieves, 2020) en su articulo
cientifico deduce que en las instituciones educativas se presentan hechos significativos, que encierran
actos violentos, en los cuales se encuentran involucrados los estudiantes; estos actos son el reflejo de
las vivencias en el contexto familiar y cultural, por lo tanto, se hace necesario validar programas que

contribuyan a su disminucién.

Tabla 5. ;Cémo es el comportamiento de su hijo dentro de casa?

Alternativas F %
Tranquilo 02 20
Callado 00 00
Agresivo 06 60
Impulsivo 02 20

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de Familia de la Basica Media de la Unidad Educativa “Julia Gonzalez Barberan” del canton
Chone.
Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados el 60% escogio la opcidn agresiva en relacion al comportamiento de su
hijo en casa, el 20% resalta que impulsivo, el 20% tranquilo, mientas que la opcion callado no fue
escogida por los participantes, por lo que se evidencia como resultados que la mayoria de alumnos es
agresivo e impulsivo.

El presenciar actos de violencia verbal en los educandos y no corregir se ha vuelto una accion normal
en los padres de familia por lo que se debe de mejorar para lograr cambios importantes en el clima
escolar y de este modo no festejar sino sensibilizar a los educandos y demas familiares para que

tengan un buen comportamiento.
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Como lo hace notar (Valle, y otros, 2019) anota en su articulo cientifico que la relacion violenta entre
alumnos y maestros, esta vinculada con la falta de madurez de la adolescencia y las relaciones

interpersonales, convirtiéndose en problema complejo ante los factores que influyen.

Conclusiones

Se puede concluir que la violencia verbal ha aumentado en los Gltimos afios, por lo que se debe
mejorar la forma en que se interviene para lograr un clima escolar 6ptimo que permita aumentar los
rendimientos académicos y alcanzar un desarrollo integral acorde con los perfiles educativos de salida
establecidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador.

La participacion de las autoridades, docentes y padres de familia es importante debido a que se pueden
lograr cambios importantes en los educandos, por ello los documentos de intervencion se deben de

adaptar o construir acordes a la realidad educativa y a las necesidades presentadas en la institucion.
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