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Resumo

Os meios de comunicagdo, ou midias e medias aqui tratados como sinénimo, possuem um papel importante na construcdo
da opinido publica, uma vez que podem atribuir visibilidade aos fatos e descrevé-los a seu critério. O presente artigo tem
como objetivo a reflexdo sobre a atuacdo dos movimentos sociais e a sua relacdo com os meios de comunicacdo em
Portugal, buscando identificar os mecanismos de participacdo e de visibilidade proporcionados aos ativistas pelo sistema
midiatico portugués. A metodologia utilizada é composta por uma pesquisa documental e bibliografica, bem como de
uma pesquisa qualitativa efetivada por um grupo focal com ativistas e cidadaos portugueses realizado na cidade de Lisboa
em fevereiro de 2020, a fim de apurar suas experiéncias e percepgdes junto ao sistema midiatico portugués. Os resultados
do grupo focal sugerem que, apesar da existéncia da regulacdo da comunicacdo social em Portugal, os meios de
comunicagdo ndo ddo suporte ou espaco para os ativistas, prejudicando a visibilidade e a opinido publica sobre os
movimentos sociais portugueses. Assim, conclui-se que a auséncia de um espago midiatico para os ativistas e para os
movimentos sociais resulta na alternativa de inserir demandas, agendas e mobilizacdes de cidaddos nas redes sociais
digitais.
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Abstract

The mass media or media here are treated as synonyms, and they have an important role in the construction of public opinion
since they can attribute visibility to the facts and describe them at their discretion. This article aims to reflect on the
performance of social movements and their relationship with the media in Portugal, seeking to identify the mechanisms of
participation and visibility provided to activists by the Portuguese media system. The methodology used is composed of
documentary and bibliographic research, as well as qualitative research carried out by a focus group of activists and
Portuguese citizens carried out in the city of Lisbon in February 2020, tidy ascertain their experiences and perceptions of the
media system. The results of the focus group suggest that despite the existence of media regulation in Portugal, the media
do not provide support or space for activists, harming the visibility and public opinion about portuguese social movements.
Thus, it is concluded that the absence of a media space for activists and social movements results in the alternative of inserting
demands, agendas and mobilizations of citizens into digital social networks.
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1. Introdugio’

O respaldo da regulacdo da Comunicacdo Social proposta na Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976
faz com que Portugal desfrute de um sistema midiatico estruturado e com legislacdes compativeis com as
orientacdes da Unido Europeia. Diante da importancia de um cenario midiatico de qualidade para a
sociedade em geral, este estudo objetiva a reflexdo sobre a atuagdo dos movimentos sociais e sua relacdo
com os meios de comunicacdo, especificamente, de movimentos sociais em prol da habitacdo, de causas
ambientais e de género em Portugal, buscando identificar os mecanismos de participagéo e de visibilidade
proporcionados aos ativistas pelo sistema midiatico portugués, a fim de responder: De que forma os meios
de comunicacédo disponibilizam espacos para a participacdo de ativistas e de movimentos sociais?

A opinido publica pode ser construida através da atuacdo dos meios de comunicacdo ao atribuirem
visibilidade aos fatos e descrevé-los a seu critério. Por essa razdo, o sistema midiatico de uma sociedade
influencia na concepcao simbdlica, ideoldgica e politica dos individuos, sendo representativa na mobilizacdo
ou desmobilizacdo dos movimentos sociais e dos ativistas (Scherer-Warren, 2014). Tal midia é compreendida
neste estudo como meios que podem promover a transformag¢do na sociedade através do impacto gerado
(Marcondes Filho, 2019).

Em relagdo a comunicacdo on-line, aqui entendida como a utilizagdo de redes sociais, da World Wide
Web e de dispositivos moveis, Lima (2011) se refere como um formato de midia oriundo da revolugdo digital,
possibilitando a criacdo e a divulgagdo de a¢des e propostas desvinculadas dos meios de comunicacdo
hegemonicos?, concedendo espaco e voz a inlmeros sujeitos sociais. O uso das redes sociais digitais
possibilita um espaco publico hibrido, on-line e off-line, favoravel as reivindicagdes, mobilizacdes e
disseminagdo de informacdes sobre a atuacdo dos movimentos sociais (Castells, 2013).

Para Luvizotto e Cunha (2020, p. 38), o poder da midia, maisntream ou on-line, tem a capacidade de
“impor agendas, dificultar acessos, manipular, distorcer informacdes ou ainda, e, também, impulsionar, ou
boicotar, movimentos sociais”. Sem o acesso a midia, dificilmente os movimentos sociais conseguem
alcangar um grande publico e tornar publicas as suas demandas, o que restringe os seus objetivos e dificulta
a participacgao, a pluralidade e a cidadania.

Diante desse contexto, integrantes da esfera publica politica, os movimentos sociais comumente
precisam se adequar a légica da producdo midiatica (Cogo, 2004). Isso pode ser observado, por exemplo,
guando os movimentos sociais passam a considerar os critérios de noticia ou, entdo, quando organizam suas
agendas de acordo com a repercussdo na midia ou com o espaco de visibilidade a ser alcancado. Dessa
forma, “as modalidades de agdo e intervencdo de atores e movimentos sociais na sociedade passam,
portanto, a constituir-se cada vez mais tensionadas pela exigéncia de um tipo de visibilidade publica
atribuida pela légica dos meios de comunicacéo [..]" (Cogo, 2004, p. 43).

Isto posto, este artigo se inicia apresentando a metodologia, a trajetoria histérica da regulacdo da
comunicagao social em Portugal, alguns aspectos sobre os movimentos sociais em Portugal, a relagdo entre
cidadania, movimentos sociais e comunicagdo por se tratarem de temas abarcados durante a aplicacdao da
metodologia de grupo focal. Na sequéncia, apresentam-se os resultados, as discussdes e as consideracdes
finais acerca dos movimentos sociais portugueses.

1 Este artigo é resultado da pesquisa "Atuacdo dos movimentos sociais em Portugal e o uso dos meios de comunicacéo:
possibilidades e desafios da regulagdo da comunicacdo” da bolsista Ana Carolina Trindade realizada durante o Estagio de
Pesquisa no Exterior — BEPE/FAPESP, processo n°® 2019/12815-5, sob supervisdo da Prof.@ Dr.2 Isabel Ferin Cunha na
Universidade Nova de Lisboa, Portugal. Ao encontro disso, Caroline Kraus Luvizotto realizou Estagio de Pds-Doutoramento
na mesma época da realizacdo da pesquisa, processo n° 2019/16693-1 e intitulada “Participacdo politica e social na
sociedade midiatizada: andlise da relagdo entre comunicagao, cidadania e movimentos sociais em Portugal”, também sob
supervisdo da Prof.2 Dr.2 Isabel Ferin Cunha na Universidade Nova de Lisboa, Portugal.

2 Os meios de comunicacio hegeménicos correspondem a imprensa tradicional que praticam o oligoplio, a propriedade
cruzada e ndo apresentam formas democraticas de regulacdo, tornando-se a Unica forma de transmissdo de contetdo
para a sociedade (Lima, 2011).
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2. Metodologia

Além da realizacdo de uma revisdo teorica sobre a regulagdo da comunicacdo em Portugal e de aspectos
relacionados aos movimentos sociais neste pais, foi proposta a realizagdo de um grupo focal baseado em
Costa (2005) para alcangar o objetivo desse estudo, o qual visa refletir sobre a atuagdo dos movimentos
sociais e a sua relacdo com os meios de comunicagdo em Portugal, buscando identificar os mecanismos de
participagao e de visibilidade proporcionados aos ativistas pelo sistema midiatico portugués.

Essa metodologia de pesquisa qualitativa ocorreu no dia 27 de fevereiro de 2020, as 16h30, na sala 217
da Universidade NOVA de Lisboa, no campus de Campolide. A sala foi previamente reservada pela
pesquisadora com o apoio do Instituto de Comunicacdo da NOVA — ICNOVA3, bem como foi preparado um
ambiente acolhedor, tranquilo e sem ruidos a fim de contribuir com o bom andamento da dinamica, assim
como ¢é orientado por Costa (2005). As cadeiras foram colocadas em formato de circulo e o gravador ficou
posicionado no centro da roda de conversa.

O guido de questdes foi redigido durante o més de janeiro de 2020 e foram feitas algumas alteragdes
até o dia em que a metodologia foi de fato aplicada, tendo em vista que Costa (2005, p. 184) julga a
importancia das perguntas serem curtas e “ordenadas das mais gerais para as mais especificas”. Costa (2005)
orienta também que os questionamentos estejam de acordo com a seguinte estrutura: as primeiras
perguntas sejam amplas, as seguintes foquem no assunto a ser debatido e, ao final, apresentam-se as
perguntas genéricas.

Os cidadaos portugueses para o grupo focal foram convidados de maneira aleatéria pela pesquisadora
Ana Carolina Trindade, a qual realizou aproximadamente vinte convites de modo presencial, em Lisboa, e
online, através das redes sociais digitais. A amostra foi heterogénea e reuniu sete cidaddos no dia, local e
horario marcado. O perfil dos participantes foi composto por ativistas e cidaddos comuns que possuiam
diferentes idades e graus de escolaridade.

O estudo apresentou duas limitagdes relacionadas a aplicagdo dessa metodologia: a primeira
corresponde ao fato de ndo ter conhecimento sobre onde convidar cidaddos portugueses dispostos a falar
sobre a tematica da atuagdo dos movimentos sociais e o uso que fazem dos meios de comunicagado; e a
segunda se refere ao impasse de marcar uma data, horario e local comum a todos os convidados que
aceitaram o convite. Em contrapartida, acredita-se que a escolha da sala de aula dentro da Universidade
tenha sido benéfica por ser um lugar de facil acesso e aberto a sociedade. Apesar dessas limitagdes, segundo
Costa (2005), a metodologia foi aplicada com um nimero adequado de participantes e coletou dados
importantes para as reflexdes realizadas neste estudo.

3. Trajetoria historica da Regulacdo da Comunicacao em Portugal

Para os propositos deste estudo, considera-se a trajetoria histérica da regulagdo da comunicagdo em
Portugal a partir do final do século XIX, com a intencdo de retomar os desdobramentos histéricos até a
instauracdo da democracia portuguesa. Estas informacdes sdo interessantes para que se possa entender o
histérico dos meios de comunicacéo, da censura e das legislacdes vigentes no pais estudado.

Inicialmente, o ano de 1890 trouxe um desafio para a imprensa portuguesa diante da censura dos meios
e dos controles de conteldo jornalistico. Profissionais foram presos e diversos periédicos foram suspensos
e, os que restaram, foram proibidos de disseminar assuntos que ndo eram interessantes para a monarquia.
Em “1907, atribuiu-se competéncia aos governadores civis para apreenderem e suspenderem jornais que
atentassem contra a ordem ou seguranca publica” (Carvalho et al, 2005, p. 35). O governo autoritario de
Antdnio de Oliveira Salazar permaneceu de 1933 até 1974 e, assim, a liberdade de imprensa foi extinta em
1936. Diante de medidas preventivas e demasiadamente repressivas para a sociedade, a liberdade de
imprensa permaneceu restrita até o final desse governo.

A data de 25 de abril de 1974 demarca o término da ditadura, a extin¢do da censura ap6s um longo
periodo de tensbes politicas, e exalta as acdes promovidas pelo Movimento das Forcas Armadas (MFA).
Ocorreu, nessa data, a abertura das prisdes para libertacdo dos presos politicos e o desmantelamento da
Policia Internacional e de Defesa do Estado (PIDE). Em relagdo a comunicacdo, o Decreto-Lei n.° 281/74

3 O ICNOVA recebeu a pesquisadora de estagio de pesquisa no exterior, modalidade de Mestrado, durante o periodo de
02 de janeiro de 2020 até 20 de marco de 2020.
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instituido em junho, compde uma comissdo para controlar a imprensa, radio, televisdo e cinema do pais. A
época destaca um forte poder politico que cria recursos reguladores para o setor da Comunicacdo Social
(Santo, 2007). A Constituicdo da Republica Portuguesa® foi estruturada em seguida, em 1976, e recupera os
direitos dos cidadaos, tornando-se um Estado de direito democratico. Entretanto, por ser relativamente
recente, Santo (2007, p. 58) afirma que "a independéncia dos meios de comunicagao social assume um relevo
constitucional”.

Costa e Silva et al. (2011) afirmam que a regulagdo da comunicagdo em Portugal garante a liberdade de
expressdo, a liberdade de imprensa e os direitos individuais para os portugueses. De acordo com o artigo
40° da Constituicdo Portuguesa (Portugal, 2005), Portugal dispde do direito de antena que permite o acesso
aos servigos publicos de radio e televisdo por organizagdes sociais e sindicais.

Para Costa e Silva et al. (2011), a regulacdo dos meios de comunicacdo social objetiva a defesa dos
interesses publicos da sociedade, e a disponibilizagdo de meios de comunicacdo para atender e reduzir a
exclusdo social. Em relacdo a cidadania, nota-se um espago reduzido no campo das regulacdes e o
abarcamento apenas do direito de resposta na legislacdo portuguesa. Dessarte, “"no campo da cidadania e
da participagdo, ha ainda muito terreno para desbravar em Portugal, sendo que a educagdo para os media
e a capacitagdo dos cidadaos é o desafio que poderd cumprir o designio de uma regulacdo mais participada”
(Costa e Silva et al, 2011, p. 93).

Santo (2007) afirma que o funcionamento da Alta Autoridade para a Comunicagao Social (AACS), prevista
na Lein®15/90 de 5 de junho, assegurava poderes, direitos e regras. Em seguida, a AACS foi alterada perante
a Lein®43/98, a qual foi inserida em um patamar onde possuia poderes efetivos, gerando suspeitas sobre a
sua competéncia pelo fato de provocar duvidas sobre a “sua independéncia face ao poder politico” (Santo,
2007, p. 59). Diante da caréncia de recursos, organizagdes e diversas contestacdes, a AACS foi substituida
pela atual Entidade Reguladora para Comunicagao Social — ERC (Costa e Silva et al,, 2011).

A Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC) foi criada no dia 8 de novembro de 2005 com
base na lei n®53/2005. Nesse documento, afirma-se que a ERC possui autonomia administrativa e financeira
(Estatutos da ERC, 2005). A sede da entidade® esta localizada na regio central de Lisboa, e é responsavel
por cumprir o que estéa inserido na Constituicdo, na lei e nos Estatutos da entidade. Esse 6rgdo administrativo
independente na sociedade portuguesa exerce um papel de destaque na organizacdo de entidades
reguladoras.

Destacam-se, como exemplos de entidades reguladoras para a comunicacdo social, a Autoridade
Nacional das Comunica¢des (ANACOM) com o objetivo de regular as comunicacdes eletrénicas e postais,
possibilitar o acesso a rede, promover a oferta de servicos, proteger os direitos e interesses dos cidadados. A
Autoridade da Concorréncia (AdC) visa oferecer o acompanhamento das regras da concorréncia, e assegurar
o interesse dos cidadados diante da prestacdo de informagdes transparentes sobre as praticas exercidas. Em
relagdo ao extinto Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social (GMCS) que atuou até 2015, este
objetivava a criagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas midiaticas (Sousa y Lameiras, 2013).
Essas entidades cooperam com a busca da regulacdo midiatica no atual cenario portugués.

As intervencdes praticadas pela ERC podem ser aplicadas em entidades que atuam nas atividades
relacionadas a comunicacdo social como agéncias noticiosas, grupos que desempenham atividades em
publicacdes periddicas, operadores de radio e televisdo que difundam contelidos, pessoas que transmitam
servicos de programas de radio ou televisdo, bem como pessoas que promovam contelddos editoriais
regulares ao publico (Estatutos da ERC, 2005). Todas essas a¢des estdo sujeitas a intervencdo da ERC.

Os Estatutos da ERC (2005, p. 15) elencam seis objetivos da regulacdo da comunicagdo social, os quais
envolvem a(o0): promocao do pluralismo cultural e da diversidade de expressao; difusdo de contetidos por
entidades e acesso livre dos destinatarios das mensagens com transparéncia; protecdo dos menores de idade
em relacdo ao contelido que é exposto; zelo com o fornecimento de informagdes por parte de prestadores
de servicos jornalisticos; atencdo com informacdes inseridas em comunicacdes eletronicas com a intencao
de proteger os destinatarios em casos de violagdes das leis sobre publicidade; e, por fim, “assegurar a
protecdo dos direitos de personalidade individuais”. Tais formas de regulacdo sdo importantes e vao ao
encontro de questdes levantadas pelos movimentos sociais, facilitando a atuacdo como a pluralidade
cultural, diversidade de expressao, protecdo de direitos individuais, entre outros.

4 Detém-se, especialmente neste estudo, a Regulagdo da Comunicacdo inserida no capitulo da Comunicagdo Social de
Portugal, pelo fato de ser o tema da pesquisa realizada naquele pais.

5 https://www.erc.pt/
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As principais atribuices da ERC, além do cumprimento das normas reguladoras das atividades de
comunicacao social, correspondem: ao livre exercicio do direito a informacao e a liberdade de imprensa; a
inexisténcia da concentragdo de titularidade das entidades de comunicagao social para que exista pluralidade
e diversidade no pais, a independéncia politica e econémica das entidades que exercam atividade de
comunicacdo social, o direito de antena, de resposta e de réplica (Estatutos da ERC, 2005). A seguir,
demonstra-se um panorama contemporaneo sobre os movimentos sociais portugueses.

4. Movimentos sociais em Portugal

Inicialmente, faz-se necessario apresentar a definicdo de movimentos sociais que baliza este estudo.
Movimentos sociais sdo agdes coletivas, fontes de inovacdo, produtores de conhecimento e saberes, dotados
de carater democratico e cidaddo, que possuem um projeto de sociedade (Luvizotto, 2017; Scherer-Warren,
2014; Gohn, 2010). Objetivam transformar a realidade social e sdo protagonizados por diferentes sujeitos
que se articulam em torno de direitos sociais modernos, questdes culturais e identitarias, sendo voltados
para politicas publicas, mas, também, para a vida cotidiana (Volpato et al, 2019).

De acordo com Della Porta (2020, p. 04), “diante das evidentes insuficiéncias do Estado e, mais ainda, do
mercado, as organizagdes dos movimentos sociais sdo constituidas em grupos de apoio mutuo, promovendo
agoes sociais diretas, ajudando os mais carentes”, produzindo, assim, resisténcia e vinculos de solidariedade,
sendo essenciais para a manutengdo da democracia. Historicamente, os movimentos sociais possuem
periodos de maior ou menor atuacgéo e sdo influenciados demasiadamente pelos acontecimentos politicos
e sociais de cada sociedade, como é o caso dos movimentos sociais contemporaneos em Portugal.

Os impactos ocasionados pelo 25 de abril de 1974 refletem na participagdo politico-social dos cidadaos
portugueses até os dias de hoje. Simdes e Campos (2016) destacam a Geragdo a Rasca, movimento social
ocorrido em meados de 2011, que trouxe jovens cidaddos as manifestacdes que fizeram uso massivo de
ferramentas digitais. Esse episddio desencadeou uma série de acontecimentos que tinham como objetivo intensificar
a participagao politica da populagdo nos assuntos significativos ao pais. “Marchas, assembleias e ocupacdo de espagos
publicos” sdo agdes advindas dessa fase dos movimentos portugueses (Simdes y Campos, 2016, p. 132).

Os autores afirmam que os jovens ganharam notoriedade nas a¢cdes dos movimentos sociais portugueses
contemporaneos e caracterizam os movimentos sociais e a¢des ativistas em geral da seguinte forma: 1.
Novos movimentos sociais antiausteridade: atuagdes organicas e sem hierarquia que visam ser “contra as
medidas de austeridade implementadas pelo governo”®; 2. Movimentos alterglobalizacio: precursor dos
novos movimentos antiausteridade e, por isso, atua em prol de reivindicagdes contra o capitalismo neoliberal
e sdo a favor das causas dos movimentos antiausteridade; 3. Movimentos sociais classicos: praticas que visam
causas culturais e identitarias; 4. Movimentos radicais: posicionamento inverso ao sistema dominante; 5.
Movimentos diretamente ligados ao ativismo digital: utilizacdo de ferramentas digitais como recurso
principal; 6. Atores politicos tradicionais: também conhecidos como partidos politicos e sindicatos. Perante
0 exposto, “esses mantém uma relacdo de ambivaléncia e cumplicidade com alguns movimentos ativistas,
desde logo porque varios dos membros de coletivos ativistas tém uma trajetéria marcada pela ligacdo a
algum partido politico” (Simdes y Campos, 2016, p. 136).

Segundo Viegas, Belchior e Seiceira. (2011), a participacdo politica é um termo utilizado para designar o
funcionamento da democracia em prol dos interesses dos cidaddos na sociedade. A participacdo pode ser
efetivada através de atividades exercidas pelos cidaddos que passam a influenciar as decisdes do governo
ou de governantes. Os autores afirmam que a participacdo politica em Portugal, muitas vezes, ndo ocupa o
tempo e nem alcanga esforcos intensos dos cidadaos, pois o sentimento de ineficécia, rejeicdo ou alienagéo
por parte deles ainda é maior do que o sentimento de confianca nessa pratica.

Em Portugal, especificamente, a sociedade demonstra uma ruptura na cultura nacional apés a queda do regime
autoritario e com o inicio do regime democratico. Sobretudo, “a tradicdo autoritaria e repressiva da participacdo,
nomeadamente de protesto, durante as décadas de vigéncia do Estado Novo também poderado contribuir para a cultura
politica de fraca participacdo politica” (Viegas, Belchior e Seiceira, 2011, p. 26). Assim, o pais estudado apresenta um nivel
baixo de participacdo se comparado aos paises do centro e do norte europeu (Viegas, Belchior e Seiceira, 2011).

6 Os movimentos Indignados Lisboa e Que se Like a Troika sdo exemplos deste movimento social contra a politica de
austeridade praticada em Portugal em 2010. Esses movimentos costumam possuir intuitos amplos e diversificados através
de um apelo para uma maior participacdo democratica e civica. (Simes y Campos, 2016).
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5. A relacdo entre cidadania, movimentos sociais e comunicacao

A relacdo entre comunicagdo e cidadania pode ser investigada por inimeras abordagens (Cogo, 2004;
Peruzzo, 2015). Em um cenério de profundas transformagdes para as democracias liberais, os limites e
desafios da participagdo parecem ser os temas mais visiveis da discussdo publica. Dahlgren (2009) aponta
que os valores e procedimentos democraticos sdo permeados por valores econdmicos e a arena da
participagdo politica efetiva é frequentemente restrita, principalmente no que concerne ao acesso a
informagdo e ao acesso aos meios de comunicagdo. Entretanto, as transformacdes trazidas pela digitalizacao
da midia tém afetado profundamente ndo apenas as formas de estruturagdo da midia como um sistema
produtivo, mas também a atuagdo dos sujeitos sociais, com destaque para as acdes coletivas, a exemplo dos
movimentos sociais.

De acordo com Peruzzo (2015, p. 40), os movimentos sociais se ocupam da “criacdo de taticas capazes
de despertar o interesse da imprensa, que vdo da preparacdo de quem concede entrevistas a geracdo de
fatos marcantes e imagens que indicam valor de noticia”. Apesar disso, é preciso considerar que essas acdes,
mesmo concedendo certa visibilidade na midia, estdo sujeitas as suas normas. Peruzzo (2015) também afirma
que a representacdo e a acdo dos movimentos sociais e de ativistas é, frequentemente, tendenciosa,
distorcida pelos meios de comunicagdo e com vistas a criminalizagdo. Esse cenario é agravado de acordo
com a configuracdo do sistema midiatico de cada pais. No caso do Brasil, por exemplo, a configuragdo da
midia brasileira se apresenta como um obstaculo para a atuagdo de movimentos sociais, pois o0 esquema de
concessdes publicas que condiciona a maioria dos canais de radio e televisdo a l6gica do mercado, dificulta
a aproximacao dos movimentos sociais e dos meios de comunicacdo de massa (Volpato et al, 2019). Um
outro ponto a ser destacado sobre o Brasil corresponde ao pouco conhecimento da populagdo sobre as
escassas legislagdes sobre a tematica da comunicagdo, pois “nogdes como direitos, cidadania e até mesmo
democracia passam por disputas de sentido, que ndo se referem apenas a uma questdo retorica, mas
impactam no modo como a politica é exercida” (Stevanim, 2017, p. 33).

Neste sentido, além de agdes voltadas para visibilidade na midia tradicional, é fundamental que os
movimentos sociais e os ativistas desenvolvam alternativas de comunicagdo por meio de canais préprios
para se relacionar diretamente com a sociedade e seus publicos. Entre os meios de comunicacao, sugere-se
que a internet seja um dos meios mais democraticos, uma vez que sua estrutura possibilita a articulagdo dos
atores sociais de modo inter e correlacionado (Castells, 2013; Gohn, 2010; Luvizotto y Cunha, 2020; Scherer-
Warren, 2014). Essa ferramenta possibilita uma “vasta quantidade de informacdes e conhecimentos
disponiveis na internet, acessiveis de forma réapida e facil por meio de mecanismos de busca e hyperlinks”
(Weiss, 2019, p. 208). Entretanto, sua estrutura em rede ndo a impede de refletir toda a tenséo, os conflitos,
a disputa de poder, as resisténcias e preconceitos, que também sdo reproduzidos e refor¢ados pelos meios
tradicionais de comunicagdo.

6. Resultados

A partir da contextualizacdo tedrica apresentada, o guido de questdes foi elaborado com dez perguntas
curtas, “ordenadas das mais gerais para as mais especificas”, respeitando o limite de seis a dez participantes
por dinamica, seguindo as orienta¢des de Costa (2005, p. 184).

Costa (2005) sugere que o grupo focal seja documentado para facilitar a transcricdo e a anélise de dados.
Neste sentido, procedeu-se a gravacado de toda atividade, para posterior transcri¢do, bem como foi redigido
um termo de consentimento e entregue para todos os participantes para as devidas assinaturas.

O grupo focal foi composto por sete cidadaos portugueses com participacdo em movimentos sociais ou ao
menos com conhecimento sobre a tematica. As caracteristicas dos participantes estdo apresentadas na
Tabela 1.

O grupo focal foi transcrito e organizado da seguinte maneira: as questdes foram separadas de 1 a 10,
seguindo a orientacdo de Costa (2005) de ter até doze questdes; as respostas de cada participante foram
separadas e organizadas em tabelas para que fosse possivel destacar a temética abordada por cada um. A
Tabela 2 demonstra o panorama geral do grupo focal. Os participantes/respondentes sdo identificados com
a letra R e com nUmeros. As questdes/temas para debate sdo identificadas com a letra T e numeradas de
acordo com a sua ordem.
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Tabela 1. Caracteristicas dos participantes do Grupo Focal

Participante de

Participante Sexo Faixa etaria movimentos Profissdo
sociais

R1 Masculino Jovem Néo Jornalista
R2 Masculino Meia idade Sim Empreendedor
R3 Feminino Adulto Sim Psicéloga
R4 Masculino Adulto Sim Néo Informado
R5 Masculino Adulto Néo Néo Informado
R6 Masculino Jovem Néo Néo Informado
R7 Masculino Adulto Sim Néo Informado

Fonte. Elaboracdo prépria.

Nota-se, na Tabela 2, que R2 esteve ativo em todos os dez temas, seguido de R3 em oito, R1, R5 e R7
em seis, e, por fim, R4 e R6 responderam cinco temas. Observa-se, também, que a participagdo nos primeiros
temas foi maior se comparada com a participacdo ao final do grupo focal, que obteve apenas trés respostas
dos participantes:

Tabela 2. Registro do Grupo Focal

Participante /

Temas questdes R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
T X X X X
T2 X X
T3 X X X X X X
T4 X X X
T5 X X X X X
T6 X X X X X X X
T7 X X X X X X
T8 X X X X X
T X X X X X

T10 X X X

T- temas/questdes; R- participantes/respondentes

Fonte. Adaptado de Costa (2005).

As respostas apresentadas a seguir, para cada um dos dez temas propostos para discussao, utiliza as
expressdes e a linguagem dos participantes. Em funcdo da quantidade de respostas de cada participante,
optou-se por apresentar o destaque de cada fala em tabelas e na sequéncia, de modo resumido, a fala geral
do participante/respondente.

O primeiro tema para discussdo abordou o momento histérico do 25 de abril de 1974 e a formulagéo da
Constituicdo da Republica Portuguesa. Esse periodo correspondeu a busca pela democracia e pela conquista
dos direitos dos cidaddos. Tendo em vista este periodo historico, propds-se um debate sobre o processo de
Regulacdo da Comunicacdo, de modo geral, em Portugal. A Tabela 3 demonstra os principais destaques
apontados por cada um dos respondentes.

O primeiro a responder foi o R2 ao apontar a necessidade de distinguir, primeiramente, a regulacdo de
regulamentagdo. Para o respondente, “a regulacdo trata da fiscalizagdo e de regular os comportamentos; a
regulamentagdo cria normas, e apesar de existir requlamentacdo no pais, nota-se uma incapacidade do
Estado desde 25 de abril de 1974 em manter uma fiscalizacdo efetiva e eficaz. Existe regra para tudo, mas o
Estado é incapaz de fiscalizar o cumprimento dessas normas”.
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Tabela 3. Tematicas de destaque no tema 1

Participantes Tematica de destaque
R2 Diferenca entre Regulacdo X Regulamentagao
R1 Falta de execucdo da legislacdo
R7 Légica financeira atrapalha a regulagédo
R3 Regulagdo para imigrantes

Fonte: Elaboragdo propria.

O R1 afirma a importancia das leis e o fato de conseguir executa-las. Para ele, antes de 25 de abril de
1974, o Cédigo Civil estava bem escrito, porém, depois desse periodo e com a influéncia europeia, ndo houve
melhorias nesse documento. Alguns exemplos de transformagdes ocorridas apds a insercdo de Portugal na
Comunidade Europeia se referem a dois objetivos principais: o exercicio a liberdade de expressdo e o
favorecimento da “livre circulacdo das ideias e da informacao transfronteiras” (Paulino, 2008, p. 166). Assim,
R1 complementa que “existe uma boa legislagdo, o problema esta na execucao e, principalmente, a nivel da
Comunicacdo”. R1 cita o exemplo da tentativa de compra da Media Capital para a Cofina’ e faz uma critica:
as atencdes da midia se voltam para esse tipo de agdo e ndo para os de segredos de justica, os quais alega
ser um problema notério em Portugal. Afirma-se que a ERC e os sindicatos de jornalistas ndo atuam sobre
isso, embora tenham normas especificas que poderiam ajudar nesse controle. Acredita, também, que os
reguladores da comunicacdo possuem certa dificuldade em perceber onde estdo os limites comunicacionais.

R7 concorda com as respostas dos participantes anteriores e acredita que existe de fato a regulagdo em
Portugal, entretanto, a l6gica financeira interrompe o processo de efetivacdo do processo. Segundo Paulino
(2008, p. 200), “ha uma fragilidade estrutural das instituicdes de comunica¢do ocasionada em grande parte
pelas limitagdes socioecondmicas”. O respondente critica a aplicacdo dos reguladores e acredita que eles
ndo a enxergam como um investimento de modo geral, pois acabam prejudicando quem tem menos
influéncia no pais: “ou seja, ha muito mais regulagdo para quem tem muito menos poder de influéncia e ha
muito menos para quem tem mais poder de influéncia na sociedade”.

R3 cita a dificuldade do processo de regulacdo de imigrantes, tendo em vista a norma para acolhimento
dessa populacdo e a consequente dificuldade em ter acesso a justica no pais. R1 interrompe e considera a
regulacdo uma inanicdo: parece que necessitam de um regulador para o préprio regulador. Por fim, o R2
retoma a palavra e salienta o caso da regulagdo da comunicacdo ao citar a importancia das duas entidades
vigentes no pais: a ERC ao tratar do controle e supervisdo e a ANACOM ao distribuir a comunicacdo em
termos de infraestrutura.

O tema 2 propde um debate sobre as instituicdes reguladoras da comunicacdo conhecidas por eles,
tendo em vista que tal atividade naquele pais tem como objetivo de assegurar a independéncia do setor
publico da Comunicacdo Social perante o poder politico, garantindo a expressao das diversas correntes de
opinido. A tabela a seguir, apresenta os destaques deste tema:

Tabela 4. Teméticas de destaque no tema 2

Participantes Tematica de destaque
R2 ERC e ANACOM
R4 Exemplo de desinformagédo que néo foi punida

Fonte. Elaboracéo propria.

O R2 responde que existem duas instituicdes de regulacdo da comunicacdo no pais: a ERC e a ANACOM.
Afirma, também, que a ERC cria um problema enorme perante o cumprimento de regras, como a da
liberdade de expressao, e faz uma critica sobre a diferenca entre liberdade e anarquia, e realca que para ter

7 Cofina desiste da OPA sobre a Media Capital em 2021. (REDACAO, 2021).
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liberdade precisa ter regras. O que acontece em Portugal é a possibilidade de qualquer um se tornar um
orgéo noticioso: “dai a dificuldade entre dizer o que que (sic) € Comunicagdo Social e o que é comunicar
socialmente nas redes — sdo coisas diferentes”. R2 salienta os artigos 37, 38 e 39 do titulo Il da Constituicdo
da Republica Portuguesa e retoma as regulacdes inseridas neles: o 37° regula a liberdade de expressdo, o
38° a liberdade de imprensa e dos 6rgédos de comunicagdo social, e 0 39° a regulacdo da Comunicacdo
Social.

R4 afirma ter outros exemplos sobre esses problemas. Relata os problemas com o Facebook, um
ambiente onde ndo é possivel barrar as informacdes disseminadas e que continuam influenciando os
cidaddos portugueses. Cita, como exemplo, a liberdade de expressdo, assunto delicado, que néo é levado a
diante com seriedade pelas organizagdes e responsaveis, e nem tem punicao.

R1 complementa a resposta de R4 e afirma que por ndo existir um habito de sancdo juridica, a sociedade
ira se surpreender quando ela acontecer e havera o questionamento do porqué as san¢des ndo terem sido
efetivadas anteriormente, mesmo existindo a legislagéo.

O tema 3, apresentado na Tabela 5, propde a discussdo sobre qual a opinido da sociedade portuguesa
em relagdo a Regulacdo da Comunicacgao.

Tabela 5. Tematicas de destaque no tema 3

Participantes Tematica de destaque
R2 Interesse inexistente
R1 Ideia de ineficacia perante a Regulagdo da Comunicagéo
R3 A populagdo ndo se importa
R6 Pode incentivar a cidadania participativa
R4 Populagdo ignora a Regulacdo da Comunicagado
R5 Populagdo ndo possui uma opinido formada sobre o tema

Fonte. Elaboragéo propria.

O R2 afirma que é inexistente a opinido da sociedade perante a Regulagdo da Comunicagdo e a
populagado é muito pouco critica devido a heranga do 25 de abril. Diz que existe um certo medo e resquicios
do que "néo era pra gente dizer”. R1 concorda com a resposta dada por R2 e complementa dizendo que a
populagdo ndo se importa de ver qualquer informagéo relacionada a regulagdo da comunicagdo. R3 afirma
que a populagdo é indiferente, pois sabe que existem queixas, mas que ndo vé solucao para esses problemas,
resultando na ideia da ineficacia desse sistema.

R4 acredita que, aos poucos, é possivel alcancar a cidadania participativa. Pequenas atitudes podem
incentivar os cidadados a terem autonomia e perderem o medo das autoridades e, assim, tornarem-se mais
participativos. R5 vai ao encontro desse pensamento ao afirmar que nao acredita que a populagdo pense
que a regulacdo da comunicacdo seja inexistente, mas que a sociedade ndo possui uma opinido formada
sobre a regulacdo. Os cidadados sdo pouco criticos e sdo apaticos devido a construcdo social do pais e sua
educacao.

O tema 4 requer a opinido dos respondentes em relacdo a importancia da Regulagdo da Comunicagéo
para os cidaddos e os movimentos sociais.

Tabela 6. Teméticas de destaque no tema 4

Participantes Tematica de destaque
R7 Regulagdo da Comunicagdo é fundamental para a sociedade
R1 A populagdo ainda possui duvidas sobre o tema
R2 Regulagdo da Comunicagdo nao deve interferir nos movimentos sociais

Fonte. Elaboracdo propria.
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O R7 afirma que é obvio que a regulacdo da comunicagdo é importante para os cidaddos e para os
movimentos sociais. O destaque dado por R7 corresponde a necessidade de escolher com cautela os meios
de comunicagdo utilizados para se informar. O respondente exemplifica a prépria situacdo: atualiza-se e
replica as informagdes nas redes sociais digitais, a exemplo da pagina do movimento social que participa no
Facebook, porém, essa pratica exige prudéncia pelo fato de alguns leitores se basearem apenas no titulo da
postagem, matéria ou conteldo e a partir dai tiram suas proprias conclusdes, sem ler o restante do contetdo.
As postagens devem ser cautelosamente escritas. Salienta que as pessoas nao leem tudo o que é publicado
e, muitas vezes, baseiam-se suas opinides na leitura de poucas linhas. Assim, o movimento social precisa ter
cuidado com o que é publicado em suas paginas para que os cidaddos ndo se enganem com os contetidos
ali disseminados. Essa ideia vai ao encontro do que Weiss (2019) acredita ser uma discussdo necessaria em
tempos em que a internet complementa as atividades sociais.

R1 afirma que existem trés problemas relacionados a regulamentagdo da comunicagao. O primeiro é a
demagogia, que leva o cidaddo a acreditar ou construir uma Fake News®. O segundo é entender o que é e,
0 que ndo é aceitavel na regulagdo da comunicacéo. E o terceiro problema esta relacionado a comunicagao
entre as pessoas.

R2 afirma que a regulacdo da comunicagdo é importante para os cidaddos. A ERC deve supervisionar os
veiculos de comunicagdo, como a televisdo, por exemplo, pois o que é veiculado tem grande impacto na
vida da populagdo. Segundo a pesquisa Digital News Report (2020), quatro em cada cinco portugueses
utilizam a televisdo como fonte de noticias. Ja para os movimentos sociais, o R2 acredita que a regulacdo
ndo ¢ interessante, pelo fato de poder afetar a liberdade de expressédo e criar regras que ndo devem existir.

A Tabela 7 traz o tema 5 e busca a opinido dos respondentes sobre pontos positivos e negativos da
regulacdo da comunicagdo.

Tabela 7. Tematicas de destaque no tema 5

Participantes Tematica de destaque

R5 Se ndo houve a entidade, a situacdo estaria ainda mais descontrolada

Afirma que questdes relacionadas a neutralidade e emissdo de noticias deveriam ser
discutidas nos cursos de comunicacdo

R2 Destaca que os interesses politicos e econdémicos podem prejudicar a regulagao
Alega que as entidades ndo tomam conhecimento dos problemas que os interesses
politicos e econdmicos ocasionam

R1 Atribui aos meios de comunicacdo a transmissao de conteddos interessantes para si

R3

R6

Fonte. Elaboragéo propria.

Aparentemente todos concordam com a regulacao da comunicagdo com algumas ressalvas. R5 responde
ser importante a existéncia da regulacdo da comunicacdo, pois na atual situacdo e sem a existéncia da
entidade, a situacao seria ainda pior e desequilibrada em relacdo a qualidade dos meios de comunicagao.

R3 afirma que a temética sobre a questdo de neutralidade e emissdo de noticias deveriam ser mais
discutidas nos cursos de comunicagdo. R3 cita um exemplo em que uma noticia sobre um arrastdo na praia
de Carcavelos® tinha sido totalmente equivocada , pois noticiaram que um grupo de jovens tinha roubado
celulares e pertences das pessoas que estavam na praia, mas, na verdade, ndo aconteceu nenhum arrastdo
naquela praia no referido dia. A Fake News foi divulgada em diversos noticiarios e s6 depois de um tempo
verificaram a informac&o e constataram que era falsa.

R2 concorda com o aspecto salientado por R3 e retoma que isso tem a ver com interesses econdmicos
e politicos. Afirma que os meios de comunicacdo divulgam o que é conveniente para eles. R6 concorda e
comenta que as entidades de regulamentacdo possuem conhecimento sobre essas agdes, mas ndo tomam

8 Nesse contexto, a demagogia pode ser entendida como uma conotacdo pejorativa ligada a manipulacédo e, assim, a Fake
News seria uma ferramenta utilizada pelos demagogos para alcancar determinado objetivo.

9 A noticia sobre o arrastdo em Carcavelos afirmava que um grupo de aproximadamente quarenta pessoas assaltaram e
agrediram banhistas em 2005. Entretanto, o arrastdo ndo aconteceu e a falsa noticia foi amplamente disponibilizada pelos
meios de comunicacdo da época. A histéria completa pode ser conferida no documentério Era uma vez um arrastdo (2005).
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atitude. R1 retoma a ideia de R2 e afirma que os meios de comunicacdo ndo podem transmitir apenas o que
interessa.

O tema 6 estimula os participantes a falarem sobre os movimentos sociais que participam e que
conhecem em Portugal.

Tabela 8. Tematicas de destaque no tema 6

Participantes Tematica de destaque
R7 Climdximo e Campanha Linha Vermelha (movimentos climaticos)
R6 Renovacdo a Mouraria (movimento em prol da habitagdo e contra a gentrificacdo)
R1 Interesse pelos movimentos contra as minas de litio em Portugal
R5 Interesse por movimento estudantil e movimento LGBT+
R2 Morar em Lisboa e Vizinhos de Lisboa (movimentos em prol da habitacao)
R4 Interesse pelos movimentos contra as minas de litio em Portugal
R3 Interesse por movimentos climaticos e salienta a importancia das lutas conjuntas

Fonte. Elaboracdo propria.

R2 afirma fazer parte da Campanha Linha Vermelha e do movimento social que visa a justica climatica
chamado Climdximo. R6 cita o movimento social da Renovacdo a Mouraria, um movimento que aborda os
processos de gentrificagdo e habitacdo em Lisboa. Explica que a populagéo possui dificuldades de combater
a agressdo do capital e da compra imobilidria da regido. R1 cita os movimentos contra as minas de litio,
muito comentadas em Portugal, pelo fato de trazerem muitos prejuizos climaticos.

R5 atua em movimentos estudantis e movimento LGBT+. R2 comenta sobre os movimentos que faz parte
em prol da habitacdo: Morar em Lisboa e Vizinhos de Arroios. R4 também se interessa pelos movimentos
locais contra as minas de litio. Por fim, R3 atua em movimentos climaticos e fala sobre a importancia das
lutas se tornarem conjuntas para que haja uma maior participacdo e efetivacdo das propostas.

O tema 7 aborda as estratégias e as ferramentas de comunicacdo on-line e off-line utilizadas por
movimentos sociais em Portugal nos quais héa participacdo dos entrevistados.

Tabela 9. Tematicas de destaque no tema 7

Participantes Tematica de destaque
R3 Facebook
R1 Newsletters e os podcasts, além das redes sociais digitais
R7 Facebook

Facebook, Twitter e Instagram

R2 O WhatsApp ¢é utilizado para informagSes em tempo real

RS Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn, Newsletter, Vimeo, Youtube,
Flickr, Podcasts, WhatsApp, Signal, Telegram, Zoom, Jitsi e Skype

R6 Estratégias de continuidade da comunicacao e fidelizagao

Fonte. Elaboragéo propria.

O R3 afirma que para ele, infelizmente, a maior inser¢do do movimento seria no Facebook, porém nao
explica o seu descontentamento com a rede social digital. R1 afirma que as redes sociais sdo geralmente
gratuitas e disponibilizam ferramentas que podem ter bom um alcance para o movimento. R7 cita que, além
das redes sociais digitais, utilizam os newsletters e os podcasts. O respondente 7 cita 0 movimento Geragdo
a Rasca, que em 2012 alcangou muitos sequidores através das redes sociais digitais, o que hoje ndo é mais
possivel por causa dos algoritmos impostos pelo Facebook, que limitaram o alcance das mensagens. Explica
que existe um grande controle das redes sociais digitais e os movimentos estdo tentando se adaptar como
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seria o exemplo do Fumaca.pt. Esse movimento lancou podcasts com a intencdo de fidelizar os cidadaos e
pode contribuir com um pequeno valor para ter vantagens no recebimento de informag¢des do movimento.

R2 interrompe a fala do R7 e diz que no movimento que participa utiliza o Facebook, Twitter e Instagram.
Recentemente, a inser¢do do WhatsApp como ferramenta de comunicacdo na freguesia de Arroios
possibilitou que informagdes em tempo real fossem disseminadas e impedissem assaltos na regido. Ao
alertarem a populagdo sobre as aces criminosas, as pessoas ficaram mais cautelosas e acredita-se ter
evitado novos crimes. R5 cita o Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn e Newsletter. Em relacdo aos canais
de video utilizados, o respondente menciona o Vimeo e Youtube. O Flickr é utilizado para fotografias.
Podcasts, WhatsApp, Signal, Telegram também s&o outras op¢des. E, por fim, para webinar cita o Zoom, Jitsi
e Skype.

O R6 afirma que os meios de comunicacdo utilizados ja foram citados, mas que para o bom
funcionamento do movimento social é necessario possuir estratégias de continuidade e fidelizagao.

O tema 8 propde a continuidade da discussdo sobre comunicagdo on-line pelos movimentos sociais. Foi
perguntado se as ferramentas digitais citadas no tema anterior poderiam aumentar a visibilidade e o alcance
das ag¢des propostas pelos movimentos sociais.

Tabela 10. Tematicas de destaque no tema 8

Participantes Tematica de destaque
R6 Sim
R5 Sim
R2 Sim e as redes sociais digitais sdo as Unicas formas de alcance da populagdo
R4 Sim e acredita que é uma forma de comunicagdo isenta

Sim com a ressalva de que é necessario se aproximar fisicamente das pessoal

R3 para além das redes sociais digitais

Fonte. Elaboragéo propria.

Tanto o R6 quanto o R5 responderam que sim. O R2 também concorda e afirma ser a Unica forma de
alcance. Se nao fosse a comunicacdo digital, hoje, ndo haveria tantos movimentos sociais em Portugal. R4
afirma que é a maneira que o movimento social encontrou para se comunicar, pois os proprios movimentos
sociais podem ter, dirigir e disseminar os materiais que tiverem interesse através das redes sociais digitais.

R3 concorda, mas com a ressalva de que o encontro face a face é importantissimo, bem como a
necessidade de conhecer o outro e discutir as propostas. Nao é possivel ficar apenas inseridos nas redes
sociais digitais.

O tema 9 versa sobre o ativismo e quais as dificuldades enfrentadas em Portugal.

Tabela 11. Tematicas de destaque no tema 9

Participantes Tematica de destaque
R2 Falta de espago e dificuldade financeira
R7 O estereotipo dificulta o ativismo
R4 Ativismo diario e desfragmentagdo do movimento social
R3 Acbes conjuntas de lutas sociais
R2 Fraca mobilizacdo de recursos devido a falta de agdes conjuntas

Fonte. Elaboragéo propria.

R2 afirma que os problemas enfrentados em Portugal sdo iguais aos de outros lugares. Os ativistas ndo
possuem um espaco proprio e precisam recorrer a locais publicos e universidades. A dificuldade financeira
seria outra barreia enfrentada pelos movimentos sociais e, por isso, devem criar maneiras baratas de
disseminar as informacdes e criar uma rede de pessoas.
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O R7 vai ao encontro da resposta de R2 e complementa dizendo os estereétipos ligados aos movimentos
sociais prejudicam suas ac¢des. O respondente exemplifica: “se um cidaddo vai a uma associacdo LGBT, a
sociedade acredita que ele é LGBT"; “se uma mulher vai a uma marcha feminista, sdo mulheres que usam
pelos”. Existem muitas barreiras aos movimentos sociais e elas sdo dificeis de serem quebradas por causa de
esteredtipos.

R4 diz que o ativismo precisa fazer parte do dia a dia de quem faz ativismo. E quando isso ndo acontece,
a principal consequéncia seria a desfragmentacdo do movimento social. R5 concorda e acrescenta o fator
financeiro como um problema para o ativismo, afinal, os cidaddos precisam ter recursos para pagar as contas
no final do més. Ja R3 afirma a necessidade de as lutas sociais estarem entrecruzadas para que os
movimentos sociais ganhem forga e os esforcos sejam recompensados. Ndo deve existir a diferenca entre a
questdo x ou y, embora relate que isso aconteca muito no pais. R2 concorda e diz que as a¢des conjuntas
sdo fundamentais e isso explica a fraca mobilizagdo dos movimentos sociais, pois "as pessoas necessitam de
tempo e de dinheiro, e quando se anda a procura de comida ou dinheiro para sobreviver, ndo ha capacidade
para pensar e nem tempo para pensar noutras coisas”.

O ultimo tema abre espaco para os participantes falarem sobre algum assunto que néo foi contemplado
pelas questdes/temas anteriores.

Tabela 12. Tematicas de destaque no tema 10

Participantes Tematica de destaque
R3 Questionamento sobre a heranga do 25 de abril
R2 Modelo capitalista extinguiu os movimentos sociais ap6s 25 de abril
R7 Aborda o individualismo como um problema para os movimentos sociais

Fonte. Elaboragéo propria.

R3 questiona os outros respondentes sobre o porqué de o marco histérico de 25 de abril ndo ser
discutido atualmente. R2 responde dizendo que naquela época existiam diversos movimentos sociais
produtivos, entretanto, o modelo capitalista destruiu essas iniciativas. Hoje, a luta é recuperar essas perdas
do passado. R7 afirma que o individualismo é um problema para os movimentos sociais por incentivar os
cidaddos a viver a propria vida e acabam esquecendo das necessidades do outro.

7. Discussoes

Finalizada a aplicagdo do grupo focal, e apds a transcricdo e analise das respostas e interagdes dos
participantes, foi possivel compreender as estratégias de comunicacdo utilizadas pelos movimentos sociais
gue contam com a participacdo dos entrevistados a fim de estimular o envolvimento dos cidadéos: a
utilizacdo das redes sociais digitais. Atestou-se que a maioria dos participantes possuiam conhecimento
sobre o que é regulacdo e quais sdo as entidades reguladoras da comunicacdo social em Portugal. Notou-
se, também, um debate positivo sobre as percep¢des de cada participante relacionadas as questdes definidas
para a pesquisa.

Houve discussdes sobre a dificuldade da regulagdo da comunicacdo e o crescente aumento da
desinformacdo no pais. Estima-se que as entidades ndo possuem o alcance necesséario para conter esse
avanco e isso se reflete no fato de que qualquer um pode ser um instrumento noticioso. A falta de interesse
da populagdo sobre o tema da regulacdo da comunicacao parece ser um problema, pois isso prejudica o
desenvolvimento democratico da sociedade portuguesa. Em relacdo as acdes praticadas pelos movimentos
sociais, novamente o Facebook é considerado o maior estimulante de ideias e participacdo dos cidadéos,
seguido dos Twitter e Instagram. Outras redes sociais digitais sdo citadas, mas aparentam ndo possuirem
tanta interferéncia para os cidad&os.

Especialmente, o tema 4 salienta a necessidade dos responsaveis terem cautela com os contetidos
publicados em suas paginas de redes sociais digitais, para que os cidaddos ndo se enganem com as
informacdes disponibilizadas e se sintam prejudicados. Tal ideia vai ao encontro do que Weiss (2019) acredita
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ser uma discussdo e uma reflexdo necessaria em tempos em que a internet complementa as atividades
sociais, contemplando, principalmente, assuntos relacionados a vigilancia e a privacidade.

Assim como Costa e Silva et al. (2011), as respostas dos participantes do grupo focal postulam que a
regulacdo dos meios de comunicacdo ndo acompanha as mudancas sociais, econdmicas e culturais da
sociedade portuguesa. Viegas, Belchior e Seiceira (2011) afirmam que a participacdo politica é caracterizada
pelo funcionamento da democracia em prol dos interesses dos cidaddos na sociedade, mas que diversas
vezes, ndo alcanga o tempo e os esforcos dos cidadéos. Isso é evidenciado no tema 9, o qual discute o
ativismo e as dificuldades enfrentadas em Portugal. Os participantes apontaram que os ativistas nédo
possuem um espago e um apoio financeiro correspondentes as necessidades de um movimento social, e
isso dificulta a participagdo dos cidadaos.

8. Consideracoes finais

Ap6s a reflexdo sobre a forma que os meios de comunicacao disponibilizam espacos para a participacdo de
ativistas e de movimentos sociais, foi possivel identificar a existéncia de mecanismos de participacdo e de
visibilidade proporcionados aos ativistas pelo sistema midiatico portugués através da realizacdo do grupo
focal proposto. O principal meio utilizado se refere a rede social digital Facebook. Durante a realizagdo da
metodologia, nota-se também a importancia da atuacdo da ERC em Portugal devido a recorréncia da
entidade durante as falas dos ativistas e cidaddos. Pelo fato de estar inserida na Constituicdo da Republica
Portuguesa, a regulacdo da comunicagdo torna-se algo naturalizado e parece ndo ser debatida com
frequéncia pela sociedade.

A partir do referencial tedrico utilizado e das percepgdes acerca da atuagdo dos movimentos sociais em
Portugal, sugere-se que a regulacdo a comunicagdo representa um possivel amparo para a atuacdo dos
movimentos sociais, desde que seja mais difundida, afinal, ela ndo representa nenhum obstaculo. Pelo
contrario: prevé a participagdo e o acesso da sociedade aos diversos meios de comunicagao.

Com isso, os resultados do grupo focal e as perspectivas tedricas adotadas neste estudo indicam que,
nas Ultimas décadas, ocorre uma queda na participacdo de ativistas e cidadaos portugueses que estdo em
contato com movimentos sociais (Costa e Silva et al, 2011). Tal situagdo sugere que a baixa participacdo
politico-social acarreta dificuldades para os movimentos sociais, assim como ja fora previsto por Viegas,
Belchior e Seiceira (2011). Um aspecto de destaque encontrado na investigacdo corresponde a frequente
utilizacdo do Facebook como um meio de comunicacdo entre os integrantes e os adeptos as lutas dos
movimentos sociais.

Os meios de comunicagdo, apesar de usufruirem da regulacdo da comunicagdo social portuguesa, ndo
déo suporte ou espaco para os ativistas, prejudicando a visibilidade e a opinido publica sobre os movimentos
sociais portugueses. O desenvolvimento da internet salienta a importancia de se atentar com temas sobre
“vigilancia, privacidade, direito de propriedade, governanca e capacidades técnicas e humanas para lidar
com grandes volumes de dados e informacdes” (Weiss, 2019, p. 211), assim como citado no grupo focal. Os
dados coletados na pesquisa qualitativa também indicam que a alternativa encontrada pelos movimentos
sociais corresponde a divulgacdo de suas demandas e suas agendas, bem como com a mobilizacdo de
cidaddos via redes sociais digitais.
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