TENDENCIAS
DOS ESTUDOS
DE RECEPCAO!

Arti -
dos

infernacionais

Diferentes linhas de pesquisa dos Estudos de Recepcao dao relevancia
ao sujeito receptor, ao seu cotidiano, as comunidades interpretativas e
as mediacoes culturais, demonstrando como o processo comunicacional
¢ multilateral e permite extrapolar a visdo de comunicacido como

transmissao de informacoes

Os Estudos de Recep¢édo ou da Inter-
pretagdo das Audiéncias, como prefere o
autor, sinalizam uma tendéncia que, embora
ndo seja hegeménica, desde meados da dé-
cada de 80 vem ganhando relevincia devi-
do as indmeras pesquisas que se tem feito
na Europa, EUA e também, com grandes e
efetivas contribui¢oes, na América Latina.
Esta segunda parte do artigo (a primeira foi
publicada em Comunica¢do & Educacao
n’ 12, sob o titulo Recepcio: a abordagem
dos Estudos Culturais), tratard de expor
trés importantes linhas de pesquisa que tra-
tam do estudo da Interpretacdo da Audién-
cia da midia: a corrente do Interacionismo
Simbdlico; dos Estudos de Consenso Cultu-
ral; e a das Mediacées, abordagem resul-
tante do interesse na cultura popular.

ABORDAGEM DO y
INTERACIONISMO SIMBOLICO?

Esta abordagem na andlise da Inter-
pretacao de Audiéncia é baseada na pre-
missa de que produtores e usuérios de mi-
dia interagem na elaboragio do significado
de modo similar & maneira que o significa-
do € criado nas interagdes pessoais. Consti-
tui essencialmente uma abordagem sociop-
sicoldgica, que traz de volta teorias de
George Herbert Mead — o qual se remete
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ao desenvolvimento do autoconceito — e
dos socidlogos da Escola de Chicago de
1930 e 1940, Robert Ezra Park, Herbert
Blumer e outros. A tradi¢ao da Interagdo
Simbdlica foi incorporada ao mundo da
Teoria da Comunicagdo em anos recentes
pelos trabalhos de Erving Goffman, Ho-
ward Becker, Michal McCall, David Al-
theide e Robert Snow3. O trabalho de Tho-
mas Lindlof reporta-se a exemplos de estu-
dos de Interpretacio de Audiéncia desta
tradi¢do, em contraste aos modelos psico-
l16gicos mais deterministas: “Pontos de vis-
ta Interacionistas Simbélicos encaram o in-
dividuo como uma criatura de ag@o volun-
tdria e vontade prépria que durante o pro-
cesso de agdo cria o significado de acordo
com outros significados, por meio de um
sistema simbdlico que chamamos de lin-
guagem (....) As pessoas agem de modo a
estabelecer, manter e defender seu ego,
uma vez que o ego é fundamentalmente o
significado ou o conjunto de significados
mais importantes que o individuo possui
(....). [Assim], o estabelecimento e a ma-
nutencdo da identidade € o nexo de todas
as relagOes sociais, quer estas ocorram por
meio de relagdes interpessoais, quer pela
midia de massa™4.

A fundamentacido desta corrente da
Teoria da Audiéncia € a de que produtores e
receptores negociam para obter respostas
que coincidam com as intengdes de cada um
deles. Os que criam os programas da midia
anseiam por estabelecer identidades buscan-
do aprovacdo de seus pares e da audiéncia
em forma de cartas, telefonemas e comenta-
rios casuais na rua ou, mais indiretamente,

por prémios, pontuacdes, venda de produtos
e dados numéricos sobre audiéncia. Quer se
leve em consideragio o pélo dos produtores
de midia ou o pélo dos receptores, o certo é
que, dada a penetragao da midia na vida co-
tidiana, a importdncia da negociacao na co-
municacido mediada estd no fato de ela esta-
belecer padroes para a defini¢@o, o alcance e
a validacdo da identidade na cultura con-
temporinea.

Todas as culturas encontraram
meios para inculcar identidades, seja
através da tradicao oral da narrativa de
historias, seja através de outros meios; e
hoje isso é feito principalmente pelos
meios de comunicacio.

Mais especificamente, essa perspecti-
va de pesquisa parte da pressuposi¢dao de
que os meios de comunica¢do sao uma fon-
te de informacdo, de situacdes e de estraté-
gias para formar identidades. As pessoas
aprendem a perceber, definir e lidar com seu
ambiente conforme a légica da midia. O
mais importante € que as pessoas se tornam
altamente familiarizadas com essas formu-
las produzidas pelos meios de comunicagao,
através da previsibilidade que constitui a na-
tureza estereotipada de certos géneros. As-
sim, elas aprendem a negociar com essas
construgoes de significados, objetivando es-
tabelecer, alcangar e validar suas identida-
des pessoais?.

Algumas das mais interessantes linhas
de pesquisa que seguem esta abordagem
(apesar de que isso pode ndo estar especifi-
camente explicitado nas premissas da abor-

3. GOFFMAN, Erving. The presentation of self in everyday life. (A apresentagio do ser no cotidiano). New York: Double-
day, 1959. BECKER, Howard, McCALL, Michal M. Symbolic interaction... op. ¢it. ALTHEIDE, David L., SNOW, Ro-
bert P. Media logic. (Ldgica da midia). Newburry Park, California: Sage Publications, 1979.

4. SNOW, Robert P. Creating media culture. (Criando a cultura da midia). Newburry Park, California: Sage Publications,

1983, p.237-238.

5. TRAUDT, Paul, LONT, Cynthia M. Media-logic-in-use: the family as locus of study. (Légica da midia em agiio: a familia
como locus do estudo). In: LINDLOF, Thomas R. (ed.). Natural audiences: qualitative research... op.cir. p.139-160.
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dagem interacionista psicossocial simboli-
ca) sdo os estudos sobre a recep¢io dos
programas de televisdo a que se assistiu na
noite anterior. Esses programas sdo utiliza-
dos como o meio através do qual se formam
cadeias de discussao entre grupos particula-
res e, especificamente, como meio de defi-
ni¢do e validacdo de identidades. Como
exemplo, citamos o trabalho de Dorothy
Hobson sobre a conversa das mulheres, nas
horas vagas ou durante o horédrio de traba-
lho, mostrando que elas “utilizam como as-
sunto a televisdo para aproveitar bem esses
momentos e tirar deles o melhor proveito
possivel, a fim de avancar a compreensao de
si mesmas e do mundo em que vivem™®.

Audiéncias da midia como
comunidades interpretativas

Lindlof, Jensen’ e outros pesquisado-
res acham que um dos atalhos tomado pela
maioria das andlises de Interpretacdo de Au-
diéncia encara o publico como um agregado
de individuos isolados, cada um construin-
do uma leitura pessoal sem relagdo com os
demais membros de sua comunidade.

H4, entretanto, crescente evidéncia de
que os individuos percebem, usufruem e in-
terpretam a midia em relagéo direta com ou-
tros ou influenciados por comunidades in-
terpretativas preexistentes, com padrdes de
interacdo e com uma cultura que fornece

6. HOBSON, Dorothy. Housewives and the mass media. (Donas de casa e a midia de massa). In: HALL, Stuart et al. (eds.).
Culture, media, language. London: Hutchinson University Library, 1980. p.70.

7. LINDLOF, Thomas R. Media audiences as interpretative communities. (Audiéncias de midia como comunidades interpre-
tativas). ANDERSON, James A. (ed.). Communication Yearbook. Newburry Park: Sage Publications, n.11, 1988. p.81-
107. JENSEN, Klaus Bruhn. When is meaning? Communication theory, Pragmatism and mass media reception. (Quando
estd significando? Teoria de comunicagio, pragmatismo e recepgdo da midia de massa). ANDERSON, James A. Commu-
nication Yearbook. Newburry Park: Sage Publications, n.14, 1991. p.3-47.

Interacidn/ 1994
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critérios compartilhados, regras e codigos
de interpretagdo. Assim, espera-se que
quanto mais os individuos estiverem inte-
grados em uma comunidade interpretativa e
quanto mais soliddria for tal comunidade,
mais os membros desse grupo apresentardo
interpretacdes similares da midia.

Lindlof reforca o fato de que as comu-
nidades interpretativas nao sao primordial-
mente definidas por lagos de parentesco,
participacao em organizagoes formais, ocu-
pacdo, classe social, nem por outra base
natural de coletividade, mas por priticas co-
muns de uso da midia. Por exemplo, mari-
dos, esposas e filhos adolescentes podem ter
praticas de uso da midia muito diversas,
mesmo que de vez em quando assistam a te-
levisdo juntos. A maior parte da experiéncia
televisiva dos membros de uma familia &
compartilhada com outras pessoas da mes-
ma comunidade interpretativa.

O conceito de comunidade interpreta-
tiva ajuda a ndo cometer o engano de espe-+
rar que os membros de uma mesma classe
social ou os de mesmo status demografico
(idade, ocupacdo, renda, género) tenham in-
terpretagdes semelhantes da midia. Estes
podem ser fatores de predisposicao, mas as
disposi¢Oes para compartilhar gostos e in-
terpretacoes constituem uma interseccdo de
diferentes fatores de status social.

Lindlof propde que o desenvolvimento
das priticas de interpretagdo da audiéncia
compartilhada € influenciado pelos géneros,
vistos a partir de diferentes dimensoes: géne-
ros de contetido, géneros de interpretacéo e
géneros de a¢do social. A no¢do mais comum
de género € a de contetido, isto €, um conjun-
to de convengoes-padrao utilizados na apre-
sentacdo e que separam um tipo de produto
cultural de outro. Sao convengdes que agra-
dam a um certo tipo de piiblico. O género de
contetido serve para reunir uma certa comu-

nidade interpretativa em potencial e, em cer-
to grau, a apresentacdo desse género inclui
sugestdes pré-fabricadas sobre como a co-
munidade deveria, idealmente, interpretar tal
tipo de contetido. O contetido, entretanto,
ndo determina como esta comunidade vai de
fato construir o significado. Comunidades in-
terpretativas compartilham modos de inter-
pretagao similares, c6digos comuns ou acor-
dos intersubjetivos, os quais sdo traduzidos
em atitudes comuns de selecao, decodifica-
¢do e aplicacdo ao contetido da midia.

Os géneros de interpretacao derivam de
um discurso prévio compartilhado (conversas
entre mulheres com uma predisposi¢io para
compreender o discurso das novelas), de uma
tradigdo de interpretacdo da midia (socializa-
¢do entre mulheres com tendéncia para certos
tipos de interpretagdo) e da cadeia de discur-
s0s que se constréi ao redor de um género em
particular (discussdes entre mulheres sobre
novelas que acompanham).

O género de acdo social deriva da for-
ma como a comunidade interpretativa utili-
za as convengdes compartilhadas para lidar
com as suas situagoes concretas. Por exem-
plo. a lealdade de mulheres para com um
género de midia considerado /ixo por alguns
ou a atracdo dos jovens pela misica rock
tornam-se simbolo de solidariedade intra-
grupal. Uma comunidade de interpretacdo
compartilhard, com concep¢des semelhan-
tes, seus herdis e sua histéria mitica, ele-
mentos que constituem as bases para certas
condig¢des de transformacao da comunidade
interpretativa em um movimento social.

Consegqiiéncias da acdo social
de uma comunidade interpretativa

Klaus Jensen sugere que o conceito
de comunidade interpretativa ajuda a trans-
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formar a andlise de audiéncia, que passa da
preocupacdo do significado do texto para
individuos isolados e do prazer estético co-
mo fim em si mesmo para uma compreen-
sdo das propostas sociais e das transforma-
¢Oes sociais emergentes da interpretacgdo.
A comunicacao de massa tem estado preo-
cupada com a prestacdo de servigo piblico
e com a responsabilidade social tanto de
produtores quanto de consumidores de mi-
dia. Jensen argumenta que as concepgoes
semioldgicas de Saussure reforgaram, no
entanto, a tendéncia de se encarar a inter-
pretacdo como uma questdo privada. Ele
considera que a semidtica de Charles San-
ders Peirce € a mais adequada, porque for-
nece uma fundamentagio para ligar a per-
cep¢do individual e a interpretagio da mi-
dia ao processo publico de comunidade e
para situar a interpretacdo em processos de
acao social.

Unindo Estudos Culturais®
e Psicologia Social na andlise
de Interpretacao de Audiéncia’

Quando a tradi¢ao dos Estudos Cultu-
rais tenta explicar por que as pessoas cons-
troem seletivamente suas interpretacdes
subjetivas de um mesmo programa de forma
diferenciada, as explicacOes geralmente re-
caem sobre posicionamentos sociais demo-
graficos, tais como idade, género, educagido
e status social. As explicacGes mais recentes
sofisticam a andlise das posi¢des sociais dos
Estudos Culturais, com teorias sobre identi-
dades culturais diferentes e competéncias

culturais dos telespectadores, ou com teo-
rias sobre estratégias de poder, conflito e so-
lidariedade na familia e em outros grupos
domeésticos de telespectadores.

Livingstone acha que a tradigdo inter-
pretativa dos estudos da relacio texto-leitor
tem muito a contribuir para definir a manei-
ra que a Psicologia Social entende a organi-
zagdo que as pessoas fazem do conhecimen-
to social.

Apesar de sua pesquisa tomar como
ponto de referéncia os estudos ingleses de
critica cultural, a abordagem estd mais pro-
xima da tradi¢do Interacionista Simbodlica,
porque se preocupa com as constru¢des so-
ciais da realidade e explica a agdo nao como
resposta comportamental a um estimulo,
mas como resposta aos significados. Para
entender os padroes da agio humana, preci-
samos entender padrdes de significado,
crengas e motivagao, isto é, a construgao so-
cial da realidade. Livingstone estd ligada &
tradicd@o critica dos Estudos Culturais, mas
sua preocupacdo central sdo os processos de
construgdo do significado, ndo o poder so-
cial e a alienagio.

A questio central da pesquisa de Li-
vingstone transcende a dicotomia poder do
texto/poder da audiéncia, para examinar as
inter-relagoes:

* como as pessoas verdadeiramente
entendem os textos e os fatos estruturados?

* como 0s textos orientam e restrin-
gem as interpretacGes?

* como os telespectadores integram
novas informagdes de um programa no co-
nhecimento social ja existente?

8. Ver sobre o assunto: WHITE, Robert A. Recepgdo: a abordagem dos Estudos Culturais. Comunicacio & Educagio. Sio
Paulo: CCA-ECA-USP/Moderna. n.12, maio/ago. 1998. p.57-76.

9. LIVINGSTONE, Sonia M. Making sense of television: the psychology of audience interpretation. (Atribuindo sentido
televisdo: a psicologia da interpretagiio de audiéncia). Oxford: Pergamon Press, 1990. SILVERSTONE, Roger. The messa-
ge of television: myth and narrative in contemporany culture. (A mensagem de televisdo: mito e narrativa na cultura con-
temporanea). London: Heinemann Educational Books, 1981. SILVERSTONE, Roger, HIRSH, Eric (eds.). Consuming
technologies: media and information in domestic spaces. (Tecnologias de consumo: a midia e a informagao em espagos do-

mésticos). London: Routledge, 1992.
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* quais os critérios subjetivos que 0s
telespectadores utilizam para julgar o verda-
deiro valor das mensagens e como diferen-
ciam as diferentes mensagens?

Ela solicitou especificamente a teles-
pectadores de duas soap operas inglesas —
Coronation Street (Rua da Coroac¢do) e East
Enders (O pessoal da Zona Leste) e de um
melodrama de primeira linha, Dallas, que
indicassem graus de semelhanga e desseme-
lhangca entre os personagens principais.
A pesquisa examinou o retrato dos persona-
gens de cada programa, agrupados pelos te-
lespectadores segundo categorias de seme-
lhangas em seu perfil, com base em puros
critérios subjetivos ndo especificados. Por
exemplo, telespectadores de Dallas opina-
ram que Miss Ellen (a afetuosa e conciliado-
ra mie do cld), Bobby (0 marido amoroso)
e Clayton (o sdbio e gentil amigo) seriam
personagens semelhantes. J. R. (o inescrupu-
loso e tirdnico homem de negdcios) era o
personagem central de outro grupo com ca-
racteristicas julgadas similares. Sue Ellen
(a mulher emocionalmente dividida) ficava
no espago, com semelhangas e diferencas
em relag@o aos varios grupos. A leitura ma-
nifesta do programa era a de que Miss Ellen,
Bobby e outros personagens do grupo eram
bons, enquanto J. R. era mau. Livingstone
concluiu que os telespectadores estavam dis-
tinguindo os personagens como moralmente
bons ou moralmente ruins.

Livingstone descobriu que a constru-
¢io de significado dos personagens mais
evidentes desses programas de drama fic-
cional ficava no eixo moral-imoral. Isso
concordava com a interpretacao mitica da
realidade social, segundo a qual as pessoas
sdo avaliadas por sua contribuicio para a
maneira que a sociedade deve ser a fim de
que ela realize seu destino mitico. Outra di-
mensdo importante residia na andlise do as-

pecto masculino-feminino dos personagens:
masculino associado a forca, a dominagao, a
independéncia (tanto de homens como de
mulheres) e a direcio econdémica e profis-
sional da sociedade; e aspecto feminino as-
sociado a criagdo de filhos, a conciliagdo e a
lideranga socioemocional. Ainda outra cate-
goria importante organizava-se em torno
de personagens fortes, que exerciam poder e
lideranca, as vezes implacavelmente. Habi-
lidades intelectuais e posicao social aparen-
temente ndo contaram na interpretacdo do
significado dos personagens.

A pesquisa também analisou como a
interpretacdo e a valorizacdo da acdo da
narrativa pelos telespectadores era diver-
gente, além de verificar quais eram as leitu-
ras preferenciais construidas a partir do tex-
to. Livingstone pediu a grupos, por amos-
tragem, de telespectadores femininos e
masculinos para dar opinides pessoais deta-
lhadas sobre um dos episédios da soap ope-
ra inglesa Coronation Street. Em tal episo-
dio analisado, o pai se opds ao casamento
da filha com um jovem que tivera um caso
com a segunda esposa do pai. As respostas
dos receptores tendiam a divergir de acordo
com os grupos: o dos cinicos com relagdo
aos motivos da filha e o dos duvidosos so-
bre o sucesso de tal casamento (a maioria
dos entrevistados homens ficou neste gru-
po); os romdnticos, a favor da liberdade da
moca para escolher seu marido e acreditan-
do no sucesso do casamento; e finalmente
aqueles com cinismo negociado ou roman-
tismo negociado. Livingstone sugere que a
interpretacio cinica era demonstrativamen-
te a leitura preferencial, mas a maioria das
pessoas, especialmente as mulheres, optava
pelo romantismo mitico que envolve o na-
moro e o0 casamento e leva a crenga de que
o amor romintico, de alguma forma, resol-
verd todos os problemas.
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Livingstone misturou a tradicio da
interpretacio textual dos Estudos Cultu-
rais com as teorias de percepc¢ao psicolé-
gica. Por exemplo, ela toma como ponto
de partida a teoria mais comum de leitura
do texto como um processo de interacao e
negociacao, na qual o texto sé adquire sig-
nificado quando é lido ou decodificado.

A decodificagao do texto acontece somente
no momento em que o leitor unir sua leitura
particular com aquilo que o texto apresenta.
[sto pressupde que o texto geralmente for-
nece sugestdes ou esbogos de roteiros para
interpretacdo, podendo, entretanto, variar
em graus de abertura ou fechamento, desde
uma alternativa aberrante (contraria a leitura
denotativa preferencial) a oposicional (con-
trdria a leitura ideolégica preferencial).

Livingstone também recorreu a andlise
textual ao decidir enfocar personagens do
drama ficcional: “Teoricamente, os persona-
gens de um programa de televisdo com-
poem-se e mantém-se mediante uma ampla
gama de efeitos de imagem, por processos
de imitag¢do, identificagdo, construcdo de
papéis e intera¢ao parassocial (...). Os per-
sonagens podem sustentar a narrativa, na
medida em que elas ou os géneros teméticos
se reflitam na construcdo e representagio
desses mesmos personagens (...); a plurali-
dade de leituras que a novela possibilita, na
qual o papel do leitor é maximizado, reside
especialmente nos personagens” !0,

No drama de fic¢ao, a defini¢ao de sig-
nificado decorre mais do cardter simbdlico,
pragmatico dos personagens do que da estru-
tura sintagmatica narrativa!l. A escolha de se

10. LIVINGSTONE, Sonia M. Making sense... op. cif. p.113.

enfocar personagens, sugerida pela andlise
textual, delineia nitidamente a teoria/meto-
dologia psicossocial do alcance da percep-
¢éo pessoal, explicando como as pessoas or-
ganizam seu conhecimento social. As teorias
de percepgio pessoal se baseiam também
em teorias sociais mais abrangentes, como
da estereotipagao, do esquema de género e
da teoria da personalidade implicita.

Familia/lar como contexto
da interpretacio da midia'2

Desde o final dos anos 80, grupos de
pesquisadores de comunicagdo ingleses tém
estudado como as novas tecnologias de in-
formacio tém sido incorporadas ao ritmo da
vida doméstica. As pesquisas enfocam espe-
cialmente o uso de computadores, videos,
video games, a recuperacao de informagao
interativa, os tipos de publicacdo eletronica
e as tecnologias que utilizam o sistema de
telefonia. A maior parte destas pesquisas
tem sido financiada pelo Program on Infor-
mation and Communication Technologies —
PICT (Programa sobre Tecnologias de In-
formagdo e Comunicagio — do Conselho
Britdanico de Pesquisa Econdmica e Social).
O Centro de Pesquisa para Inovacgao Cultu-
ral e Tecnol6gica da Universidade de Bru-
nel, proxima a Londres, sob a direcao de
Roger Silverstone, foi a sede de muitas das
pesquisas apresentadas neste texto.

Estas pesquisas rejeitaram a abor-
dagem do impacto das tecnologias, que as
coloca como fator determinante na cultu-
ra contemporanea.

1. O autor refere-se 4 organizagao dos elementos determinantes e nio determinantes no encadeamento dos acontecimentos
do enunciado narrado. Afirma que a construgio do perfil do personagem acaba marcando mais o receptor do que o préprio

encadeamento da trama narrada, (N.Ed.)

12. SILVERSTONE, Roger. The message of television: myth and narrative... op. cit. SILVERSTONE, Roger, HIRSH, Eric
(eds.), Consuming technologies: media and information... op. cit.
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Em lugar dessa abordagem, o conceito que
fundamentou e embasou a interpretagdo
das pesquisas foi a verificagdo de como as
novas tecnologias ultrapassam a esfera pu-
blica e penetram nos lares. O significado
original € redefinido de acordo com valo-
res e interesses dos diferentes tipos de
constitui¢ao familiar. A metodologia tipica
¢ a descri¢do etnografica (descri¢cao dos
modos de vida, da cultura etc.) das nego-
ciacdes familiares para transformar o sig-
nificado das tecnologias, por exemplo o
uso dos computadores pessoais, apropria-
dos de acordo com as demandas da cultura
familiar. Os autores referem-se a esta cul-
tura familiar como uma economia moral,
por envolver transagdes entre a economia
publica de producdo, a troca de bens e os
valores morais que emergem quando um
grupo de pessoas constitui uma familia (se-
ja biolégica ou nio).

Por exemplo, o antropdlogo cultural
Eric Hirsh, do grupo de Brunel, realizou
um estudo etnogréfico de uma familia de
classe média alta de Londres (com renda
anual de cerca de 100 mil reais, ou seja,
mais de 8 mil reais por més), mostrando
como os valores dominantes desta familia
— interesse no desenvolvimento ativo dos
talentos dos filhos, forte énfase na unido
familiar e cultivo de atividades artisticas e
espirituais — transformaram o significado
original constituido pelas tecnologias. Eles
substituiram a programagao original com-
petitiva dos games por jogos que promo-
viam unido familiar; pais e filhos resolve-
ram aprender a utilizar o computador PC
para compartilhar um discurso comum;
instalaram um sistema de intercomunica-
¢do facilitando o contato entre eles. O uso
da televisao foi rigidamente restrito pelos
pais para que as criangas tivessem mais

tempo para assistir a pecas de teatro e para
conversas em familia.

Outros estudos sugerem que as fami-
lias da classe trabalhadora adotam para suas
rotinas formas bem diferentes de lidar com
a tecnologia.

Graham Murdock, Paul Hartmann e
Peggy Gray previnem que as familias ndo
estdo inteiramente livres e preparadas para
rejeitar as condi¢des macroeconémicas do
marketing, do preco e dos tipos e modelos
de tecnologia disponiveis para uso domés-
tico. Argumentam que “(...) o mercado de
computadores domésticos para lares ingle-
ses foi dividido praticamente em um setor
sério, com mdquinas relativamente poten-
tes, do tipo produzido para escolas e
escritérios, e um setor de jogos, com com-
putadores mais baratos, que se tornam fre-
giientemente e literalmente extensdes dos
meios de diversdo televisivos, pois muitas
familias utilizam um aparelho de TV como
monitor. H4 sinais de que esta bifurcagio
prosseguird. A recente reaproximacdo en-
tre as duas empresas lideres na produgao
de computadores pessoais, a Apple e a
IBM, parece consolidar seu controle do
mercado de miquinas sérias, enquanto em-
presas japonesas como a Nintendo e a Sega
revivificam o mercado dedicado a apare-
lhos para games, tendo vendido meio mi-
lhao de unidades em meados de 1991. In-
formagoes da British Midlands sugerem
que esta segmentac¢do industrial sera deli-
neada em divisoes sociais e que a computa-
¢do autodeterminada permanecerd concen-
trada em lares relativamente influentes e
bem-educados, formados por camadas pro-
fissionais e gerenciais, enquanto o restante
da populacido ficard grandemente confina-
da a participar da fantasia do profissiona-
lismo com interatividade sem poder”!3,

13. SILVERSTONE, Roger, HIRSH, Eric. (eds.) Consuming technologies... op.cit. p.159.
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TRADICAO DOS ESTUDOS
CONSENSUAIS CULTURAIS

James Carey, Horace Newcomb, Mi-
chael Real, Joli Jensen e David Thornburn!4
reconhecem a forte influéncia da tradigdo
dos Estudos Culturais criticos que se reme-
tem a Raymond Williams e Stuart Hall, mas
criaram uma abordagem bem diferente para
a midia e para a cultura, mais diretamente
enraizada na Antropologia Cultural, espe-
cialmente na andlise da estrutura cognitiva
das culturas. Escolheu-se chamé-la Tradi-
¢cdo Consensual porque se refere a integra-
¢do de sistemas consistentes de significado,
tanto no ambito macrocultural como no am-
bito da personalidade. O modelo de comu-
nicagdo ritual proposto por Carey, o qual
tem forte influéncia da andlise de Clifford
Geertz sobre os sistemas de cultura integra-
dos, tende a ser praticamente normativo
desta tradi¢do. Enquanto a Tradi¢do Critica
toma como ponto de partida para a teoria
de Interpretacio da Audiéncia a dialética
hegemonia/ideologia/alienacdo pessoal/re-
sisténcia popular, muitos, que poderiam ser
identificados com a Tradicdo Consensual,
acreditam que a criacdo ¢ manutengdo de
uma cultura compartilhada é uma problema-
tica prioritdria e mais relevante!s. No ambito
de sociedades como um todo, essa tradi¢ido
empresta elementos teéricos de antropélo-
gos como Claude Lévi-Strauss e Victor Tur-

ner para compreender o papel da midia de
massa no alcance e manutencio da integra-
¢do harmonica entre significados e valores.

No ambito dos valores pessoais, o fo-
co é sempre em histérias de vida e no modo
como gradualmente se atinge, ao longo do
tempo, maior integracdo pessoal e equili-
brio. Assim, uma das metodologias para In-
terpretacdo de Audiéncia € o relato de histé-
rias de vida, enfocando como a interagio
com a midia trouxe maior equilibrio pes-
soal, conversdo e integragdo!¢.

A preocupagdo principal desta tradi-
¢do de andlise dos meios de comunicagdo €
o criticismo cultural: “Que tipo de cultura
(uma em particular) estamos criando no f6-
rum da midia?”, “Seré o tipo de cultura que
queremos criar ou ha outras alternativas
possiveis?” e “Quem influencia a criacio
desta cultura?” (a questdo do poder e atua-
¢do). Como aponta Carey!’ em seu artigo
seminal, o papel do pesquisador de midia
aproxima-se do papel do critico de midia.
Para delinear os diferentes aspectos deste
papel de critico cultural, Carey e outros to-
maram emprestadas dos antropélogos cultu-
rais metdforas de construgdo cultural.

O modelo ritual comunitirio de Carey!'®

Carey originalmente propds o modelo
ritual comunitirio como alternativa ao mo-
delo de transmissdo da informagdo em vi-

14. CAREY, James. Communication as culture. (Comunicagio como cultura). Boston: Unwin and Hyman, 1989. NEW-

17.
. CAREY, James. Mass Communication and Cultural Studies: an American View. In: CURRAN, James, GUREVITCH,

18

COMB, H., ALLEY, R. The producer’s medium: conversations with creators of american TV. (Os produtores de midia:
conversas com criadores da TV norte-americana). New York: Oxford University Press, 1983. REAL, Michael. Superme-
dia: a Cultural Studies approach. (Supermidia: uma abordagem de Estudos Culturais). Newburry Park: Sage Publication,
1989. THORNBURN, David. Television as an asthetec medium. Critical Studies in Mass Communication. (Televisdo
como um meio estético. Estudos Criticos em Comunicagio de Massa). v. 4, 1987. p. 161-173.

. SILVERSTONE, R. The message... op. cit. 1981. p.1-25. NEWCOMB, H., ALLEY, R. The producer’s... op. cit. 1983.

p.3-45.

. HOOVER, Stewart. Mass media religion: the social sources of the eletronic church. (A religido da midia de massa: ori-

gens sociais da igreja eletronica). Newburry Park, CA: Sage Publications, 1988.
CAREY, James. Communication as culture... op. cit.

Michael, WOOLACOTT, Janet (eds.). Mass Communication and Society. (Comunicagio de massa e estudos culturais:
uma perspectiva norte-americana. In: Comunicagio de massa e sociedade). London: Edward Amold/Open University
Press. p.409-426.
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gor, especialmente nos Estados Unidos. Ar-
gumentou que a tradi¢do positivista norte-
americana, num esforco para ser cientifica
e justificar sua existéncia para fins de enge-
nharia social (teoria informacional, ou teo-
ria matemadtica da comunicacio, originada
da engenharia de telecomunicacgdes) tendeu
a impor suas construgdes analiticas da reali-
dade a audiéncia e a sociedade. A aborda-
gem da engenharia social, seja ela preocu-
pada com os efeitos nocivos e anti-sociais
da midia, seja interessada em usar a midia
em prol de efeitos sociais, pressupunha que
os significados da midia eram criados pelos
scripts dos autores, produtores e financiado-
res da midia.

Carey argumentava que a midia € parte
de um esforg¢o coletivo de todos 0os membros
da sociedade para conferir significado a sua
situacio e para criar algum tipo de interpre-
tacdo desses significados. Para enfatizar os
aspectos coletivos, dialégicos deste proces-
so de construcdo do significado, Carey utili-
zou a metifora do ritual e da comunhao. Es-
sa metdfora enfatiza, também, que todos
tém o direito de participar desta acdo comu-
nitdria fundamental e todos t€m a solene
responsabilidade de fazer a midia atender as
necessidades da comunidade.

Em um artigo de 1978, Newcomb!?
desafiou mais explicitamente a metodologia
do modelo linear de comunica¢io como

19. NEWCOMB, Horace. Assessing the violence profile studies de Gerbner e Gross: a humanistic critique and suggestion.
Communication Research. (Acessando os estudos de Gerbner e Gross sobre a violéncia: uma sugestdo e uma critica
humanisticas. Pesquisa em comunicagio). v. 5, n. 3, 1978, p. 264-282.
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transmissao de informacao, nele analisava a
metodologia de Gerbner para estudo dos
efeitos nocivos da violéncia na midia e na
cultura norte-americana. Newcomb ndo ti-
nha a intenc¢do de justificar a violéncia na
midia, mas argumentou que os resultados
dos estudos de Gerbner e a interpretacdo
dos dados por ele levantados eram funda-
mentalmente irrelevantes, porque Gerbner
tinha simplesmente imposto sua propria
concep¢do arbitrdria de violéncia, que ndo
é, necessariamente, a concep¢ao do publico
norte-americano.

Newcomb sugeriu uma abordagem em
trés passos, os quais revelam a teoria Con-
sensual dos Estudos Criticos na Interpreta-
¢do de Audiéncia. O primeiro passo é reco-
nhecer que simbolos, como os da violéncia,
nio se originam simplesmente na televisio.
Eles tém uma longa histéria cultural, que re-
quer, primeiramente, um estudo do signifi-
cado complexo que um conjunto de simbo-
los de violéncia pode assumir na histéria
cultural norte-americana. Um segundo pas-
so é o de examinar o significado desses
simbolos na televisio contemporanea, espe-
cialmente nos géneros caracteristicos da te-
levisdao. Um terceiro passo € o de verificar,
através da Etnografia da Audiéncia20, que
diferentes tipos de significados os simbolos
de violéncia tém para cada grupo diferente e
para 0 mesmo grupo em contextos denotati-
vos diversos.

Newcomb enfatiza que, para estabele-
cer conclusdes precisas sobre as implica-
¢oes boas ou mas da midia, o estudo da
Interpretacio de Audiéncia nio pode ser
isolado do efeito histérico coletivo mais am-
plo de constru¢do de uma cultura. A morali-

dade dos meios reside nesta concepgio co-
letiva do tipo de sociedade que criamos ou
queremos criar, e de quem tem o direito de
participar deste processo de criacdo.

Midia como forum
de exploracio cultural

Os Estudos Culturais Consensuais
tendem a encarar os meios de comunica-
¢ao de massa como um férum, um espaco
publico no qual os significados sio apre-
sentados para serem reexaminados e de-
batidos por setores culturais diferentes.

A midia, de certa forma, é uma ativi-
dade de lazer a parte do mundo real, prag-
mdtico, em que as decisdes estdo se consti-
tuindo. Apresenta um mundo narrativo
construido que convida a audiéncia a tentar
outras possibilidades para pensar as coisas,
outros cendrios para a vida. Assim, para
Newcomb?!, a midia € um importante fator
de mudanca social, especialmente para
quebrar preconceitos sociais e resisténcias
a mundos culturais que parecam estranhos
e opostos a nossa propria cultura. De fato,
h4 evidéncia de que uma das maiores atra-
¢Oes que a midia de massa exerce sobre as
audiéncias € o conhecimento de culturas
diferentes.

Newcomb também compara a televi-
sdo com o coral grego que tentava articular
0 que o publico pensava sobre uma a¢do no
palco. O sucesso da televisdo estd na sua ha-
bilidade para articular a visdo comum das
coisas, de modo que uma ampla gama de te-
lespectadores se reconhega e se identifique.

20. A Etnografia da Audiéncia é uma metodologia utilizada pelos Estudos da Recepgio. A Comunicagio utiliza-se da Etnogra-
fia— disciplina da Antropologia — para proceder a observagio e descri¢io dos modos de vida, da cultura, das relagoes inter-

pessoais dos receplores elc.

21. NEWCOMB, Horace, HIRSH, Paul. Television as a cultural form... op. cit. p.58-73.
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Televisao como mito

Silverstone22 aplicou o conceito de mi-
to de Claude Lévi-Strauss para explicar,
num ambito cultural mais profundo, a per-
sistente atracdo exercida pela televisio e a
maneira que as audiéncias a entendem. De
acordo com Lévi-Strauss, o papel dos mitos
¢ resolver contradi¢des de significado em
uma cultura, da mesma forma que um al-
faiate conserta um rasgido em um tecido. O
mito representa as contradicoes persistentes
de significados antagbnicos ou de lutas en-
tre personagens lendarios. No processo da
narrativa mitica, os simbolos opostos sdo
transformados e reconciliados.

Silverstone apresentou exemplos do
mesmo processo no drama de ficgdo televi-
sivo, nos documentdrios cientificos e nos
noticidrios. A televisao funciona como mito
ao tomar o novo, a informacio especializa-
da e esotérica, o irracional e o misterioso,
transformando-os em imagens comuns do
cotidiano e tornando estas informacoes
compreensiveis ao publico em geral.

Como o observado acima, Sonia Li-
vingstone, em seus recentes estudos sobre
como a audiéncia compreende o drama fic-
cional, descobriu que as caracteristicas dos
personagens de televisdo que mais se desta-
cam sdo sua moral, expressa como bondade
ou maldade; e a maneira que as narrativas de-
senvolvem os personagens para resolver as
contradi¢ées morais. “A importancia da mo-
ralidade de igual modo sugere a receptividade
dos telespectadores as fungbes miticas da no-
vela como um férum cultural de debates.”>

22. SILVERSTONE, Roger. The message of television... op. cir.

Televisao como experiéncia e ritual >

A concepgao de Victor Turner de ritual,
de teatro e, num certo sentido, de televisao
como experiéncia de comunhio ideal sem-
pre tem sido evocada para explicar a inter-
pretacdo das audiéncias sobre a midia. Tur-
ner sugere que o ritual € essencialmente uma
forma simbdlica de deixar para trds o dia-a-
dia do mundo pragmadtico da societas — mun-
do no qual a hierarquia, a concentragido de
poder e a desigualdade sdo consideradas ine-
vitdveis — para entrar num mundo ideal de
communitas, caracterizado por igualdade
simbdlica, divisdo de trabalho e desprendi-
mento. Turner chamava isso de experiéncia
limitrofe, por se estar simbolicamente entre
um mundo pragmadtico e um mundo utépico
liminar. Inspirou-se para criar esta concep-
¢ao de liminaridade nos rituais de iniciagdo,
em que os jovens ou caciques de tribos
aprendem a equilibrar seu senso de servigo a
comunidade com as demandas pragmaticas
das atribui¢des que uma lideranca adulta re-
quer. Turner sentia que as experiéncias limi-
nais sdao de importancia crucial para equili-
brar e integrar as dimensées pragmdtica e
utopica presentes em todas as culturas®.

Stewart Hoover26, em seu estudo sobre
histérias de vida dos leais seguidores do te-
levangelista Pat Robertson, descobriu que
uma das atragdes mais fortes sobre seu pu-
blico era o senso de comunhéo que propor-
cionava. Muitos dos seguidores de Pat Ro-
bertson, antes de descobrir este movimento
religioso, sentiam-se imersos na soliddo. A
igreja eletrénica providenciou-lhes um sen-

23. LIVINGSTONE, Sonia. Making sense of television... op. cir. p.140-141.
24. WHITE, Robert. Televisdo como mito e ritual. Comunicagio & Educaciio. Sio Paulo: CCA-ECA-USP/Moderna, n.1,

set./dez., 1994, p.47-55. n.2, jan./abr., 1995. p.65-75.

25. TURNER, Victor. The ritual process. (Processo ritual). Chicago: Aldine, 1969.
phors. (Dramas, campos e metiforas). Ithaca: Cornell University Press, 1974,

. Dramas, fields and meta-
. From ritual to theatre: the hu-

man seriousness of play. (Do ritual ao teatro: a seriedade humana da representagio teatral). New York: PAJ (Performing

Arts Journal) Publications, 1982,
26. HOOVER, Stewart. Mass-media religion... op. cit.
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timento de comunhio que transcendia, por
meio da identificagdio com as personalida-
des da TV, a necessidade de freqiientar uma
igreja local e de ter amigos.

Potencialmente, todos os estudos et-
nogrificos atuais sobre audiéncia eletro-
nica sugerem que a maior experiéncia
que se pode ter com a midia é tornar-se
parte de uma comunidade interpretativa
de fas?7,

Celebracio da estética popular

A insisténcia da tradicdo dos Estudos
Culturais Consensuais de analisar a midia co-
mo parte integrante do processo coletivo de
uma comunidade ou de uma sociedade intei-
ra, para dar sentido a sua situagdo, tem orien-
tado esta tradigdo em relacao a uma aprecia-
¢do da estética do cidaddo comum. Apesar de
os grandes fildsofos saberem articular muito
bem os significados de uma cultura, esta ndo
se constitui apenas a partir de seus discursos
especializados, mas também da linguagem
do senso comum compreensivel por qualquer
um, que todos ajudaram a criar e que fodos
apreciam. Assim, a Tradi¢do Consensual res-
gata uma base popular inconsciente, uma
confian¢a no bom julgamento, nos valores e
no gosto das pessoas comuns.

De fato, David Thornburn2® argumenta
que a estética da televisdo é melhor descrita
como uma “narrativa consensual”, na qual
as crengas e valores fundamentais da socie-
dade passam por continuos ensaios, testes e
revisoes.

Sua tarefa — por assim dizer — € articu-
lar as mitologias fundamentais da cultura
em uma linguagem amplamente acessivel,
uma heranga de histérias compartilhadas,
enredos, personagens tipicos, simbolos cul-
turais e convengdes narrativas. Tal lingua-
gem € popular porque legivel para a maior
parte da cultura.

Midia como parte de um movimento
de revitalizacdo cultural

A tradicio dos Estudos Culturais Con-
sensuais geralmente insere a andlise da midia
dentro de processos mais amplos de mudanga
cultural. Stewart Hoover?? tem introduzido
uma valiosa metodologia para estudar a Inter-
pretacdo de Audiéncia por meio da andlise
das construcoes do significado da midia feitas
pela audiéncia, no contexto de suas historias
de vida. Estas, por sua vez, sdo analisadas co-
mo parte de um processo cultural mais amplo,
dentro de um movimento particular de revita-
lizag@o religiosa, como, por exemplo, 0 movi-
mento neo-evangélico de Pat Robertson. Fi-
nalmente, os movimentos evangélicos — uma
das formas mais fortes de movimentos reli-
giosos do mundo atual — localizam-se dentro
do fendmeno da formagdo de uma nova cons-
ciéncia religiosa. Do mesmo modo que gran-
de parte dos adeptos da tradi¢ao Consensual,
Hoover também tomou de empréstimo con-
ceitos da Antropologia. Neste caso, utilizou
o0s conceitos de movimentos de revitalizagao
cultural de Anthony Wallace e a aplica¢dao
do conceito de revitalizacdo do fundamenta-
lismo evangélico de McLoughlin3!.

27. JENKINS, Henry. Textual poachers: fans & participatory culture. (Invasores de textos: fis de televisio e cultura partici-
pativa). London: Routledge, 1992. BROWN, M. Soap opera and women’s talk: the pleasure of resistance. (Novela e con-
versas entre mulheres: o prazer da resisténcia). Thousands Oaks, CA: Sage Publications, 1994,

28. THORNBURN, David. Television as on aesthetic medium. op. cit.

29. HOOVER, Stewart. Mass media religion... op. cit.

30. WALLACE, Anthony. Revitalization movements. American Anthropologist. (Movimentos de revitalizagdo. Antropdlogo

norte-americano). v. 58. 1956. p.264-281.

31. McLOUGHLIN, William G. Revivals, awakenings and reform. (Reavivamento, despertar e reforma). Chicago: Umver-

sity of Chicago Press, 1978.
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A anal:qe qualltauva de Hoover sobre
o significado da organizagio de Pat Robert-
son como um movimento, € nao sé como
uma série de apresentacdes de televisio,
mostrou que o apelo de uma igreja eletréni-
ca menos institucionalizada como a dele é
parte de uma mudanga cultural nos Estados
Unidos e no mundo. A importancia de uma
figura da midia como Robertson ndo é sim-
plesmente a de passar informagoes para a
audiéncia (muitos dos seus seguidores nio
assistem tanto assim a seus programas) nem
¢ a da mudanga de cardter trazida pela con-
versao, antes reside no fato de que ele é um
profeta, simbolo de uma nova sintese cultu-
ral, com a qual as pessoas podem se identifi-
car. Robertson simboliza, por exemplo, que
¢ possivel ser fundamentalista (religiosa,
politica e culturalmente) e a0 mesmo tempo
estar amplamente engajado socialmente.

MLDIACOE.&EN IRE A LOGICA
DA PRODUCAO E DO CONSUMO

H4 um crescente consenso de que
nem € possivel explicar a Interpreta¢io da
Audiéncia da midia apenas a partir do po-
der das industrias culturais, nem priorizar a
acao da audiéncia ou de qualquer outro
elemento. Em lugar disso, a construgao de
significado pela audiéncia € resultado da
confronta¢do e da negocia¢ao de muitos
atores diferentes, manifestando a légica
dos movimentos sociais, além de muitas
outras l6gicas. O estudioso latino-america-
no Jesus Martin-Barbero3? argumenta que
os estudos de midia deveriam enfocar os
locais dos quais se podem observar e com-
preender a interagao entre a légica da pro-
ducdo e a da recepgao. Ele chama esses
processos de mediagoes de interagao, luta,

32. MARTIN-BARBERO, J. Dos meios is mediagoes, cultura e hegemonia. Rio de Janeiro: UFRJ, 1997. MARTIN-BAR-
BERO, J.. MUNOZ, Sonia (eds.). Televisién e melodrama. (Televisio e novela). Bogotd: Tercer Mundo Editores, 1992.

1993
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resisténcia e transformacao, porque sao es-
ses procedimentos que retinem e dinami-
zam negociacoes entre diferentes logicas
culturais.

Martin-Barbero argumenta que nio €
possivel explicar o papel da midia na cons-
trucdo de culturas locais, apenas em termos
de informagdo transmitida e efeitos compor-
tamentais. Em lugar disso, a midia é o pro-
cesso institucionalizado que retine diferen-
tes atores, for¢ando-os a confrontar-se e a
chegar a uma sintese de significado que seja
vidvel para o momento (mas que continue a
ser debatida).

As mediacdes constituem um tipo de “‘es-
paco”, no qual diversas construcoes de
significado podem acontecer, dependendo
da légica cultural do receptor e da possi-
bilidade de negociacdo que se estabelece
para a construcio do significado,

Por exemplo, a pratica de ouvir discos
constitui-se em ponto de encontro para mo-
tivar a reunido de jovens. A construgdo do
significado neste contexto nido € somente ou
primariamente o significado transmitido por
meio das musicas, porque os jovens nem
sempre podem entender as letras (por exem-
plo, jovens italianos ouvindo canc¢des em in-
glés) nem estdo realmente interessados em
ouvir as letras. Os jovens retinem-se para
construir o significado de sua identidade
cultural junto a seus parceiros de mesma
faixa etdria. E verdade que a légica da in-
ddstria da misica popular impde-se a si
mesma neste contexto — como o faz a l6gica
de um cantor em particular ou de um grupo
musical da moda que divulgue simbolos es-
tereotipados, tentando articular-se aos signi-
ficados importantes para os jovens — e tam-
bém impor-se a l6gica da vida didria destes
estudantes nas escolas e na familia. A l6gica
da classe social, a légica das incertezas da

vida dos jovens, a l6gica da adolescéncia e
da pés-adolescéncia, todas buscam dominar
o espaco de significado.

No centro destas confronta¢tes estd o
esfor¢o pessoal dos mais idosos e o esfor¢o
coletivo dos jovens, por exemplo, para afir-
mar valores pessoais, para definir identida-
des e estabelecer o valor de uma identidade
de certa forma diferente da dos pais e ir-
maos mais velhos. Neste ponto de encontro,
estes jovens retinem pedacos e pecas de
simbolismo para estabelecer sua identidade,
sempre mudando radicalmente o significado
original destes simbolos. Para pais e profes-
sores, tudo o que se refere a Madonna pode
ser um lixo tolo, moralmente prejudicial e
doente. Para os jovens, constitui um simbo-
lo de resisténcia e auto-afirmacio, tornan-
do-se uma linguagem do grupo, valorizada
precisamente pelo fato de pais e professores
ndo poderem entendé-la nem aprecid-la.

Mediac¢oes como hegemonia negociada

Martin-Barbero refere-se a concepgao
gramsciana de hegemonia para explicar a
formacdo de mediagoes.

A hegemonia, para Martin-Barbero, nao
estd assegurada de uma vez por todas por
uma unica classe dominante, mas é um
campo de batalha entre muitos atores e
palco de novas aliancas. O poder nao é
primordialmente exercido pela forca,
mas por manobras para definir simbolos
culturais da sociedade.

Neste processo, as aliancas hegemoni-
cas, tais como as das industrias culturais,
sdo quase desejaveis, num certo sentido, por
incorporar elementos de aparentes rebelides
culturais populares, permitindo as classes
populares ver algo de sua propria identidade
na cultura hegemonica e, de um certo modo,
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comprometendo-se com ela. Uma alianca
hegemonica dominante pode ser capaz de
estabelecer seu capital cultural como moeda
corrente e l6gica fundamental para embasar
o sistema, mas nao pode eliminar inteira-
mente outras légicas. Desse ponto de vista,
as mediacOes decorrem de um complexo
processo de trocas negociadas de capital
cultural, que garantem a todas as culturas o
reconhecimento de uma quantidade sufi-
ciente de sua identidade na cultura domi-
nante, para que possam ao menos tolerar a
base hegemonica.

O antrop6logo mexicano e pesquisa-
dor de midia Jorge Gonzélez3} também se
fundamenta em conceitos gramscianos para
descrever o contexto das mediagdes como
um tipo de ritual publico cultural. As regras
destes rituais definem que todos os atores da
comunidade estejam presentes, desempe-
nhando suas identidades nos eventos popu-
lares, em que se permite a cultura popular
ter sua maior legitimidade.

Os simbolos comuns da comunidade,
representando necessidades humanas ele-
mentares, sdo exaltados. O tom € de brinca-
deira e descontragdo, relaxando por um mo-
mento as linhas mais dogmadticas e ideolégi-
cas. E no contexto do entretenimento, brin-
cadeira, expressividade e indulgéncia para
as rebelides populares que espacos de me-
diacdo e negociagdo entre atores sociais di-
vergentes comec¢am a ser forjados.

Gonzilez sugere que se as festas co-
munitdrias na América Latina tém sido ri-
tuais culturais importantes, a televisio e, em
particular, a telenovela, constitui-se, na atua-
lidade, em um dos mais destacados pélos de
atracdo de todas as classes sociais, todas as
idades e todas as culturas, forjando media-
¢Oes que subjazem as culturas nacionais.

Imperialismo cultural
ou sincretismo cultural?

A andlise das construgdes de significa-
do pelos receptores, em termos de media-
¢oes, € baseada em premissas tedricas mais
amplas do que aquela da dindmica funda-
mental do desenvolvimento cultural, ou se-
ja, € uma forma de sincretismo cultural.
Martin-Barbero argumenta que a cultura
que estd se formando na América Latina nio
€ apenas uma invasio da cultura norte-atlan-
tica, nem ¢é realista sonhar em preservar o
passado indigena ou camponés. Ele utiliza a
metifora da mesticagem racial para descre-
ver as formas culturais inteiramente novas
que estdo emergindo da confrontagdo e ne-
gociagdo entre l6gicas culturais diferentes.

Mediacoes como elos entre
a distincia temporal, espacial e social

Ainda que a teoria das mediagdes real-
ce as interagdes e confrontacdes dos deten-
tores majoritdrios do poder, tais como as in-
ddstrias culturais e as audiéncias organiza-
das em movimentos (mulheres, ecologistas,
jovens etc.), existe uma multiddo de outras
forgas interagindo nos lugares de mediacio.
Martin-Barbero enfatiza que um género co-
mo a novela latino-americana tem uma his-
téria que pode ser tracada desde o tempo do
rddio-teatro e dos filmes das décadas de 30,
40 e 50, ou da época dos seriados publica-
dos em jornal, dos folhetins do século pas-
sado, ou ainda, mais atrds, no tempo das fes-
tas populares dos vilarejos.

Grupos sociais e movimentos
sociais como mediacoes

Se as mediagdes sdo os lugares nos
quais podemos encontrar interagdes entre

33. GONZALEZ, Jorge. Frentes culturales. (Frentes culturais). Estudios sobre las Culturas Contemporaneas. v. 2, n. 4-5,

1987. p. 41-100.
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as logicas de diferentes atores, tentando
definir o sentido da midia, entdao a familia,
a comunidade, o grupo de observadores e
0os movimentos sociais sdo lugares parti-
cularmente importantes. Orozco3 tem en-
focado como a familia é mediadora do
significado da televisdo para as criangas.
Ele descobriu que diferentes tipos de fa-
milia desenvolvem diferentes estratégias
para interpretar a televisdo. Orozco con-
cluiu que “para um estudo comparativo da
recep¢do de noticidrios de TV nio seria
suficiente apenas observar alguns resulta-
dos das interacdes de audiéncias com os
noticidrios de TV e compari-los com cul-
turas de outros paises. O que deveria ser
comparado € a estruturacio especifica das
estratégias para recepc¢do dos noticidrios
de TV, assumidas por diferentes tipos de
audiéncia”?,

Mediacoes como fdticas culturais
das minorias

Em seu estudo dos fas de programas
populares, Jenkins36, como Martin-Barbero
e outros pesquisadores da tradi¢io das me-
diagoes, baseiam-se na andlise de Michel de
Certeau?’, Certeau argumenta que enquanto
o poder tem as fontes para delinear estraté-
gias, isto é, para estabelecer alvos e mobili-
zar os meios para atingi-los, os fracos sdo
obrigados a usar fdticas marginais ao pro-
cesso hegemonico cultural.

A metafora invasores de texto sugere que,
apesar de as indistrias culturais pode-
rem definir a leitura preferencial do texto
legitimado pela cultura dominante, os fas
furtivamente roubam o texto para seu
usufruto préprio.

A metéfora da bricolage, também utili-
zada por Certeau, compara a audiéncia a ope-
rarios de uma fabrica que recolhem pedagos
de ferro jogados fora, para fabricar utensilios
artesanais caseiros importantes na vida coti-
diana das pessoas. Tais como os restos que
ndo teriam nenhum significado ou utilidade
na fibrica, muitos elementos das historias da
televisdo, que parecem tio irrelevantes aos
que detém a leitura preferencial quanto os
atores coadjuvantes, ganham um poder de
identificagdo nas vidas das pessoas comuns.

O estudo de Jenkins a respeito dos fas
explica muitas dimensoes das interagoes
mediadas entre a l6gica da producgao e a 16-
gica do modo de utilizagio pela audiéncia.

Motivando as aliancas
entre os multiplos atores

No cerne das mediacGes estd a capaci-
dade de as induistrias culturais construirem
um fexto que fascina a audiéncia-alvo e ca-
pacita esta audiéncia a descobrir sua identi-
dade nos textos. Como indicam Newcomb e
Alley38, o génio da midia popular de massa
é o produtor que ¢ capaz de reunir todos os

34. OROZCO-GOMEZ, Guillermo. Mediation practices in TV’s reception proces: an account of mexican families structu-
ration of TV reception strategies at home. (Priticas mediadoras no processo de recepgio televisiva: um levantamento sobre
a estruturagdo das familias mexicanas para recepgio televisiva nos lares). Documento apresentado na Associagéo Interna-

cional para Pesquisa de Comunicagio de Massa. Sdo Paulo: ago. 1992. Ver também:

. (coord.) Televidencia. Pers-

pectivas para el andlisis de los processos de recepcion televisiva. (Telespectadores. Perspectivas para a anilise dos proces-
s0s de recepgio televisiva). Cuadernos de Comunicacién. México: Universidade Iberoamericana, n.6, 1994,
35. OROZCO-GOMEZ, Guillermo. Mediation pratices... op. cit. p. 24.

36. JENKINS, Henry. Textual poachers... op. cit.

37. DE CERTEAU, Michel. A invencéo do cotidiano. Artes de fazer. Petropolis: Vozes, 1994,
38. NEWCOMB, Horace, ALLEY, Robert. The producer’s medium... op. cit.



58

Tendéncias dos Estudos de Recepgao

diferentes componentes da experiéncia de
midia: a audiéncia-alvo, um discurso esta-
belecido desta audiéncia-alvo, uma tradi¢io
de entretenimento construida sobre o dis-
curso daquela audiéncia e que aquela au-
diéncia ja conhece; um novo género e for-
mato daquela tradi¢cdo; um meio disponivel
para aquela audiéncia, adaptivel a este gé-
nero; fontes financeiras (anunciantes) inte-
ressadas em uma audiéncia em particular;
criacdo de personagens dramdticos particu-
lares, com quem a audiéncia pode se identi-
ficar; descoberta de estrelas que trazem a
vida estes personagens dramdticos; os elos
com hype, fanzines etc. Um produtor repre-
senta a mediagao da agdo.

Um dos casos cldssicos € o da novela
didria, que tinha como objetivo atingir uma
audiéncia feminina durante o, até entiao, ho-
rario vago de transmissoes diurnas. Apela-
va-se para discursos sobre a resisténcia das
mulheres a4 familia patriarcal, utilizando o
tradicional entretenimento melodramatico
romdntico, patrocinado pelas industrias de
sabdo e de eletrodomésticos. Assim, surgi-
ram nessas novelas personagens de mulhe-
res fortes e homens sensiveis como pontos
de sustentacdo dos enredos. Desenvolvia-se
o estilo da produgdo rdpida e seriada.
Atraiu-se um publico fiel enorme de fas que
estabeleceram redes de discursos secunda-
rios, continuamente em contato com produ-
tores, por meio de cartas, sugerindo como a
narrativa deveria se desenvolver.

Como Mary Ellen Brown? e outros
estudos indicavam, a novela para mulheres
funciona porque todos os atores sociais ob-
tém algo na consecugdo de seus objetivos,
sobretudo as audiéncias femininas. A novela
se incorpora a rede de discursos de mulhe-
res que estdo lutando para afirmar suas
identidades e trazer mudancas ao status das
mulheres na sociedade.

39. BROWN, Mary Ellen. Soap opera... op. cit.

Fornecendo o texto para as
minorias silenciadas

Quando algum novo género mediador
passa a existir, e isso acontece gradualmen-
te, é porque havia alguma minoria silencia-
da que estava esperando que alguém arti-
culasse seus sentimentos. Essa minoria
sempre se sente oprimida, marginalizada e
excluida, mas nio tem formas para dizer is-
so. Para o discurso dominante, estes novos
géneros sio lixo, alienadores, o epitome do
mau gosto, moralmente degradantes, uma
fonte de violéncia e rebeldia etc. O rock, a
novela feminina, algumas modalidades es-
portivas, telenovelas melodramaiticas, todos
comecgaram sua carreira como lixo. Mas pa-
ra as minorias culturais que descobriram
sua identidade nestes novos géneros, o lixo,
precisamente porque € rejeitado pelos
grupos dominantes, torna-se simbolo de re-
sisténcia e uma forma de poder. Essa me-
diacdo é uma forma de conspiracdo na re-
sisténcia as ideologias dominantes. Jenkins
aponta que, apesar de estes géneros serem,
as vezes, linguagens de culturas marginais,
nesta era pds-moderna na qual os centros
culturais estdo desaparecendo, a marginali-
dade é uma linguagem universal.

Novas aliancas, mediacoes e significados

Uma Teoria das Mediacbes mostra
muito bem que nenhum ator dentro da com-
plexa rede de mediacdes pode controlar a
construgdo de significado. Como os atores
mudam ou o contexto de vida de qualquer
ator muda, assim também acontece ao cen-
tro de gravidade deste campo de forca. E
com cada mudanca muda também o perfil
da hegemonia.

Nio se pode assumir que todos os fas
estejam progressivamente ansiando por libe-
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racdo das alienagdes ou que os fas sejam
fiéis para sempre a um programa ou género.
Como Certeau enfatizou, os leitores estao va-
gando como ndémades entre lealdades e alian-
cas. A midia popular é feita de modismos
passageiros que podem mudar com o vento.

IMPLICACOES ETICAS
DA PERSPECTIVA DA
AUDIENCIA CRIATIVA

A pesquisa de Interpretacio de Audién-
cia ¢ talvez uma das mudancas mais signifi-
cativas na teoria da midia no curto periodo de
histéria do campo da comunicagdo. A histd-
ria de como os pesquisadores de midia foram
gradualmente levados a uma nova perspecti-
va sobre a audiéncia pode ser entendida co-
mo uma espécie de paradigma de mudanca,
como o referido por Thomas Kuhn40.

Como no exemplo cldssico de mudan-
ca de concepc¢iao da visdo ptolomaica do
sistema planetdrio para a copérnica, as ob-
servacOes existentes sobre as aparéncias
permanecem as mesmas. Obviamente, a ex-
periéncia da audiéncia de midia nio muda,
apesar de o principio de Heisenberg, segun-
do o qual novas perspectivas alteram dados,
aplicar-se a aspectos culturais de modo po-
deroso. Muitos dos que lerem esta sintese
de pesquisa de Interpretagdes de Audiéncia
poderdo observar que os processos, tal co-
mo o de identifica¢do da audiéncia, sdo qua-
se parte do senso comum. Ou serd que nao?
O que muda € a explica¢do do processo. A
explicag@o antiga colocava viseiras na ob-
servacao da audiéncia e assim ndo se po-
diam fazer certos questionamentos e so se
enxergavam partes dos processos. A nova
explicagdo supostamente nos capacita a en-

xergar mais longe do que nossos dados de
pesquisa nos permitiriam ver antes e assim
explorar muitas 4reas novas da experiéncia
da audiéncia, as quais tendiam a ser ignora-
das ou mal-interpretadas.

A perspectiva da Interpretacdo de Au-
diéncia capacita-nos a enxergar também que
a midia ndo tem s6 efeitos comportamentais
(com respostas relativamente automaticas
do sistema motivacional), ou que ela possi-
bilita aos individuos escolher programas
com base em uso e gratificacdes, mas mos-
tra que tem também um significado subjeti-
vo para cada pessoa ou grupo que constitui
a audiéncia. Isto ndo nega os efeitos com-
portamentais da midia, em certo grau, nem
o lugar da motivagdo por usos e gratifica-
¢oes, mas estas perspectivas devem ser vis-
tas a luz do que se conhece sobre a constru-
¢do que a audiéncia faz dos significados e
que é sempre independente do significado
interpretativo que os produtores tiveram in-
tencdo de inserir no produto.

A violéncia na televisido nao se traduz
diretamente em comportamento agressi-
vo, mas é mediada pelos significados das
imagens violentas num dado programa e
pelo significado que este retrato da violén-
cia, em particular, assume na cultura ou
para individuos especificos dentro de cul-
turas especificas!. Esses niveis de signifi-
cado podem traduzir-se tanto em compor-
tamento virtualmente nido-agressivo como
em agressividade psicopatica muito mais
violenta do que se imagina.

O fato de que as interpretacoes dos
produtores dos programas ou dos receptores
sejam subjetivas e variem de pessoa para
pessoa, nao quer dizer que os produtores ou

40. KUHN, Thomas S. A estrutura das revolugdes cientificas. 3.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 1990.

41. NEWCOMB, Horace. Assessing the violence... op. cir.
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as audiéncias sejam isentos de responsabili-
dade. De fato, eles podem, consciente ou in-
conscientemente, ser muito mais responsi-
veis pela situacdo do que se imagina, porque
o modo como entendem o que véem & carre-
gado de poderosos significados ligados a in-
trincadas estruturas de outros significados
que, por sua vez, se ligam a interesses pode-
rosos. Comportamentos sdo relativamente
neutros e instrumentais. Os comportamen-
tos podem ter imensa gama de significados
em potencial. Mas os significados por si
mesmos sdo extremamente vulneraveis ao
poder e quase sempre constituem campo de
lutas ideol6gicas. Assim, quadros emocio-
nalmente poderosos de violéncia e sexo sdo
utilizados para promover, na midia, siste-
mas de exploragcdo comercial, sexista, racis-
ta e fascista. Em potencialmente todos os
sistemas éticos, as respostas comportamen-
tais automdticas sao consideradas menos
carregadas de culpa, mas significado impli-
ca consciéncia, intencionalidade e responsa-
bilidade humana.

Perfil da audiéncia criativa

Subjacente as concepgdes de midia po-
derosa e de audiéncia de massa — sobre as
quais inicialmente se fundamentava o campo
de estudos dos meios de comunicagdo — en-
contra-se um forte legado do [luminismo: a
inevitabilidade do progresso evoluciondrio e
de um tnico tipo de racionalidade instru-
mental; o poder das forgcas econdmicas pro-
dutivas e o Estado a ser modernizado; o pa-
pel central da midia em educar e incorporar
as irracionalidades marginais dentro de um
corpo cultural nacional modernizado, bem
como o papel central da tecnologia como cu-
ra para todos os males da humanidade. A
busca de uma alfabetizacdo universal, no

sentido do surgimento de uma linguagem
nacional tnica, a educagdo universal e a ex-
posi¢do universal a midia intencionavam re-
mover os bolsdes de cultura particularizada
que ainda permanecessem.

O perfil da audiéncia criativa pde em
questido muitos desses conceitos:
1. Identidades e identifica¢ées tornam-se ca-
da vez mais elementos vitais dentro desta
concepcdo de audiéncia®2. A audiéncia é
constituida por pessoas com uma percepgao
viva do significado de sua identidade indivi-
dual e coletiva, mas que, a0 mesmo tempo,
negociam a defini¢do dessas identidades de
acordo com as possibilidades fornecidas pela
cultura. Toda crianga torna-se muito cedo
consciente do que gosta, das coisas de que
sente prazer, do que é bom e do que lhe traz
aprovagdo familiar, porém, se seu gosto ini-
cial por animais se transformara, no futuro, na
vida adulta, em uma carreira de fazendeiro,
de treinador de cavalos de corrida ou de dono
de loja de animais de estimac¢do dependerd
das oportunidades que a cultura lhe oferecera.

As identidades sdo, portanto, antes
uma questdo de gostos e de preferéncias.
Elas sdo perceptiveis nos gostos estéticos e
no que se faz nos momentos de lazer. Vir-
tualmente todas as culturas assumem ou
aceitam o fato de que toda pessoa crie sua
prépria identidade, mas esperam que, por
meio de um processo de transmissdo cultural
oral ou de rituais, a defini¢ao finalmente siga
os parametros oferecidos e os valores e con-
junto de significados disponiveis na cultura.

Todos se confrontam com a cultura
mais ampla, vivenciando-a diretamente
ou por meio da midia, que apresenta pos-
sibilidades de identificacoes como parte
de um tecido cultural elaborado.

42. WILSON, Tony. Watching television: hermeneutics, reception and popular culture. (Assistindo 2 televisdo: hermenéutica,

recepgdo e cultura popular). Cambridge: Polity Press, 1993,
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Além disso, a midia ndo sé apresenta as
possibilidades de escolha oferecidas pela
sociedade em ambito mais extenso, como
também é extremamente suscetivel as possi-
bilidades emergentes do sentido de identi-
dade das novas geragdes. Constitui-se num
agente de massificagdo, além de suprir um
espaco de luta contra a discrepancia entre o
significado das identificagdes ja estabeleci-
das e os significados emergentes da cons-
ciéncia de identidades vivenciadas pelos in-
dividuos, na experiéncia do eu me sinto bem
com isso e quero isso.

2. O locus mais preciso do conflito entre
identidades sentidas e identidades ofereci-
das é o género e o tipo de midia. Os géne-
ros, como novelas didrias, crescem explo-
rando a tipica luta das mulheres em busca
de sua identidade dentro das sociedades pa-
triarcais e revelam a constante tentativa da
midia para atrair audiéncia, fornecendo
simbolos de identificagdo que articulem os
sentimentos e os gostos das mulheres. Cer-
tos tipos de aventuras policiais e de espor-
tes podem proporcionar as mesmas coisas
para uma audiéncia masculina. Os géneros
representam o ponto de encontro entre o
ptiblico e os produtores. Assim, as audién-
cias terdo uma Otima no¢io de que obterdo
tudo o que desejarem e os produtores fica-
rdo praticamente certos de que atrairdo uma
audiéncia. Porém, o formato particular de
um dado género representa a melhor esti-
mativa do que os produtores acreditam ser
0 mais recente movimento de identificagcao
por parte da audiéncia. O sucesso de um
produtor de filmes como Spielberg repre-
senta a fantdstica habilidade de alguns cria-
dores de estilos para descobrir exatamente
onde se encontrard a busca de identidade
dos garotos nestas férias. A audiéncia sabe
que esta sendo alvo das atengbes e adora es-
ta brincadeira com os produtores, for¢cando-
0s a negociar nos termos em que ela deseja.

3. A audiéncia ndo é uma massa atomizada
de individuos separados, mas grupos de
pessoas que interagem ao redor da TV, em
discussées sobre algum programa da noite
anterior ou sobre alguma noticia do telejor-
nal do dia. As vezes até em discursos com
maior ntimero de pessoas, como 0s que
ocorrem entre as redes de fas ligadas por
revistas e organizacées. Esta densa estrutu-
ra de redes de discursos, movimentos so-
ciais e comunidades formam o espacgo das
mediagdes, as quais ficam entre a estratégia
de uma cultura mais abrangente e as estraté-
gias para incentivar o consumo — produzidas
pelas midias — centradas no gostar ou nao
gostar, pertencentes a um senso pessoal de
identidade. E nesta 4rea de mediagdes que
os significados das identidades sdo final-
mente negociados.

4. A descoberta de que a midia fornece o
ambiente proprio para uma espécie de fo-
rum de debates sobre as identidades e tipos
culturais com os quais estamos lidando, su-
gere outra importante dimensdo desta visdo
a respeito da audiéncia: ninguém forma sua
identidade em completo isolamento social.
Desde os principios da formagdo da cons-
ciéncia, nossa identidade ¢ formada nas re-
lagoes dialéticas com outros individuos sig-
nificativos. O significado é uma construgdo
social e a cultura, uma convergéncia de sig-
nificados.

Trazer de volta a discussdo sobre audién-
cia, o intercimbio e o didlogo é uma gran-
de contribuicdo da perspectiva da Inter-
pretacio de Audiéncia.

5. Uma das mais surpreendentes linhas de
pesquisa é o estudo da utilizagdo de textos
da midia pela audiéncia, como ponto de
partida para suas préprias formas criativas
de retrabalhar esse texto e transformd-lo
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em um novo. Isto acontece especialmente
quando a pesquisa ¢ mais holistica e, como
toda verdadeira pesquisa etnogrifica (ndo
s6 a partir de um punhado de entrevistas
isoladas), encara a midia dentro de um con-
texto mais amplo de estudos de caso e de di-
versificadas atividades cotidianas. Isso se
verifica de forma marcante entre jovens ou
grupos que tém mais tempo disponivel para
criar sua propria musica ou criar sua propria
versio do script. Evidencia-se nas piadas e
tiradas irGnicas que as pessoas fazem sobre
expoentes da midia, falando bem ou mal das
qualidades das produgdes ou escrevendo
cartas a diretores de programas.

A pesquisa sugere que as pessoas ha-
bitam géneros como extensoes de sua pro-
pria vida. Poucos, hoje em dia, nunca foram
fas de algum género ou de algum autor, seja
da midia impressa, seja da eletrénica. Parte
da diversdo consiste justamente em tornar-
se um especialista em pelo menos alguma
pequena drea da midia. Talvez o maior pra-
zer de qualquer autor seja o didlogo com os
fas, para saber a maneira que esses fas re-
trabalham seu texto a partir do ponto de
vista deles.

6. Muitas das negociagoes dos conflitos no
espago das mediacoes constituem um verda-
deiro cabo de guerra entre a consciéncia da
responsabilidade por identificar-se com sim-
bolos rituais/comunitdrios coletivos — repre-
sentantivos do bem comum, por uma justica
contributiva e distributiva mais equdnime na
defini¢do das identidades — e entre a resis-
téncia contra a tendéncia a cooptar o bem
comum por interesses particulares da ideo-
logia do poder. Assim, muitos géneros popu-
lares — novelas, musica popular, histérias de
aventura — sdo construidos em torno da ago-
nia do protagonista, que anseia por construir
um mundo de harmonia familiar ou comuni-
tdria, mas sabe que, nessa entrega por amor e

servico 2 humanidade serd explorado e tira-
rdo vantagem dele.

Para muitos jovens, os mais modernos
e liberados astros de misica rock podem re-
presentar os articuladores de sua identidade
como uma nova geracgdo, diferente da de
seus pais e professores. Porém, quem pres-
tar aten¢do aos discursos das mediacgoes terd
um despertar doce-amargo de sua conscién-
cia para o fato de que a inddstria musical ex-
plora esta busca de identidade.
7. Estas contradi¢cées na drea das media-
¢oes estabelecem o cendrio para os debates
entre os pesquisadores de midia. De um la-
do estdo os que enxergam a midia como
conferindo poder as audiéncias ao ajudd-
las a articular sua identidade. De outro,
seus adversdrios enfocam mais a alienagdo
da midia por ser parte de um sistema socio-
cultural-politico mais amplo, que represen-
ta uma ideologia em constru¢do. Nao deve
haver solugdo definitiva para tal debate, mas
um fato encorajador é que as proprias au-
diéncias estdo conscientes das contradicoes
entre a afirmacdo de sua identidade e o fato
de que a midia ndo articula verdadeiramente
essas identidades.

Como David Morley e outros afirma-
ram, algumas pesquisas caem numa espécie
de populismo acritico quando argumentam
que os grupos de menor status tém sua
identidade afirmada pela midia, isto €, a
véem como uma forma de ganhar poder po-
litico. A democratizagcdo deve significar a
redistribuicdo de poder social e a defesa
dos direitos humanos. A Histéria estd re-
cheada de demagogos que ddo um jeito em
criar concentracdes de poder social enor-
memente injustas ao afirmar de modo su-
perficial a identidade cultural das classes
mais baixas pela midia, atraindo uma iden-
tificagdo acritica com a violagdo ditatorial
dos direitos humanos.
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Talvez ninguém tenha analisado isso
melhor do que Paulo Freire, o qual questio-
nou (depois de uma vida inteira de observa-
¢do de governos demagdégicos), em Pedago-
gia do oprimido*3, por que os oprimidos se
transformam tdo rapidamente em opresso-
res. Freire utilizou a midia como um texto a
ser decodificado no processo de liberacio
da educagio, mas ele acreditava que isto po-
deria acontecer somente num contexto par-
ticipativo, dialégico de comunica¢do que
ajudasse as pessoas a descobrir o que signi-

fica ser sujeito. A liberagcdo ndo € simples-
mente uma identificacio poderosa, mas
também a habilidade de assumir criticamen-
te o valor de uma identidade em didlogo
com outros que possuem identidades livres.
8. Finalmente, a perspectiva da Interpreta-
¢do da Audiéncia nos estudos de Comunica-
¢do questiona a cldssica fundamentagdo da
estética da midia conforme os padrées da
cultura mais elevada. E igualmente falacio-
so argumentar que, se alguns canais de mi-
dia sdo populares, amplamente apreciados,

43. FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Sio Paulo: Paz e Terra, 1981.
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proporcionam prazer as massas etc., entdo
constituem-se em modelo inadequado para
uma estética geral da midia. Como observou
John Cawelti*4, a descoberta do popular ain-
da ndo se traduziu em critérios para se fazer
a critica de arte popular. Os criticos preci-
sam encarar a tarefa de estabelecer canones
para avaliar a cultura popular. Se a definigdo
de Matthew Arnold da critica como “o me-
lhor que ja se pensou e se disse” sobre um
assunto € valida — como afirma Cawelti —
entdo, precisamos comegar a nos preocupar
em como definir 0 melhor que jd se pensou
e se disse a respeito da cultura popular e da
midia de massa. Cawelti sugere que isso nao
serd decidido por um “pluralismo dos po-
bres de espirito” ou por estatisticas e dados
de vendas de produtos. Deve haver uma to-
tal aceitacdao daquilo que caracteriza o mo-
vimento de cultura popular.

O desenvolvimento do discurso critico co-
mum sobre a midia popular de massa
permanece como uma tarefa inacabada
nos estudos de comunicacao.

Em suma, a abordagem da Interpreta-
cdo da Audiéncia estabelece que a questio
central nos estudos a respeito da midia resi-
de no significado dos diferentes atores prin-
cipais, sobretudo produtores e receptores.
Apenas mudar da perspectiva de midia po-
derosa/audiéncia passiva, para outra em que
se acredita em audiéncia poderosa/produto-
res passivos seria uma postura muito sim-
plista. Como Thornburn4s afirmou, isso con-
siste numa atividade comunitiria. E evidente
que a midia € o foco central de discussdes de
um grande nimero de correntes culturais,
cada uma tentando impor sua interpretacio

do significado das experiéncias humanas
elementares. Essa ampliagio do leque de in-
terpretagoes a respeito do surgimento do sig-
nificado no locus da midia, dentro de um
campo de conflito de for¢as, pode conduzir a
uma constru¢do tedrica mais satisfatéria e
inteligivel da midia do que o modelo do flu-
xo linear de significado (do emissor direto
para o receptor), ponto de vista atualmente
predominante no mundo das Ciéncias.

Implicacoes da abordagem
da Interpretacao da Audiéncia
para as politicas de comunicacio

Qualquer um pode imediatamente
pensar em uma série de temas para debates
politicos publicos, os quais certamente evo-
luiriam para niveis de discussdo mais pro-
veitosos e inteligentes, se o significado do
discurso fosse assumido pela midia e por
seus diferentes atores.

Um desses temas consiste no debate
freqiiente a respeito do contetido anti-social
veiculado pelos meios de comunicagdo —
violéncia, pornografia, consumismo em ex-
cesso etc. —e os efeitos nocivos que ele pode
assumir. Em geral, esses surtos de pénico
moral periédicos provocam uma demanda
por alguma forma de censura piiblica, o que
inevitavelmente entra em conflito com os
principios de liberdade de expressdo reco-
nhecidos como direitos constitucionais. A
unica evidéncia aceita como conduta contra
a moral é quando a midia desencadeia acdes
que afetam “a vida, a liberdade e a busca de
felicidade” de outra pessoa. Nestes casos hd
ampla aceita¢do do fato de que a intengdo é
destrutiva para as pessoas € que tal compor-
tamento ndo € culturalmente aceito pela

_44. CAWELTI, John G. Wirth the benefir of hindsight: popular culture criticism. Critical studies of mass communication.
(Com o beneficio da compreensdo tardia: critica da cultura popular. Estudos criticos da comunicagio de massa). v.2, n.4,

1985. p.363-379.

45. THORNBURN, David. Television as an aesthetic medium... op. cit.
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maioria. No entanto, como a énfase cai nos
efeitos comportamentais, o significado des-
ses contetdos continuam sendo considera-
dos como algo puramente subjetivo e ndo
como parte da esfera dos problemas sociais e
dos debates piiblicos, nao extrapolando, des-
sa forma, a questao moral.

Educacao pela midia

Outra drea politica que tem mudado
sob a influéncia desta linha de pesquisa é a
da Educagdo para os Meios. Muitos progra-
mas educacionais ndo tomam como ponto
de partida a maneira que as pessoas utilizam
e usufruem a midia na vida cotidiana, mas
partem da premissa de que o uso da midia
deve ser desenvolvido de acordo com crité-
rios estabelecidos pelo professor, nao pelo
usudrio. Muitos desses programas educati-
vos transmitem ao telespectador contetidos
ideolégicos, ou o induzem a atingir um ni-
vel mais elevado de contetdo. Outras pers-
pectivas educacionais afirmam que o teles-
pectador deve ser treinado em habilidades
semilticas extremamente complexas de lei-
tura critica dos meios.

Algumas pessoas podem até adotar as
TVs educativas como paliativo para perio-
dos de panico moral, mas as pesquisas mos-
tram que sdo relativamente poucos os que
continuam a utilizd-las ao final de algum
tempo. Além disso, tais programas educati-
vos rapidamente desaparecem, uma vez que
ndo existe apoio de fora.

Uma das perspectivas de Interpreta¢@o
de Audiéncia estabelece que potencialmente
toda pessoa aprecia algum género, tem um
senso critico latente conforme suas préprias

identificagdes e gosta de conversar com
seus pares sobre interesses similares.

A educacio através dos meios de comuni-
cacado deveria comecar com esta maneira
espontinea de utilizacdo da midia como
parte do cotidiano. Isso habilitaria as
pessoas a explorar e aprofundar sua com-
preensao dos géneros.

Esta abordagem da midia educativa
desencadearia a tendéncia a uma releitura
criativa do texto e o surgimento de novos
textos que o talento e os interesses permitis-
sem. A discussdo a partir desse ponto de vis-
ta habilitaria as pessoas a perceberem que
0s textos sdo seletivamente construidos.

Assim, a discussdo naturalmente con-
duz a uma compreensao das implicacoes
desta construgfo para as identidades de cada
um, com pouca ou nenhuma pregag¢io mora-
lista. A midia na educacio torna-se, entdo,
parte das mediagées que conduzem o indi-
viduo a ser um sujeito ativo na construgao
da cultura.
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Resumo: Tendéncias dos Estudos de Audién-
cia é a segunda parte do artigo Audience in-
terpretation of media: emerging perspectives
- cuja primeira parte foi publicada em Comu-
nicagcdao & Educacgdo n.12, maio/ago. 1998,
p.57-76. Apresenta as diferentes abordagens
que os Estudos de Recepcao tém adquirido
com a contribuicdo e influéncia de autores
dos Estados Unidos, Europa e América Lati-
na. Analisa o processo comunicacional como
uma multiplicidade de inter-relagoes que se
déo na constituicao dos significados que cir-
culam na sociedade, extrapolando a perspec-
tiva linear dos efeitos diretos da comunicagao
como transmissao de informacdes. Sao dis-
cutidas as abordagens do Interacionismo
Simbdlico, dos Estudos de Consenso Cultural
e da corrente tedrica das Mediagoes, como
l6gica da produgao e do consumo.

Palavras-chave: Estudos de Audiéncia, Intera-
cionismo Simbdlico, Consenso Cultural, me-
diagoes, meios de comunicagao, recepgao,
cultura popular

Abstract: Tendencies in the Studies of Audi-
ence is the second part of the article Audience
interpretation of media: emerging perspec-
tives — the first part of which was published in
Comunicacio & Educagdo n.12, May/Aug.
1998, p.67-76. It presents the different ap-
proaches that the Reception Studies have ac-
quired with the contribution and influence of
authors from the United States, Europe, and
Latin America. It analyzes the communication-
al process as a multiplicity of interrelations
that take place in the constitution of the mean-
ings that circulate in the society, extrapolating
the linear perspective of the direct effects of
communication as the transmission of infor-
mation. The approaches of Symbolic Interac-
tionism, of the Cultural Consensus Studies
and of the theoretical line of Mediations, as
the logic of production and consumption.

Key words: Audience studies, Symbolic Inter-
actionism, Cultural Consensus, Mediations,
means of mass communication, reception,
popular culture





