
Revista Desiderata / DesiderataLAB

Ciencia ciudadana y bibliotecas: participación 
ciudadana en la cocreación y difusión de contenidos 
científicos

Julio Alonso Arévalo / Universidad de Salamanca (España)
Marlene B. Quinde / Universidad de Cuenca (Ecuador)

Desiderata

136

«Mientras que la Ciencia Abierta abre la puerta del mundo académi-
co al mundo, la Ciencia Ciudadana invita al mundo a entrar (a experi-
mentar la ciencia). La interacción entre ciudadanos y científicos redu-
ce la brecha entre ambos. De este modo, expertos y no expertos resuelven 
juntos problemas de interés común, según el rigor del método científico» 
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El intercambio de ideas, conoci-
mientos y datos son fundamenta-
les para mejorar la comunicación 
científica, y por lo tanto el pro-
greso humano. La Investigación 
científica innovadora tiene un pa-
pel crucial en el tratamiento de 
los desafíos globales – que van 
desde la atención de la salud y el 
cambio climático con las energías 
renovables y la gestión de los re-
cursos naturales. La velocidad y la 
profundidad de esta investigación 
dependen de fomentar los inter-
cambios de colaboración entre las 
diferentes comunidades y asegurar 
su más amplia difusión. El inter-
cambio de ideas, conocimientos y 
datos son fundamentales para me-
jorar la comunicación científica, y 
por lo tanto el progreso humano.

En el mundo actual, las bibliotecas 
son mucho más que depósitos de 
libros y conocimientos. Cada vez 
más, las bibliotecas son también 
conectores ciudadanos. A través 
de una amplia gama de programas, 
las bibliotecas están encontrando 
formas de mejorar el compromi-
so cívico y ayudar a las personas 
a participar plenamente en sus co-
munidades locales, así como en 
nuestra sociedad global (Cuccilla-
to et al., 2016). De este modo, mu-
chas bibliotecas están ayudando a 
la gente a participar en la investiga-
ción científica que aborda los pro-
blemas locales y sirve de base para 
la toma de decisiones (Libraries 
Are Quickly Becoming Communi-
ty Hubs for Citizen Science, 2021)

Por su parte, la Ciencia Abierta 
encarna la necesidad de transfor-

mar y democratizar todo el proce-
so científico para garantizar que la 
ciencia realmente impulse y permi-
ta el logro de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Nacio-
nes Unidas en beneficio de todos. 

La ciencia ciudadana es una parte 
del movimiento de Ciencia Abier-
ta que se refiere a la participación 
del público en general en las acti-
vidades de investigación científi-
ca, en la que los ciudadanos con-
tribuyen activamente a la ciencia, 
ya sea con su esfuerzo intelectual 
o con el conocimiento circundante 
o con sus herramientas y recursos.  

Democratizar la ciencia

En este nuevo paradigma, la Cien-
cia Abierta constituye un nuevo 
enfoque del proceso científico ba-
sado en el trabajo cooperativo y se 
asume como una nueva forma de 
difusión del conocimiento a tra-
vés de las tecnologías y las nue-
vas herramientas de colaboración. 

Es un cambio sistémico cuando se 
compara la forma en que se han 
llevado a cabo la ciencia y la in-
vestigación en las últimas déca-
das. Se pretende, pues, cambiar la 
práctica de publicar los resultados 
de la investigación de las publica-
ciones científicas para compartir y 
utilizar todo el conocimiento dis-
ponible sobre el proceso de inves-
tigación (Antunes et al., 2020). 

La Ciencia Abierta impli-
ca, en esencia, dos dimen-
siones fundamentales (Lo-
pes & Alonso-Arévalo, 2019):  

a) Apertura e intercambio de 
los resultados de la investi-
gación de las publicaciones a 
los datos de la investigación;
b) Apertura en los propios mé-
todos y herramientas de investi-
gación, haciendo que los proce-
sos sean abiertos y colaborativos

Ello produce un reposicionamiento 
de todos los elementos que contri-
buyen a todo el proceso de investi-
gación, por ello este entorno digital 
en expansión donde se producen 
nuevas interacciones científicas 
impulsa cambios en los criterios 
para medir el impacto de la inves-
tigación y erudición; de modo que 
es importante disponer de un méto-
do para el seguimiento del impacto 
de cualquier publicación en estos 
nuevos medios de comunicación.

En 2017, el Instituto Neurológico 
y el Hospital de Montreal abrie-
ron el acceso a todas sus imáge-
nes cerebrales, demografía clínica 
e información de ADN, convir-
tiéndose en el mayor repositorio 
abierto de tales datos en el mundo. 

Este movimiento puede parecer 
desconcertante en un campo tan 
competitivo como la investiga-
ción biomédica, pero el razona-
miento en su anuncio fue simple: 
“Nos damos cuenta de que no po-
demos hacerlo todo solos.”(Open 
Science Isn’t Always Open to All 
Scientists, 2019). Esta transición 
no solo requiere inversiones en 
infraestructuras y en la creación 
de capacidades, sino también un 
cambio cultural en la forma en 
que se realiza y se recompensa la 

1 https://yerun.eu/

https://yerun.eu/
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investigación (Directorate-Gene-
ral for Research and Innovation 
(European Commission) et al., 
2017), tal como puso de relieve 
la The Young European Research 
Universities Network (YERUN)1 .
La ciencia ciudadana es un pilar 
fundamental de la ciencia abierta. 
TY así lo pone de relieve la Reco-
mendación de la UNESCO sobre 
la Ciencia Abierta (Khan et al., 
2021) que crea por primera vez un 
consenso sobre las definiciones y 
los principios de la ciencia abier-
ta, asumiendo el compromiso de la 
ciencia abierta de democratizar el 
conocimiento (Hansen et al., 2021).

En definitiva, la Ciencia Abierta 
encarna la necesidad de transfor-
mar y democratizar todo el pro-
ceso científico para garantizar que 
la ciencia realmente impulse y 
permita el logro de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible de las 
Naciones Unidas en beneficio de 
todos, tal como hace más de un si-
glo ya lo corroboraba el científico 
francés Louis Pasteur cuando dijo:

“La ciencia no conoce el país, 
porque el conocimiento pertenece 
a la humanidad, y es la antorcha 

que ilumina el mundo”.
Louis Pasteur

¿Qué es la ciencia ciudadana y 
qué implica?

La Ciencia Ciudadana, tam-
bién llamada ciencia colabora-
tiva, investigación participati-
va, demociencia, ciberciencia... 
“crowd-sourced science”, es según 
el Oxford English Dictionary “el 
trabajo científico realizado vo-
luntariamente por miembros del 

público en general, a menudo en 
colaboración con o bajo la direc-
ción de científicos profesionales e 
instituciones científicas” (Home, 
2022). En este sentido, por trabajo 
científico se entiende una actividad 
intelectual y/o física que genera in-
formación o datos que puedan uti-
lizarse en un proyecto de ciencia.

Para el Libro verde de la ciencia 
ciudadana “La ciencia ciudada-
na involucra al público general 
en actividades científicas y fo-
menta la contribución activa de 
los ciudadanos a la investigación 
a través de su esfuerzo intelec-
tual, su conocimiento general, 
o sus herramientas y recursos.”

Para Natusfera, la ciencia ciuda-
dana es “La participación del pú-
blico en general en actividades de 
investigación científica en las que 
los ciudadanos contribuyen acti-
vamente, ya sea con su esfuerzo 
intelectual o con el conocimien-
to de su entorno o aportando sus 
propias herramientas y recursos. 
Por ejemplo, la recogida volun-
taria de información ambiental y 
biológica que contribuye a me-
jorar el conocimiento del medio 
natural, incluyendo los seguimien-
tos biológicos y la recolección e 
interpretación de observaciones 
ambientales” (Conceptos de Cien-
cia Ciudadana. Natusfera., 2016)

La participación voluntaria de la 
sociedad en actividades científi-
cas trae beneficios tanto para la 
comunidad científica como para la 
sociedad. Además, muchos de los 
interrogantes pendientes de resol-
ver por parte de la ciencia no se 
podrían contestar por falta de pre-

supuesto o por la escala espacial 
involucrada, si no fuera por la par-
ticipación de voluntarios. También 
es una de las formas más rápidas 
de educarnos y concientizarnos 
sobre los descubrimientos y el va-
lor de la ciencia para acometer los 
grandes desafíos de la humanidad. 
De manera que los beneficios que 
aporta son mutuos y enriquece-
dores para científicos y ciudada-
nos (Haklay & Radicchi, 2022).   

Se puede decir, que la ciencia ciu-
dadana son personas y grupos de 
interés no remunerados que contri-
buyen a los experimentos científi-
cos basados en algunos principios: 

-	 Co-diseño (o ciencia 
ciudadana extrema). El público 
participa en la formulación de pre-
guntas de investigación, métodos 
y/o análisis para responder a una 
necesidad social.

-	 Crowdsourcing (Cien-
cia con base en la multitud). La 
sabiduría y el poder de la multi-
tud para crear, analizar, recopilar 
conjuntos de datos de problemas 
complejos. Red aficionados y 
biohackers de código abierto para 
laboratorios, equipos y métodos. 

Desde la perspectiva de las bibliote-
cas, la Ciencia Ciudadana implica-
ría (Caroline Nickerson et al., 2020):

•	 Una tendencia creciente de 
participación científica y divertida 
desde bibliotecas y otras organiza-
ciones comunitarias.

•	 Accesibilidad para todos, 
independientemente de su proce-
dencia, habilidades o ubicación.
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•	 Una forma de ayudar a la 
gente a abordar las preocupacio-
nes locales que pueden informar 
la toma de decisiones y mejorar 
las políticas relacionadas.

•	 Una forma de que cual-
quier persona, en cualquier lugar, 
se involucre en la ciencia, desde el 
monitoreo de la calidad del agua, 
el seguimiento de la vida silves-
tre y las especies de insectos, el 
análisis y la clasificación de las 
imágenes de las galaxias.

En conclusión, podríamos decir 
que promover la participación pú-
blica significa dar más peso a los 
ciudadanos y a los agentes de la 
sociedad civil en la definición de 
las necesidades de investigación y 
en la aplicación de la investigación 
y la innovación (Rask et al., 2018).

¿De qué manera participan los 
ciudadanos?

Según Natusfera, “los participan-

tes aportan datos experimentales 
y facilidades para la investigación, 
plantean nuevas preguntas y crean, 
junto a los investigadores, una 
nueva cultura científica hacia un 
escenario ABIERTO, VOLUNTA-
RIO, PARTICIPATIVO y TRANS-
VERSAL” (Conceptos de Ciencia 
Ciudadana. Natusfera., 2016) 

Fundamentalmente la parti-
cipación de los ciudadanos 
científicos se circunscribe a:

•	 Los participantes propor-
cionan datos experimentales e 
instalaciones para los investigado-
res,

•	 Plantean nuevas preguntas 
y...

•	 Cocrean una nueva cultura 
científica.

 Los científicos ciudadanos ayudan 
a reunir datos que serán analizados 
por investigadores profesionales, y 

que pueden ser utilizados para pro-
ducir indicadores. De esta manera, 
los ciudadanos actúan voluntaria-
mente como «sensores» a través de 
la colaboración científica con he-
rramientas al alcance de todos los 
ciudadanos, recogiendo datos a tra-
vés del teléfono móvil u otro tipo de 
dispositivos (Subirats et al., 2016). 

El uso de aplicaciones basadas en 
información geoespacial es una 
de las principales vías de partici-
pación de los ciudadanos en pro-
yectos científicos. Los ciudadanos 
actúan voluntariamente y los pro-
yectos científicos deben aprove-
char estas sinergias para acercar 
la investigación a la sociedad, ya 
que promueve la fácil recogida de 
muestras, la colaboración cien-
tífica con herramientas amplia-
mente disponibles instaladas en 
sus teléfonos móviles y un mayor 
compromiso gracias al uso de los 
mapas interactivos donde se mues-
tran los resultados de forma muy 
visual a partir de APIs como Goo-

Apps para la ciencia ciudadana
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gle Maps, Bing Maps o similares. 
Estas herramientas pue-
den orientarse al envío de da-
tos por GPS, fotos o notas. 

¿Qué aporta la ciencia ciudada-
na?
 
Los beneficios de la ciencia ciuda-
dana son múltiples y diversos y se 
alinean con muchos de los objeti-
vos de la Ciencia Abierta. Según 
Natusfera, la ciencia ciudadana 
contribuye a: (Conceptos de Cien-
cia Ciudadana. Natusfera., 2016):

•	 Mayor visibilidad e impac-
to (autores y proyectos)
•	 Convierte la investigación 
en interconectada
•	 Aumenta la velocidad de 
la innovación y descubrimiento
•	 Asegura que la investiga-
ción sea transparente y reproduci-
ble
•	 Genera nuevas colabora-
ciones/asociaciones
•	 Asegura el acceso a largo 
plazo a los resultados
•	 Aumenta la eficiencia de 
la investigación
•	 Contribuye directamente 
al crecimiento económico

La ciencia ciudadana, en la que 
los ciudadanos colaboran con los 
científicos en la investigación y 
la innovación, tiene el potencial 
de mejorar la excelencia y el im-
pacto de la investigación y pro-
fundizar en la relación entre cien-
cia y sociedad (CORDIS Results 
Pack on Citizen Science, 2022).

Pero además el beneficio es mu-
tuo, ya que mientras los cientí-
ficos ciudadanos añaden valor 

a la ciencia y la investigación, 
los voluntarios adquieren nue-
vos aprendizajes y habilidades y 
obtienen una comprensión más 
profunda del trabajo científico en 
formas que pueden resultar muy 
atractivas (Serrano Sanz, 2015).

Proyectos de Ciencia Ciudadana

Existen diferentes platafor-
mas web donde cualquier per-
sona puede participar activa-
mente en proyectos de ciencia 
ciudadana. Recogemos aquí al-
gunos de los más significativos:

-	 Zooniverse https://www.
zooniverse.org/ ofrece a personas 
de todas las edades y procedencias 
la posibilidad de participar en in-
vestigaciones reales con más de 50 
proyectos activos de ciencia ciu-
dadana en línea. Colabora con 1,6 
millones de usuarios registrados 
en todo el mundo para contribuir a 
proyectos de investigación dirigi-
dos por cientos de investigadores.

-	 NASA citizen science 
projects https://science.nasa.gov/
citizenscience. Los proyectos de 
ciencia ciudadana de la NASA son 
colaboraciones entre científicos y 
miembros interesados del público. 
A través de estas colaboraciones, 
los voluntarios (conocidos como 
científicos ciudadanos) han ayu-
dado a realizar miles de impor-
tantes descubrimientos científicos.

-	 Cyclone data análisis www.
cyclonecenter.org. El proyecto Cy-
clone Center se puso en marcha en 
septiembre de 2012 con el objetivo 
de estudiar los ciclones tropicales 
globales para comprender y pre-

decir mejor su comportamiento. 
El proyecto funcionó durante siete 
exitosos años en la plataforma Zoo-
niverse, durante los cuales 18 mil 
usuarios contribuyeron con 1 mi-
llón de clasificaciones de imágenes.

-	 Climate History Australia 
https://climatehistory.com.au/ . 
El proyecto busca voluntarios 
que ayuden a desarrollar el re-
gistro meteorológico diario más 
largo de Australia en el “punto 
caliente” del cambio climático 
reconocido mundialmente, Per-
th, en el suroeste de Australia.

-	 Picture Post (DEW) ht-
tps://www.citizenscience.gov/
catalog/352/#. Picture Post for-
ma parte de la red Digital Earth 
Watch (DEW), que apoya la vi-
gilancia del medio ambiente por 
parte de todos. Los Picture Posts 
se instalan en bosques, parques y 
escuelas, incluso en el patio de tu 
casa. Cada poste guía a los visitan-
tes para que fotografíen un lugar 
en nueve orientaciones. Las fotos 
se fechan, se geo etiquetan, se su-
ben y se comparten en este sitio.

-	 La ubicación de la tumba 
de Gengis Kan https://multimedia.
scmp.com/magazines/post-maga-
zine/article/genghis-khan/index.
html  (fallecido el 18 de agosto de 
1227) ha sido objeto de muchas 
especulaciones e investigaciones. 
Más de 10.000 voluntarios dedica-
ron 30.000 horas a escanear imáge-
nes de satélite de Mongolia en bus-
ca de la tumba del caudillo Gengis 
Khan, oculta desde hace tiempo.

-	 Small World of Words” 
https://smallworldofwords.org/
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en/project/home crear un mapa 
del léxico humano en las prin-
cipales lenguas del mundo 

-	 Scientific Ameri-
can https://www.scientifica-
merican.com/citizen-science/ 

En España:

-	 Observatorio de la 
Ciencia Ciudadana en Espa-
ña https://ciencia-ciudadana.es/ 

-	 InSPIRES https://
w w w . b a r c e l o n a . c a t / b a r -
c e l o n a c i e n c i a / e s / i n s p i r e s 

-	 Red de Observado-
res Meteorológico   https://
www.barcelona .ca t /barce lo-
n a c i e n c i a / e s / r e d - d e - o b s e r -
v a d o r e s - m e t e o r o l o g i c o s 

-	 BioBlitz Barris https://
www.barcelona .ca t /barce lo-
nac ienc ia /es /b iob l i t z -bar r i s

-	 Líquenes de Bar-
celona https://www.barce-
l o n a . c a t / b a r c e l o n a c i e n c i a /
e s / l i q u e n e s - d e - b a r c e l o n a 

-	 BioBlitzBcn https://
w w w. b a r c e l o n a . c a t / b a r c e -
l o n a c i e n c i a / e s / b i o b l i t z b c n 

-	 El  Conteo Navideño de  Aves 
de la Sociedad Audubon https://
www.audubon.org/es/news/cen-
sos-navidenos-de-aves-en-ame-
r i c a - l a t i n a - y - e l - c a r i b e - s u -
m a n - l a - c o n s e r v a c i o n 

-	 Observatorio Ciudadano 
de Vigilancia Óptica de Costas 
y Océanos https://ciencia-ciu-

dadana.es/proyecto-cc/citclops/ 
Para localizar otros proyectos 
disponemos de un mapa interac-
tivo Doing It Together Scien-
ce  una plataforma que mo-
nitorea la participación de la 
ciencia ciudadana en línea en Eu-
ropa. http://togetherscience.eu/.

Bibliotecas y ciencia ciudadana

Los bibliotecarios y bibliotecas es-
tán asumiendo un papel cada vez 
más activo con centros ciudada-
nos de participación colectiva. De 
esta forma, las bibliotecas públicas 
pueden encontrar sinergias con la 
ciencia ciudadana con el fin de fo-
mentar el conocimiento científico 
participativo (SciStarter, 2019).

Las bibliotecas públicas pueden 
considerarse como un lugar de en-
cuentro y un espacio para el deba-
te y la investigación participativa. 
Su objetivo es animar a los usua-
rios de las bibliotecas a participar 
en proyectos de ciencia ciudada-
na. La iniciativa también consis-
te en ofrecer kits a los usuarios.

El proyecto “Las bibliotecas como 
centros comunitarios para la cien-
cia ciudadana”, promovido por la 
plataforma de proyectos de cien-
cia ciudadana en línea Scistarter 
-la mayor plataforma de este tipo 
del mundo- y la Universidad Esta-
tal de Arizona en Estados Unidos, 
tiene como objetivo dotar a los 
profesionales de las bibliotecas de 
las herramientas, los conocimien-
tos y las habilidades que necesitan 
para introducir la “ciencia ciuda-
dana” en las bibliotecas públicas. 

Estableciendo una serie de eta-

pas para iniciar un proyecto 
de este tipo en una bibliote-
ca («Online Training», 2021)

•	 Reconocer por qué in-
volucrar al público en la ciencia 
ciudadana es un componente crí-
tico de los esfuerzos de aprendi-
zaje permanente de la biblioteca.
  
•	 Identificar los bene-
ficios de convertir su biblio-
teca en un centro comunita-
rio para la ciencia ciudadana.
 
•	 Identificar estrategias y he-
rramientas para seleccionar y ali-
near los programas de ciencia ciu-
dadana adecuados con los intereses 
o preocupaciones de su comunidad.

•	 Identificar los recursos 
(incluidos los recursos sanita-
rios y médicos) que le ayudarán 
a introducir, complementar, apo-
yar y facilitar la concienciación 
y el compromiso con la cien-
cia ciudadana en la biblioteca.

•	 Estrategias que le ayudarán 
a formar al personal para reclutar 
y mantener la participación de los 
usuarios en la ciencia ciudadana. 

En España el programa Bibliolab 
“Ciencia ciudadana en acción”, 
promovido por la Red de Bibliote-
cas Municipales de la Diputación de 
Barcelona y dirigido por OpenSys-
tems de la Universidad de Barcelo-
na, integrado por profesionales de 
veintiséis bibliotecas han creado 
una plataforma de recomendación 
de proyectos de ciencia ciudadana 
adaptada a sus propias necesidades 

Está basada en proyectos que han 
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elegido, probado e incluso pues-
to en marcha en sus propias bi-
bliotecas (Perelló et al., 2019).

Conclusiones

La Ciencia Ciudadana es un cam-
po de aplicación prominente para 
la Ciencia Abierta, y ambos tienen 
fuertes sinergias, tales como: abo-
gar porque los datos y metadatos 
generados a través de la ciencia se 
pongan a disposición del público; 
apoyar una colaboración más equi-
tativa entre los diferentes tipos de 
científicos y ciudadanos; y facilitar 
la transferencia de conocimientos 
a una gama más amplia de audien-
cias (Vohland & Göbel, 2017).

La ciencia ciudadana genera be-
neficios de la investigación, ade-
más de favorecer la alfabetización 
científica. En este sentido, las bi-
bliotecas son centros de participa-
ción ciudadana que alientan la par-
ticipación activa y el intercambio 
de ideas, conocimientos y datos, 
que son fundamentales para me-
jorar la comunicación científica, y 
por lo tanto el progreso humano. 

Las bibliotecas públicas como 
espacios donde las personas, 
los grupos y las comunidades 
pueden practicar una ciencia 
ciudadana de valor a nivel in-
dividual, comunitario y local. 
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