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Agricultura familiar, gestion administrativa y desarrollo organizacional: Caso, caficultores de cafés especiales,

origen Cauca

INTRODUCCION

ABSTRACT

This research focuses on reconstructing the management for change that leads the
management of the family farm "Los Cedros". This objective is developed using
qualitative approaches from the research methodology: case study, supported by the
genogram to establish the structure of the family business of speciality coffees,
Cauca origin. These were complemented with a questionnaire that allowed the
identification of the development components in relation to: product, process and
planning, which show the management of the family business. The results show the
beginning, the evolution of the activity, the processes and forms of administrative
management and the organisational development of the individuals involved, which
have allowed the strengthening of the business and its projected growth in the Cauca
coffee-growing sector. In this way, the study contributes to making visible the
practices and challenges to be solved in the coffee business based on the experience
of three generations in family farming. This ratifies the importance of learning
based on family experience, from the segment of coffee growers in the central
region (coffee from Popayén), to understand aspects of administrative management
and organisational development that allow for increased productivity, effectiveness
and survival of the family business developed under the concept of family farming.

Keywords: Family farming, family farm, coffee origin Cauca, administrative
management, organisational development.

Colombia es un pais con una presencia rural alta, caracterizada por el desarrollo de una agricultura
a pequeria escala (Acevedo Osorio y Schneider, 2020). De acuerdo con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2011), se encuentra que el 75.5 % de los municipios son rurales,
representan el 94.4 % del territorio y el 31.6 % de la poblacion vive en él. Desde este panorama, la
agricultura familiar en el escenario nacional, es un concepto que emerge a partir de las economias
de los territorios rurales. En este sentido, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, mediante
la Resolucién N. © 000464 (2017), definio los lineamientos estratégicos para su fortalecimiento y
proteccion, ademas de establecer el titulo que se le atribuye en el pais a la definicion conceptual

para reconocer:

La agricultura campesina, familiar y comunitaria ACFC, como el sistema de
produccién y organizacion gestionado y operado por individuos (hombres y mujeres),
familias, y comunidades campesinas, indigenas, afrodescendientes, raizales, y palenqueras
que habitan en los territorios rurales del pais y que desarrollan actividades de produccion,
transformacion, y comercializacion de bienes y servicios agricolas, pecuarios, pesqueros,
acuicolas y silvicolas; que suelen complementarse con actividades no agropecuarias. Estas
actividades, fuentes de ingreso, se realizan a través de la gestion y el trabajo familiar o
comunitario. (2017, p. 3)
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Bajo este contexto, el tema de la gestion administrativa para las familias y comunidades en el
territorio rural, ha supuesto nuevos retos para afrontar la informalidad que les caracteriza, como lo
sefiala el Departamento Nacional de Planeacion [DNP] (2015), entidad que orienta sobre multiples
modelos e iniciativas productivas. De esta manera, el aprendizaje y la creacion de los procesos
organizacionales contribuyen al crecimiento y supervivencia de las pequefias y medianas unidades
productivas agricolas. Asi, y en el marco de la agricultura campesina, familiar y comunitaria, se
encuentra el café como uno de los productos mas importantes de la agricultura nacional. En este
sentido, la caficultura se caracteriza por cultivarse en pequefia escala, requerir mano de obra
familiar, y permitir la participacion mayoritaria de mujeres (Criollo Escobar et al., 2019).

Desde esta perspectiva, la caficultura caucana, region centro (café de Popayan), se caracteriza por
su alta tecnificacion y productividad. Estos procesos se configuran como una oportunidad para las
familias cafeteras de esta region, que buscan fortalecer el segmento de cafés especiales (Comité de
Cafeteros del Cauca, 2022). En este sentido, la presente investigacion busca analizar la historia y
experiencia del negocio familiar de cafés especiales que se desarrolla en la finca de familia “Los
Cedros” y que da cuenta del inicio, evolucion de la actividad, los procesos y formas en la gestion
de los individuos involucrados, percibiendo el significado que la caficultura tiene en la vida familiar
y social. Asi, como las actividades en relacién con el producto, los procesos y la planificacion de
la empresa, que han influido en su desarrollo a largo plazo, factores que inciden en la mejora de la
calidad tanto en el cultivo del grano como en su produccidn industrial.

De esta manera, el presente articulo esta estructurado en cuatro secciones. La introduccion y el
marco teorico, el cual busca profundizar acerca de la agricultura campesina, familiar y comunitaria,
la caficultura del Cauca y el desarrollo organizacional, se desarrollan en la primera seccion; la
metodologia se describe en la segunda seccion; los resultados y hallazgos son presentados en la
cuarta seccion; finalmente, la discusion y conclusiones se establecen en la cuarta y quinta seccion
respectivamente.

Marco tedrico:
Agricultura campesina, familiar y comunitaria

La agricultura campesina, familiar y comunitaria, de acuerdo con el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (2017), se entiende como “el sistema de produccion, transformacion, distribucion,
comercializacion y consumo de bienes y servicios que es gestionada por hombres, mujeres,
familias, y comunidades (campesinas, indigenas, negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras)
que conviven en la ruralidad del pais” (p. 12.). Bajo este sector econémico se encuentran alrededor
de 17 millones de unidades productivas, las cuales aglomeran a una poblacion cercana a los 60
millones de personas. En este sentido, se evidencia que la agricultura familiar produce la mayor
parte de los alimentos frescos que se consumen en los grandes centros urbanos de los paises
(Zahaikevitch et al., 2022).

En lo referente a las caracteristicas mas relevantes, se encuentran (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2017):
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1. La diversificacion de actividades y medios de vida mediante la gestion y el trabajo familiar,
asociativo o comunitario.

2. Presenta una relacion heterogénea en cuanto al tamafio y tipo de tenencia de la tierra, con
predominio de predios a pequefia escala.

3. Posee diversas categorias en las agriculturas campesinas, familiares y comunitarias, dependiendo
de los rasgos distintivos territoriales.

4. Se suelen presentar actividades no agropecuarias como actividades de ingreso adicional. Por
ejemplo, las artesanias, el aprovechamiento de la biodiversidad, el turismo rural, entre otras.

5. Las acciones del sector agricola se desarrollan a través de emprendimientos familiares,
asociativos o solidarios.

6. Posibilitan la seguridad y soberania alimentaria del pais, y fortalecen el tejido social de los
territorios rurales del pais.

En cuanto al abordaje cientifico en el estudio de la agricultura campesina, familiar y comunitaria,
se destacan los estudios que demuestran: la viabilidad econémica de la agricultura campesina
(Acevedo Osorio y Schneider, 2020); la relacion entre agricultura sostenible y sus aportes a la
agricultura familiar (Castro-Castro et al., 2021; Marchant Santiago et al., 2021); la importancia del
capital social como mecanismo para la diversificacion de la agricultura campesina y familiar (Lang
et al., 2022); los efectos econdémicos en la transferencia intergeneracional de la agricultura familiar
(Dudek y Pawlowska, 2022), y los andlisis sobre el aumento o disminucion del sector de la
agricultura familiar a nivel pais (Nascimento et al., 2022).

Por consiguiente, estudios sobre la caficultura del Cauca, sefialan autores como Arana Gonzalez y
Lucero S&enz (2020), quienes demuestran que en el mundo se encuentran 60 paises productores de
café y alrededor de veinticinco millones de familias dependen de este producto. Dentro de los
principales paises productores se hallan: Brasil con el 30.16 %, de produccion, Vietnam con el
19.18 %, y Colombia con el 9.42 %. En este ultimo, se presentan quinientas sesenta y tres mil
familias productoras de cafe, las cuales viven en pequefias fincas cuyos cultivos de café no superan
las 2 hectéareas, lo que ha permitido promover una participacion familiar en la industria cafetera
colombiana.

En lo referente a la caficultura del departamento del Cauca, se destaca que noventa y un mil familias
cafeteras hacen parte del Cauca cafetero, posicionandose como el departamento con mayor nimero
de caficultores en el pais. EI 99 % de ellos se caracterizan por ser pequefios caficultores
pertenecientes a comunidades campesinas, indigenas y afrodescendientes, teniendo como resultado
que el 20 % de las familias caucanas derivan sus ingresos del café (Comité de Cafeteros del Cauca,
2020). Igualmente, se destacan para el afio 2020, los siguientes datos relacionados con los cultivos
de café en el Cauca, (Figura 1):
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Figural
Indicadores generales de la caficultura caucana
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Nota. Informacion tomada del Comité de Cafeteros del Cauca (2020).

En relacién con el desarrollo organizacional (DO), es un concepto que ha evolucionado a lo largo
del tiempo. Por tanto, presenta diversas definiciones, como sefiala Gonzalez Cornejo (2018), autor
del libro Desarrollo Organizacional de la “A a la Z”, donde presenta una amplia definicion que
da cuenta de la evolucion del concepto, la importancia, caracteristicas y los elementos claves que
conlleva el DO a ser visto como un modelo para abordar cambios significativos que atiende a la
naturaleza y necesidades al interior de la organizacion, como lo establece el autor Schlemenson
(2013). En este sentido, ha sido utilizado en las mipymes para adelantar actividades de gestion
administrativa, términos concebidos para hacer referencia al conjunto de elementos de planeacion,
organizacion, direccion y control, que bajo la administracion ejerce responsabilidad sobre los
recursos Yy estructuras funcionales propias de un proceso. Asi lo ratifican los estudios de Vasquez
Ponce et al. (2021) en su articulo: Proceso administrativo: factor determinante en el desarrollo
organizacional de las mipymes. Es decir, la gestion se refiere a acciones concretas que seran
implementadas a partir de las decisiones planificadas de la administracion, que, a través del DO,
se convierte en una respuesta para comprender y mejorar los procesos que pueda desarrollar una
organizacion (Martinez Daza et al., 2022).
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Por lo anterior, el desarrollo organizacional es concebido como una estrategia poderosa en la
gestion del cambio planeado, que inicia con el reconocimiento de las necesidades de la empresa y
sus colaboradores. Situacién que se hace manifiesta en el Conpes 3661 (Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social, 2010), donde se establece que “... para las organizaciones de la
sociedad civil resulta de vital relevancia ser sujetos de un conjunto de estrategias intencionales,
sistematicas y contextualizadas a través de la cuales se viabilice la mejora de sus habilidades o
competencias colectivas, de tal manera que a través de este desenvolvimiento organizacional se
contribuya al mejoramiento en la ejecucion de su mision y al logro de sus metas” (Castro Castro et
al., 2021, p. 100). Lo expuesto hasta aqui, demuestra que la integracion de factores del desarrollo
organizacional permite mitigar los indices de fracaso y mortalidad de las mipymes familiares.

Ahora que, el estudio de la relacion entre las familias caficultoras, la gestion administrativa y el
desarrollo organizacional demuestra que la produccion de café, segun Arana Gonzalez y Lucero
Séenz (2020), se basa en el arduo trabajo manual por parte de personas dedicadas a la agricultura,
no obstante, los conocimientos sobre el proceso del cultivo demandan dedicacion y tiempo, dadas
las diversas fases que se presentan en la caficultura desde su siembra hasta la obtencion del grano
seco.

Dada la complejidad propia en la produccion del café se presentan dificultades. Por ejemplo, la
ausencia en la medicién de factores como son el tiempo del ciclo productivo, el cual dificulta
clarificar y cuantificar los costos en que se incurren en todo el periodo de produccion. Asimismo,
el capital humano destinado como mano de obra no es controlado habitualmente, ni tampoco es
Ilevado en algun registro donde se demuestre el reconocimiento del rubro como tal en los costos
de operacién del cultivo. La ausencia de organizacion y asociacion entre los miembros de las
unidades campesinas influye en su falta de acceso al mercado, presentandose como un obstaculo
que no permite emprender acciones efectivas, ademas de no tener acceso al flujo de informacion
fundamental para el éxito del caficultor, ignorando posibles experiencias sobre buenas practicas en
el manejo del cultivo.

Igualmente, y de acuerdo con Corredor Camargo et al. (2020), se evidencia que el nivel educativo
de los miembros de las unidades campesinas llega a un nivel de basica primaria, contemplandose
como un factor social limitante para el alcance de la competitividad tecnolégica en el sector de
produccién de café, haciendo mas dificil la adopcion de nuevas técnicas que favorezcan una
caficultura de vanguardia. De manera adicional, y como lo plantea Kendall et al., (2022), el
conocimiento que favorece la toma de decisiones en familias agricultoras se transmite de
generacién en generacion y de manera tradicional, privandolo de bases técnicas cuantitativas que
sirvan de comparacion y analisis.

Bajo este contexto, la gestion administrativa en las empresas familiares permite reconocer la
necesidad para el desarrollo de: planificacion, procedimientos y procesos orientados a la
innovacion y produccion. Aspectos que ratifican los estudios de Gamez Gutiérrez (2019) como los
retos de la empresa de familia. De este modo, modificar y mejorar la gestion en los componentes
antes citados contribuye al desarrollo de la empresa familiar y permite a estas mipymes dedicadas
a la caficultura, planear los cambios en relacién con:

1. La formacién de sus gestores;

2. Las fuentes de financiamiento;
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3. La formulacién de planes en los que se establecen los objetivos de la empresa familiar y se mide
su cumplimiento en relacion con los resultados;

4. La creacion de nuevas rutas de negocio;
5. La generacion de valor agregado a la produccién del café;

6. Determinar el sistema de valores que inciden en el comportamiento y dinamica familiar que
influyen en el manejo de los conflictos y sus actividades; finalmente,

7. Determinar en la siguiente generacion la responsabilidad para la continuidad del legado familiar.

De ahi que, estos factores permiten comprender las necesidades de la organizacién y las personas,
que conlleva a la gestion administrativa y desarrollo organizacional para lograr un cambio
planeado, asegurando el crecimiento y supervivencia del negocio, como lo demuestran los estudios
de empresas de familia desarrollados por Herrera Robles (2021).

MATERIAL Y METODOS
En el presente articulo se desarrollan dos objetivos:

1. Determinar los factores que inciden en el desarrollo organizacional y la gestién administrativa
de la empresa familiar dedicada a la caficultura en la region centro (café de Popayan); y

2. Reconstruir la gestion para el cambio que dirige la gerencia de la finca de la familia “Los
Cedros”, caficultores de cafés especiales, origen Cauca.

Para lograr estos dos objetivos, se utilizd una metodologia cualitativa y exploratoria basada en el
estudio de casos, expuesto por (Gutiérrez Rodriguez et al.,, 2020), en las siguientes fases
fundamentales:

i) Tedrica, que consistio en un analisis documental para recolectar la informacion sobre los temas
expuestos en el estudio;

ii) Seleccion de técnicas y herramientas para recolectar informacion;

iii) Trabajo de campo, recoleccion de datos y andlisis de datos para diagnosticar la organizacion,
que luego permitieron establecer las conclusiones.

A partir de la informacion obtenida se logro establecer la estructura de la empresa familiar en sus
tres componentes: familia, propiedad y empresa. Ademas, permitié identificar factores de
profesionalizacion, gobernabilidad y sucesion para manejar la empresa de familia (Gamez
Gutiérrez, 2019), que manifiestan la gestion para el desarrollo del negocio y ratifican la descripcion
del negocio familiar de cafés especiales, origen Cauca.

Con respecto a la metodologia empleada, esta se ha convertido en un método importante en la
administracion y direccidén de empresas, dada la posibilidad de estudiar un fenémeno en el que la
investigacion se desarrolla en un entorno real y cuyas evidencias se pueden abarcar de forma
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holistica, como lo ratifican los autores: Mesa et al. (2019), Bonoma (1985), Sarabia Sanchez
(1999), Cepeda Carrion (2006) y Villarreal Larrinaga y Landeta Rodriguez (2010).

Fase 1. Tedrica

Se realizd una busqueda de estudios e investigaciones previas alojadas en bases de datos, sobre los
temas planteados en el marco tedrico para dar alcance al primer objetivo de la investigacion. En
este sentido, se logra conceptualizar la agricultura campesina, familiar y comunitaria. Asimismo,
caracterizar la agricultura familiar orientada a la caficultura en el contexto de Colombia. Ademas,
se analizan los conceptos, desarrollo organizacional y gestion administrativa para las familias y
comunidades que en el territorio rural estan dedicadas a la caficultura caucana.

Fase 2. Seleccion de técnicas y herramientas para recolectar la informacion

Para dar alcance al segundo objetivo de la investigacion, fue seleccionada como primera técnica la
historia de vida, propuesta de los autores (Arias Gonzéles, 2020, p. 139): “Relato autobiografico,
consiste en evocar y representar los recuerdos de los sucesos de la vida de un ser humano a través
de la subjetividad de la propia persona”. En este sentido, el instrumento utilizado para documentar
la historia de vida fue el genograma, propuesta de los autores (Ceberio, 2018; Suarez Cuba, 2010).

Este esquema organiza informacion familiar de generacion en generacion en forma jerarquica. En
consecuencia, permitid reconstruir la historia de vida de la familia Benitez Urbano e individuos
involucrados en la produccion y comercializacion de café, origen Cauca, percibiendo el significado
que la caficultura tiene en la vida familiar y social para ellos, y que dan cuenta del inicio, evolucion
de la actividad, los procesos y formas en la gestion, que han permitido el fortalecimiento y
crecimiento del negocio familiar de cafés especiales.

Por otro lado, la segunda técnica fue la entrevista, empleada para corroborar la informacién del
genograma y conseguir mayor precision en los datos que permitieron profundizar y completar la
historia de la familia Benitez Urbano, para comprender la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional del negocio familiar.

Fase 3. Trabajo de campo y analisis de datos

Para recolectar la informacion fueron adelantadas varias reuniones y entrevistas a Omar Jesus
Benitez Urbano, a través de la plataforma para videoconferencias de Google Meet, que permitieron
recolectar la informacion para reconstruir la gestion para el cambio que dirige la gerencia de la
finca de familia “Los Cedros”, a partir de las técnicas e instrumentos arriba descritos.
Posteriormente, fue sistematizada la informacion, que describe la estructura familiar de los
caficultores, el proceso productivo de cafés especiales y los requerimientos para la
operacionalizacion del negocio familiar de origen Cauca. El instrumento de analisis utilizado para
sistematizar la informacién fue la ficha de trabajo, siguiendo los criterios expuestos por Baena Paz
(2017).
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Esta herramienta fue creada en Excel. Permitié en el primer momento (fase tedrica) extraer la
informacion de cada investigacion que ayudo a los investigadores a ratificar las variables del
estudio. En el segundo momento, agrupo aspectos de la estructura organizacional que permitieron
establecer el perfil sociodemogréafico, factores financieros y econdmicos, asignaciones de trabajo,
participacion, funciones, responsabilidades, entre otros indicadores de la gestion y el desarrollo
organizacional.

RESULTADOS

Omar Jesus Benitez Urbano, naci6 en 1987, en Mercaderes, pueblo ubicado al sur del departamento
del Cauca, en Colombia. Es el tercer hijo de la unién entre José Antonio Benitez Mufioz, padre, y
Zoraida Urbano Rosero, madre, quienes se conocieron en 1982 y conformaron un hogar integrado
por cuatro hijos. Son descendientes de parejas no casadas. Por un lado, de José Antonio Benitez y
Emerita Mufioz (abuelos paternos), quienes se conocieron en 1946, y consolidaron una familia
integrada por ocho hijos. Por otro lado, de Arsenio Urbano y Francelina Rosero (abuelos maternos),
quienes se conocieron en 1960, de esta unidn nacieron siete hijos.

A su vez y como se muestra en el genograma (ver Figura 2), han sido tres generaciones, todos
dedicados a la agricultura campesina, principalmente al desarrollo de la caficultura tradicional en
actividades de cultivo, recoleccion, algunos procesos de beneficio rudimentario, secado y
comercializacion del café, trabajo adelantado por todos los integrantes de la familia en sus
respectivas generaciones en la finca “Los Cedros”, que en el afio (1984), producto de la compra del
terreno a su parentela, pasé a ser propiedad del sefior José Antonio Benitez Mufioz (hijo), para
continuar con el negocio familiar, actividad que desarrollaba con su padre desde 1972.

A través de préstamos bancarios, se desarrollaron procesos para renovar los cafetales y volver a
sembrar, inicialmente de la mano de su compariera, la sefiora Zoraida Urbano Rosero. Después, en
la adolescencia, contribuyeron sus hijos en las labores de la finca. Destaco el trabajo de Omar Jesus,
a quien el gusto por el campo, y en compafiia de su padre, decide entregarse al aprendizaje de los
procesos de siembra, recoleccion, beneficio y secado del café, en la finca familiar “Los Cedros”,
al mismo tiempo que adelantaba estudios en el colegio de la cabecera municipal de Florencia
Cauca.

Con pocas oportunidades de acceso directo a la educacién superior, continu6 sus estudios en la
tecnologia agroambiental con énfasis en café, programa ofertado por la cooperativa de caficultores
del Cauca (CAFICAUCA). Para este momento ayudaba de lunes a miércoles en las actividades de
la finca y viajaba a la ciudad para adelantar sus estudios los fines de semana.
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Figura 2

Genograma: Estructura familiar. Caficultores de cafés especiales, origen Cauca
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Nota. Autoria de Omar Jesus Benitez Urbano y Derly Serna Serna, afio 2022.
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Posteriormente, en el afio 2016, a la edad de 65 afios fallece su padre. Asi que, el negocio familiar
queda a cargo de la sefiora Zoraida Urbano Rosero, apoyada por Omar Jesus Benitez Urbano,
quienes enfrentaron un momento de muy buena produccion a bajos precios del café. En
consecuencia, el poco dinero recibido de la venta en el mercado local no suplia las deudas de
fertilizantes y mantenimientos en la finca. Por tanto, la finca no representaba utilidad. Para
entonces, Omar, adelantaba estudios de pregrado en ingenieria industrial, carrera que le permitio
vincularse al semillero de investigacion donde continu6 su formacion como investigador, desde la
participaciéon en un proyecto de investigacion institucional. Los resultados obtenidos lo
convirtieron en autor del articulo titulado: “Evaluacion de la calidad el café tostado utilizando
herramientas de procesamiento digital de imagenes”, en el afio 2018. Luego de la acogida del
trabajo en mencion, participd en el programa denominado “Innovacion Cauca”, proyecto de la
gobernacion del Cauca, entidad que financio sus estudios de educacion continua para el desarrollo
de habilidades en el andlisis fisico-sensorial del café, tostion y calidad del café y barismo del café.
Conocimientos que aplico en los procesos de producto en la finca “Los Cedros”, para solucionar
las dificultades existentes desde la generacién de valor agregado en la cadena de valor del café.

De ahi que, en el afio 2018, surgio la idea de crear la marca de café de especialidad “Del rancho
José” en honor a su padre fallecido. EI mismo afio, conoce a Derly Serna Serna, hija menor del
hogar constituido por José Ever Serna Méndez y Marina Serna Escobar, propietarios de la finca
“El Jardin de Monse”. Derly, con experiencia académica y laboral en el sector cafetero, se convierte
en la persona con quien Omar comparte: ideas, creencias, actitudes, valores, aprendizajes y amor
por el sector cafetero, que los llevo a unirse para conformar su hogar. Pareja no casada, que en el
afio 2019 recibe el nacimiento de su hija Luciana Monserrath Benitez Serna. Méas aln, ese mismo
afio, inicia la comercializacion en tiendas especializadas de su primera marca de cafés especiales
“Del rancho José”, produccion elaborada con técnicas especiales en buenas practicas agricolas
(BPA). Para este café especificamente se hace un proceso de recoleccion tardia o granos
sobremaduros, lo cual realza las propiedades organolépticas en la prueba de taza, también se ha
implementado una herramienta de base tecnoldgica en el proceso de beneficio y secado. Asi mismo,
sigue el protocolo de la Sociedad Americana de Cafés Especiales (SCAA), en los laboratorios de
calidad del parque tecnologico del cafe. Al incrementar su nivel de formacidn y experiencia como
analista de calidad, Omar, es quien realiza el proceso de control de calidad.

Por otro lado, en el afio 2021, inicia la comercializacion de la segunda marca de cafés especiales:
“Amatista Café”. La produccion de las dos marcas: “Del rancho José€” y “Amatista Café¢”,
provienen de las fincas de la familia: “Los Cedros” y “El Jardin de Monse”, productoras de caf¢ de
alta calidad, resultados de la asesoria para que, en el proceso de beneficio-secado, el cafe cumpla
con los estandares. La Figura 3, establece en nueve procesos la produccién del café. Al respecto,
es importante destacar que se hace el outsourcing de la trilla, el tostion y el empacado. Las Figura
4, Figura 5 y Figura 6, determinan los procesos para los cafés especiales: pergamino seco, trillado
o excelso y tostado, comercializados bajo la marca “Amatista Caf¢” en el negocio familiar.
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Figura 3
Proceso productivo de cafés especiales, origen Cauca. Negocio familiar
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Nota. Elaborado con base en el plan de negocios de la empresa familiar, afio 2021.
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Figura 4

Diagrama flujo de proceso café pergamino seco
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Nota. Tomado del plan de negocios de la empresa familiar, afio 2021.
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Figura 5
Diagrama flujo de proceso café trillado o excelso
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Nota. Tomado del plan de negocios de la empresa familiar, afio 2021.
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Figura 6

Diagrama flujo de proceso café tostado
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Nota. Tomado del plan de negocios de la empresa familiar, afio 2021.

Asi, Omar y Derly, tras largas conversaciones respecto al crecimiento y proyeccion del negocio
para la produccién y exportacién de micro lotes de cafés especiales, origen Cauca, los cuales son
muy solicitados por clientes extranjeros, ademas, de la formulacion del modelo de cafeteria rural y
ruta del café origen Cauca, deciden que Omar curse la especializacion en gerencia de proyectos,
programa de la Corporacion Universitaria de Asturias. Producto de sus estudios, propuso el plan
de negocios (tesis laureada) para la creacion de un servicio de glamping y cafeteria rural, donde se
comercializard café pergamino seco, café excelso tipo exportacion, café proceso honey y café
tostado, en grano y molido, preparaciones en base de café como cold brew, capuchino, macchiato
y cafés filtrados.

El componente innovador del proyecto, siendo consecuentes con la profesionalizacion en la gestion
de procesos, es el “Control de calidad”, que permite escalar en la cadena de valor del café, entorno
al segmento de cafés especiales origen Cauca. Ademas, de la vision de glamour y confort que se
espera desarrollar en la Finca “El Jardin de Monse”, Parcelacion Santa Barbara, Municipio de
Popayan, Cauca, en virtud de las instalaciones con alrededores paisajisticos que permiten crear una
experiencia turistica Unica en la ciudad.
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DISCUSION

El propdsito entonces es visibilizar desde la finca de la familia en el Cauca, un lugar donde
convergen la tradicion, el legado, la innovacién y la calidad del café, con el fin de acercar al cliente
y al productor. De esta manera, ampliar el espectro de cultivos que generan valor agregado al
negocio familiar, desde la integracion de aspectos de la gestion administrativa (planeacion,
organizacion, direccion y control) y el desarrollo organizacional, que bajo una adecuada
administracion, permiten ejercer responsabilidad sobre los recursos y estructuras funcionales
propias de un negocio. Asi lo ratifican los estudios de Melby et al. (2019); y Vasquez Ponce et al.
(2021).

Asimismo, demostrar a los caficultores de otras fincas productoras de café ubicadas en la zona
centro, los beneficios desde la creacion de una perspectiva de negocio en la agricultura familiar
que despierte el interés de los hijos de los caficultores, para adelantar procesos de relevo
generacional en la caficultura, como lo constatan los estudios de Lin et al. (2018). Es asi como
queda en evidencia: 1. La composicion familiar dedicada al desarrollo de la caficultura tradicional;
y 2. La estructura del negocio familiar de cafés especiales. De acuerdo con los autores Santa
Quintero (2018) y Ordofiez et al. (2019), la produccidn en las fincas cafeteras conlleva a cambios
en la estructura familiar y pone en evidencia el papel que desempefia la mujer rural, aunado a la
importancia en su formacién. Aspectos que inciden en el tamafio del negocio, y finalmente, la
integracion de las parcelas, como lo reiteran los estudios desarrollados por Bosc et al. (2018). De
ahi, el surgimiento de nuevas estructuras familiares, por ejemplo, “Los Cedros” y “El Jardin de
Monse” que requieren formalizacion para proteger el negocio familiar, entre otros aspectos que son
abordados en el epigrafe de las conclusiones.

CONCLUSIONES

Para comprender la gestién administrativa y el desarrollo organizacional de los negocios familiares
desarrollados bajo la concepcion de la agricultura familiar, es importante conocer: la composicion
de la familia (padre, madre, hijos, etc.); la relacion legal de las parejas (casados, unidos, separados,
viudos, etc.); informacion demogréafica (fechas de nacimiento, fallecimiento, etc.); el subsistema
fraterno (hermanos); el hogar (personas que viven al interior); el subsistema parental (la relacion
como padres); los acontecimientos vitales (muerte); las relaciones, los valores, los recursos, crisis,
la cultura, los intereses, los gustos y el funcionamiento familiar, factores que determinan el perfil
de el/los miembros de la familia que tendran a cargo el negocio. Ademas, permite visibilizar como
trasciende la estructura de la empresa y el legado familiar.

Con respecto a la gestion para el cambio que dirige la gerencia de la finca de familia “Los Cedros”,
hay que destacar las estrategias del negocio respecto a: 1. Los recursos que provienen de la familia;
2. La asesoria que brinda a los proveedores de café garantizar una produccion con estandares de
calidad; 3. El control de calidad a los productos; 4. El enfoque administrativo hacia el outsourcing
para los procesos de producto: trillado, tostado, molienda y empacado, de los cafés especiales: “Del
rancho Jos€” y “Amatista Café”; 5. Los canales de distribucion y comercializacion de producto a
través de tiendas artesanales especializadas en café; 6. La profesionalizacion, que permite adoptar
practicas en los procesos de producto que conllevan al crecimiento en ventas, perfilamiento de

Economia & Negocios, Vol. 4 Nim. 2, 2022 51




Martinez-Daza, Valencia Quecano, Grillo Torres, Benitez Urbano & Agudelo Lépez

nuevos clientes en el contexto internacional. En consecuencia, 7. Alianzas estratégicas para realizar
procesos de exportacion y lograr vender servicios de capacitacion en el exterior.

Los resultados del estudio demuestran los elementos de gestion existentes y la creacion de una
nueva estructura del negocio familiar. Asimismo, las estrategias y actuaciones de las personas
involucradas en el proceso productivo para alcanzar las metas propuestas por quienes ejercen el
liderazgo. Ademas, de la proyeccion e impacto de la actividad hacia los diferentes grupos de interés.
Sin embargo, son varios los retos para la empresa de la familia. Primero, la formalizacién del nuevo
negocio; segundo, documentar todos los procesos y procedimientos faltantes; tercero, efectuar el
registro de las marcas de cafés especiales; cuarto, fortalecer el sistema logistico (maquinaria y
sistema de transporte) para cumplir en tiempo con los pedidos de clientes extranjeros, mercado que
paga muy bien los cafés especiales; quinto, fortalecer el conocimiento de la competencia
internacional, esto conlleva a mejorar el idioma y el trabajo en bolsa y sexto, acceso a
financiamiento para lograr procesos de exportacion.

Finalmente, la informacién que ofrece el estudio da cuenta del alto potencial del segmento de los
caficultores de la region centro (café de Popayan), en relacion con el producto y sus procesos. Por
otra parte, permite identificar los factores relacionados con: la transicion de propiedad del negocio,
la comunicacién, la formacion o profesionalizacion, el crecimiento, los planes y los valores
familiares. De esta manera, el estudio contribuye a visibilizar las practicas y retos por resolver en
el negocio del café, induciendo a nuevas formas de lucro en la agricultura familiar que incluyan el
turismo para los caficultores en el Cauca.

A partir de este trabajo, nuevas investigaciones pueden ser desarrolladas con miras a documentar
negocios a partir de la agricultura campesina, familiar y comunitaria, la sucesion y caracteristicas
que da paso de una generacion a otra. De ahi, formular el plan de sucesion formal que dé
continuidad del legado y protocolos de familia para el segmento abordado
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