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Estimado Editor:

Las relaciones interpersonales entre los profesionales de salud son de suma 
importancia para combinar habilidades y los recursos individuales para lograr los 
objetivos de la asociación. Por ello, es imperativo mantener y promover las 
relaciones interpersonales sanas que ayuden a establecer un buen clima laboral e 

(1)incrementar su eficiencia. Por lo cual, Lapeña  comentó que la comunicación entre 
los profesionales sanitarios cuando están estresados son tensas, prolongadas y 
conflictivas, estás pueden aumentar la sensación de Síndrome de Burnout que 
conduce a un fracaso laboral, con las relaciones interpersonales y colegas. Esto nos 
hace pensar en la capacidad de manejar conflictos, que debe ser una habilidad 
valiosa del profesional poder lidiar con la situación y/o circunstancias existentes; 
desde entonces, en el centro de salud tienden a representar interrelaciones 
perjudiciales entre individuos y por lo tanto esto conduce al conflicto, por ser un área 
de muchas cargas de estrés y áreas importantes.

El recurso humano en cualquier organización es también la base principal, la fuerza 
motriz para el desarrollo de esta organización, sin él, es imposible lograr los 
objetivos y tareas. Por tanto, la comunicación entre compañeros, es decir, la 
capacidad de los profesionales sanitarios para adquirir y compartir conocimientos 
en su entorno laboral, es un factor muy importante en el entorno laboral que 

(2)proporciona un buen nivel de trabajo en equipo .

Por ello para esta prueba se tomó en consideración la investigación “Calidad de las 
relaciones interpersonales y su relación con el nivel de desempeño laboral de las 
enfermeras en el servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional Cayetano 

(3)Heredia” realizado por Monge J , nos permitirá presentar la información en un 
tiempo y espacio determinado, tal y como se presenta, para conocer cuáles son los 
factores a considerar, ampliar los estudios y así como también poder relacionarlo.

Por otro lado el 2017 en Latinoamérica, se evidenció relaciones interpersonales en 
enfermería contraproducente, como es el caso de países como Brasil(65%), 
Perú(56%), Ecuador(40%), Argentina(30%), Chile(27%) y Cuba(20%), 
involucrando a un clima con negatividad, pesado, discrepancias, ambientes que no 
favorecen motivación para una productividad de calidad en el servicio; indecisión, 
falta de cooperación, comunicación limitada, armonía, integridad, afectando la 
eficiencia del trabajo, se presenta depresión, estrés y perjudicando su calidad de 

(4)vida profesional .

Por último, es necesario tener en cuenta que para mejorar el desempeño laboral no 
basta enfocar los distintos factores, sino que es necesario considerar las relaciones 
interpersonales a través del desarrollo y fortalecimiento de la salud mental de los 
profesionales. Es recomendable desarrollar investigaciones sobre este tema con el 
objetivo de identificar las interacciones entre el personal sanitario en los distintos 
servicios que componen el establecimiento y así promover un ambiente laboral 
entre los profesionales que fomenten el cuidado, la tolerancia, la intervención y la 
libertad. Esto trascenderá la atención al paciente. Su labor será identificada por los 

(5)usuarios como útil, capacitado y eficaz .
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El autor participó en la generación, recolección de información, redacción y 
versión final del artículo original.
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(3)lingual. Puede asociar disgeusia, halitosis y sensación de cuerpo extraño . El diagnóstico es clínico, no hay criterios 
objetivos establecidos y el diagnóstico se basa en la inspección visual de papilas filiformes hipertrofiadas, elongadas y 

(5)decoloradas . El diagnóstico diferencial incluye leucoplasia oral vellos, acantosis nigricans, trastornos melanocíticos 
(3)de la lengua o líquen oral . El tratamiento incluye eliminar posibles causas desencadenantes, optimizar la higiene oral 

mediante el cepillado de la superficie lingual y empleando enjuagues con nistatina y/o ácido salicílico (fórmula 
(3,4)magistral en solución oral) . 
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Figura 1. Relaciones interpersonales en América Latina
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