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Resumen

Los docentes requieren de conocer y desarrollar una serie de herramientas como las competencias socioemocionales que
permite identificar sus propias emociones y de los demas, por consiguiente, contribuye en la mejora de las relaciones
interpersonales. El objetivo de la revision de la literatura fue describir sobre estudios cientificos originales referente a la
competencia emocional en el profesorado de diferentes niveles educativos. La metodologia que se utilizo fue la guia de la
declaracion PRISMA 2009, los articulos cientificos fueron seleccionados de revistas indexadas de las bases de datos de
Scopus, Scielo, Dialnet. Los resultados fueron otorgados en funcién a los afios comprendidos entre 2012 al 2021 se
seleccionaron 394 articulos relacionados con el tema, pero quedaron solo 25 segun las pautas establecidas. Se concluy6
que hubo mayor incremento de investigaciones cientificas sobre el tema en los afios 2019 y 2020. Los paises con mejor
afluencia de articulos relacionados son Espaia y Brasil asi también la clasificacion de los articulos de los diferentes niveles
educativos explica laimportancia en desarrollar competencias socioemocionales desde la formacién académica del docente
y suinfluencia en la practica profesional.

Palabras clave: competencias emocionales, competencias socioemocionales, educacion, profesorado, niveles educativos.
Abstract

Teachers need to know and develop a series of tools such as socio-emotional skills that allow them to identify their own
emotions and those of others, therefore, contributing to the improvement of interpersonal relationships. The objective of the
literature review was to describe original scientific studies regarding emotional competence in teachers at different
educational levels. The methodology that was used was the guide of the PRISMA 2009 declaration, the scientific articles were
selected from indexed journals of the Scopus, Scielo, Dialnet databases. The results were awarded based on the years
between 2012 and 2021, 394 articles related to the topic were selected, but only 25 remained according to the established
guidelines. It was concluded that there was a greater increase in scientific research on the subject in the years 2019 and 2020.
The countries with the best influx of related articles are Spain and Brazil, as well as the classification of the articles of the
different educational levels explains the importance in developing socio-emotional competencies. from the academic training
ofthe teacher and its influence on professional practice.

Keywords: emotional competences, socio-emotional competencies, education, teachers, educational levels.
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(Investigacién Valdizana
Introduccién

Hoy en dia el docente tiene que manejar un
conjunto de competencias técnico-profesionales, como el
dominio de los conocimientos basicos y de especializa-
cién, destrezas, estrategias, tener capacidad para
organizarse, adaptarse, innovar y gestionar su entorno
propio del quehacer docente relacionado con el sabery el
saber hacer indispensable para el desempefo profesio-
nal. Sin embargo, en el campo empresarial, debido a las
mejoras continuas es que surgen otras demandas que
aportan al desarrollo del capital humano. Son una serie de
competencias que integradas que se le denominara
competencias socio personales, donde se incluye la
competencia emocional como la motivacion, autoconfian-
za, paciencia, control de estrés, capacidad de toma de
decisiones, empatia, etc., que contribuyen a tener un
mejor ambiente de trabajo (Bisquerray Pérez, 2007).

Actualmente, ser competente emocionalmente
es indispensables en la profesién docente en los distintos
campos o niveles educativos donde se ejerza y para
mejorar en la practica pedagogica, debido a que aportan a
un mejor manejo y desenvolvimiento con los estudiantes
en clase presencial o virtual, con padres de familia,
compafieros de trabajo y directivos y en la resolucion de
conflictos. Sin embargo, es necesario que sean
aprendidas y desarrolladas. Cabe resaltar que el docente
que emplea las competencias emocionales (CE) puede
realizar un trabajo satisfactorio y afrontar con éxito las
dificultades que se presenten. Estas habilidades les
permite reaccionar y gestionar sus emociones,
reflexionar y entender empaticamente a los demas. Sin
embargo, las exigencias propias del trabajo, la desvalora-
cioén de la profesion poco reconocida e incapacidad para
afrontar el estrés e insatisfaccion laboral hace que peligre
tal cometido (Puertas etal., 2018).

La competencia emocional es entendida como
una capacidad de activar conocimientos, actitudes,
habilidades, capacidades indispensables para actuar
activamente con eficacia y calidad. Para ello, la
competencia denota ciertas caracteristicas que se aplica
a las personas de manera personal 0 en grupo, como
tener conocimiento (saberes), habilidades (saber hacer),
y conductas (saber ser) y saber estar (relacionados entre
si), maneja capacidades formales e informales. Todas
ellas también son inherentes en la concepcion de
aprendizaje y junto a la experiencia forman bagaje de
actuaciones y capacidades para ponerse en actividad
(Bisquerraetal., 2007).

La propuesta del investigador Bisquerra y Pérez
(2007) es el modelo de CE que consta de elementos
como la regulacion emocional, que sirve para regular
emociones y tomar conciencia del vinculo entre
comportamiento, la cognicién y emocién, para manejar
estrategias para el afronte y para producir buenas
emociones. Asimismo, competencia emocional es la
facultad de tomar conciencia de tus emociones y ser habil
para percibir el clima de una determinada situacién Del
mismo modo, competencia social es la habilidad de
mantener buenas relaciones interpersonales y tener
dominio de competencias sociales como asertividad,

respeto etc. También, autonomia emocional es un grupo
de caracteristicas vinculadas con la gestibn emocional
como buscar ayuda, autoestima y actitud positiva de la
vida. Ademas, la competencia para la vida y bienestar,
que consiste en manejar conductas adecuadas y
responsables para solucionar los problemas propios,
familiares, profesionales, en favor de disfrutar
unabuena vida social y personal (Fragoso, 2015)

En paises como Espafia, en el estudio de Diaz et
al. (2021), que trata sobre el vinculo de CE y la resiliencia
en docentes, concluye que el profesorado debe estar
formado y ser resiliente para lograr una inclusion
educativa, lo que implica ser competente emocional-
mente. Y en Colombia, Jaramillo y Lopez (2021), su
investigacion se ocupa de la formacién del maestro en
competencias emocionales y su importancia en la
profesién y labor docente relacionadas al bienestar
laboral.

De los dos articulos en mencion, hallados de
revision sistematica relacionados al tema de investiga-
cion, se observo que en la primera investigacion es muy
poca la literatura cientifica sobre competencias
emocionales relacionadas a la resiliencia respecto al
desarrollo de programas y/o estrategias para trabajar con
los docentes de los diferentes niveles educativos. Cabe
resaltar que, mediante la revision realizada de la segunda
investigacion, que refiere del aspecto formativo en el
maestro en CE, se observo que el investigador realiz6
duplas organizadas de manera logica de los articulos
para obtener datos relevantes.

La organizacion fue de la siguiente manera: (1)
Fusion del maestro vs necesidades emocionales. (2)
Niveles de competencia emocional vs satisfaccion/
bienestar. Como resultado se obtiene que los maestros
son conscientes de la importancia de atender las
emociones de los estudiantes, pero las conclusiones de
las investigaciones advierten que no se han podido
implementar practicas pedagoégicas para tal fin, lo que
implica la necesidad de una formacién en competencias
emocionales en lo atencional y personal. (3) Programas
de educacién emocional vs niveles de competencias. En
este aspecto se encontr6 la necesidad de fortalecer las
competencias emocionales desde las aulas universitarias
del nivel educativo, como la sensibilizacion en docentes
en formacién para la mejora de su desarrollo profesional.
(4) Competencias emocionales vs competencias
profesionales. En paises como Portugal, Espafia,
Alemania, Francia e Inglaterra consideran en sus
curriculos educativos de formacién a los maestros, pero
con menos intensidad de otras competencias
profesionales. Lo que refiere el investigador es que no se
encontré este tipo de resultados para Colombia, debido a
lafalta de investigaciones respecto a este item.

El desarrollo de competencias emocionales en
los docentes es de primordial importancia, ya que ayuda
en el manejo de situaciones dificiles en el campo
educativo que ocasiona la demanda de atencién a
estudiantes, padres de familia, trato con los comparieros
de trabajo y directivos. Todo ello implica tener tacto en las
relaciones interpersonales, una comunicacién asertiva y
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positiva, escucha activa, empatia, capacidad para
resolver conflictos, discernir, reflexionar y gestionar las
emociones. Por lo tanto, la practica de estas contribuye a
mejorar y mantener una sana convivencia en la institucion
educativa

Por tal motivo, se tiene como propoésito de
investigacion revisar los articulos cientificos relacionados
con la competencia emocional en el profesorado de
diferentes niveles educativos y su afluencia investigativa
del tema desde el 2012 hasta el 2021. Asimismo, se
busca clasificar y analizar los articulos cientificos sobre
los resultados mas resaltantes sobre competencia
emocionales. Para ello, los buscadores utilizados son
Scopus, SciELO, Dialnet, y se concretiza la busqueda en
las siguientes categorias de investigacion: Educacion,
psicologia, ciencias sociales.

Metodologia

La investigacion considerd la declaracion
PRISMA 2009, que es la guia fundamental para lograr el
metaanalisis y la revision sistematica y conseguir un
trabajo bien organizado y con integridad (Hutton et al.,
2015).

Se realizaron cuatro pasos que se han denomi-
nado ldentificacion, Cribado, ldoneidad e Inclusion,
realizados a los articulos cientificos relacionados con
Competencia Emocional en el profesorado de diferentes
niveles educativos.

Criterios de elegibilidad: Inclusiény exclusién

Se tomaron en cuenta para los criterios de
inclusion los articulos cientificos de acceso abierto y
encontrados en las tematicas de Psychology, Social
Science y Humanidades, Educacién: articulos de
investigaciones originales; articulos presentados con
disefio cuantitativo, cualitativo, mixto; estudios
relacionados con competencia emocional en el
profesorado y diferentes niveles educativos infantil,
primaria, secundaria, superior; y articulos completos para
revision. Asimismo, se han considerado articulos cuya
poblacién son profesionales de la educaciény de carreras
afines, y articulos del nivel de posgrado.

Como criterio de exclusion, no se tomaron en
cuenta los articulos cientificos que no tenian relacion el
titulo con el tema a tratar, articulos que no tengan
completos los datos, documentos como revisiones,
conferencias, cartas al editor, tesis, ensayos, articulos no
recuperados, articulos duplicados, articulos con
metodologia y resumen incompletos, y articulos cuya
poblacién eran estudiantes de educacion basica regulary
pregrado.

Protocolo de blisqueda

Se estructuré el protocolo de busqueda en cuatro
etapas diferentes: identificacién, seleccion, elegibilidad e
inclusion. El siguiente diagrama PRISMA 2009 da cuenta
deello.

N
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Identificacion (proceso automatico de busqueda)

En una primera fase se han tenido en cuenta los
estudios publicados en idioma inglés, castellano y
portugués, se considerd los paises de Iberoamérica,
considerando el rango de una década desde 2012 hasta
2021. Los repositorios utilizados para la base de datos
fueron Scopus, SciELO, Dialnet. Se usaron las palabras
claves como competencia emocional y educacion,
emotional competente and teachers, *Competence
emotional and *education, competencia emocional or
niveles educativos, competencia emocional or
profesorado, “competencia emocional “or “profesorado”
como operadores boléanos se utilizaron AND, OR.

Tabla1
Resultados de busqueda de articulos indexados
Base de Descriptor de N° de . N° de
. Filtrado
datos busqueda resultados resultados
competencia Categorias:
emocional y 8 Psychology; 4
educacion Social Sciences;
emotional afos: 2012-
Scopus  competence 1335  2021; Idiomas: 60
and teachers inglés, espafiol,
portugués; Tipo
*competence de acceso:
emotional and 2606 Open Acess. 115
*education Articulo
competencia Areas tematicas:
emocional y 32 “Psicologia y 17
educacion educacioén’;
emotional Textos
Scielo competence 27 completos Afios 16
and teachers ~ 2012-2020;
*competence idiomas: inglés,
emotional and 56 esp?ﬁol. 26
*education Articulo
competencia Areas tematicas:
emocional or “Psicologia y
niveles 301 educacion’; 33
educativos Textos
completos Afios
Dialnet competencia 2017 2021;
emocional or 508 idiomas: inglés, 72
profesorado espafiol,
“competencia ponjtugués.
emocional" or 184 A”'CL."O de 51
“profesorado” revista

Fuente: Elaboracion propia, Resultados de Busqueda
Seleccidén

En la seleccion de articulos cientificos se ha
realizado tres pasos. El primero fue a partir de los
descriptores; el segundo, de los filtros; y el tercer paso,
una revision y seleccibn manual de los trabajos que
quedaron. Los descriptores de busqueda han variado
incluyendo otro idioma, el inglés, y se han
complementado con los operados booleanos como se
observa en la tabla 1, donde se detalla el numero de
articulos encontrados en un principio sin filtro, y luego se
ha realizado el filtrado con su resultado y el numero final
de estudios seleccionados para su revision en
profundidad. Se excluyeron todos los articulos que fueran
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duplicados, no estuvieran relacionados con Educacion,
Psicologia, Ciencias Sociales, Humanidades. Asimismo,
se excluy6o aquellos cuyo titulo de los articulos no
estuviera relacionados al tema a investigar y a los que no
se pudo acceder al texto completo, en cuyos resimenes o
titulos no se pudiera encontrar alguno de los descriptores
trabajados.

Idoneidad e Inclusiéon de articulos para revision y
sintesis

Se consideraron para la revision de la literatura
articulos originales con titulos relacionados al tema
propuesto, cuyos resimenes cuenten con los datos
completos, y que se han recuperado integros de las
revistas indexadas. Fueron excluidos articulos de texto
completos porque no tenian metodologia o donde la
poblacion era estudiantes. En total se ha utilizado 25
trabajos para larealizacion del estudio.

Resultados

Con relaciéon a las areas de investigacion, asi
como a la década comprendida para los afios 2012 a
2021 se ha publicado un total de 394 articulos
seleccionados relacionados con la tematica analizada. Al
depurar quedaron solo 25 articulos, de acuerdo a las
pautas establecidas.

Duncan-Villarreal, V.

Figura1
Diagrama de flujo de PRISMA
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Se muestra en la figura 2 la evolucion de las
investigaciones cientificas realizadas durante una
década, desde el 2012 hasta 2021, relacionadas a el
tema de investigacion competencias emocionales en el
profesorado de los diferentes niveles educativos. La data
fue analizada y filtrada por cada repositorio, y se ha
obtenido la cantidad de 394 articulos (n=394), donde
destaca su mayor ascendencia de produccién entre el

Competencia emocional en el profesorado de diferentes niveles educativos: una revision de la literatura

2019yel2020.

Se aprecia en la figura 3 a los paises de
Iberoamérica donde se ha desarrollado las 25
investigaciones seleccionadas que tratan sobre el tema
analizado, siendo Espafia (N. ° 144) el pais con mayor
produccion cientifica seguido por Brasil (N. © 21).

Figura 3
Paises donde se desarrollan las investigaciones
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
Clasificacion de los articulos respecto a los resultados resaltantes
~ Nivel
Cod. Autores Ano Resultados resaltantes .
educativo
Patricia Garrido En los hallazgos de la investigacion remarcan el hecho de que los -
. . . o o . ) Educacioén
1 Natarén Martha 2016 docentes tienen cierto éxito habilidad para manejar las emociones media
Leticia Gaeta percibirlas y utilizarlas y gestionarlas, lo que les facilita promover el superior
Gonzalez crecimiento intelectual como emocional. P
En esta investigacion los resultados arrojan que 19 docentes
encuestados tienen un nivel medio de competencia socioemocional y
Maria Alexandra 112 de ellos se ubican en el nivel alto. Se encontrd que el liderazgo es |, . o
2 ) 2019 . . . Universitario
Rendon Uribe la competencia con menos porcentaje 60.7%; sin embargo, la
competencia con mejor puntaje fue manejo de conflicto con 85.4 %, le
sigue integridad con 84.4%, y de autoevaluacion con 84.8%.
. . En la investigacion los resultados obtenidos sefialan que el nivel auto
Vicente j. Llorent, . . . .
percibido de competencias socioemocionales de los docentes . N
3 Isabela Zych Juan 2020 " o L . . Universitario
- universitarios es muy alto, lo que indica que tienen la competencia que
Carlos Varo Millan , i i .
podria ayudar a formar ciudadanos emocionalmente mas competentes.
Los resultados obtenidos refieren que los orientadores valoran mas en
el trabajo las competencias profesionales como trabajo en equipo, Infantil,
4  Javier Cejudo 2017 gestion de la convivencia y las competencias socioemocionales. Primariay

Respecto a las competencias emocionales las consideran Secundaria
complementarias como la intrapersonales e interpersonales.
VAP
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Torrijos Fincias

Como resultado de la ejecucion del programa dirigido a los docentes

O . . . ey Infantil,
Patricia, Martin lzar ha obtenido puntajes altos estadisticamente respecto a las . .
5 . 2018 . . . . . Primaria y
Juan, Rodriguez dimensiones de las competencias emocionales y un buen nivel de ;
. ] . - - o Secundaria
Conde Maria José satisfaccion por la formacién recibida.
Sola Reche José . . e . . .
. . . En esta investigacion realizada a profesionales estudiantes de
Maria Marin Marin - . .
José Antonio posgrado de la especialidad de educacién secundaria se ha encontre Post grado
6 Garcia Santiégo 2020 que valoran la competencia aprender aprender, tener una buena educacion
. convivencia y buenas relaciones sociales como tener un espiritu secundaria
Alonso, Gomez reflexivo y critico
Garcia Gerardo, y )
En esta investigacion documental se ha encontrado que las
. . competenciasemocionalesson un gran aporte al trabajo docente, pero
Adriana Mortigo . s . . .
o o poco conocidaen la educacionsuperior con mejor aceptacionde estos || . o
7  Rubio Diego Rincon 2017 . o . Universitario
conceptos en la comunidad académica para lograr espacios de
Caballero s .
formacién a los docentes para que desarrollen estas habilidades,
reconocer sus emociones practicar la empatia, y resolver conflictos.
Como resultado de la ejecucion del programa en la investigacior
direccionado para los docentes ha favorecido la practica de las CE la
. o motivacién para los docentes era mejorar en su labor educativa con
Torrijos Fincias, . . . .
o . mejor perspectiva a la necesidad de trabajar cada una de estas
Patricia, Martin . . . , . . . .
8 2014 competenciasemocionales,cuyo interés se evidenciaen la preferencia Secundaria
Izard, Juan . . - L
. de haber trabajado la empatia (4.73 sobre 5), teniendo también buen
Francisco : S . L o
puntaje la conciencia emocional y adquisicion de habilidades de
comunicacion(4.00 sobre 5), asi tambiéentrabajar el reconocimientode
las emociones en los demas con un puntaje de (3,73 sobre 5).
En los hallazgos de esta investigacion se ha encontrado que las e
. . . . . . s Educacion
9 Garcia Domingo, 2021 docentes de nivel infantil que trabajan en el sector publico y que Infantil
Begoia ejercen la tutoria tienen pobre percepcién sobre su perfil profesional, Primariz
debido a que consideran que es el peor emocionalmente.
Marchant Orrego
Teresita, Milicic Los resultados arrojan evidencia de la importancia de realizar
10  Muller Neva 2016 capacitaciones permanentes a los directivos y a los docentes en Primaria
Valenzuela Alamos competencia socioemocional.
Pilar
Los resultados de esta investigacionrefieren que es importante hacer
mejoras en el progreso de las CSE razonamiento moral y en valores
Raquel Palomera, A )
. - desde la formaciéninicial de los docentes y las mejoras del modelo .
11  Elena Briones, Alicia 2019 . . . Superior
Goémez-Linares educativo de propuestas metodoldgicas con la finalidad de generar
mejor respuesta a aquellas competencias menos desarrolladas como
en otras en las que no se ha experimentado su eficacia.
Los resultados del estudio destacan la importancia de las CE en los
Rodriguez maestros, ya que permite conocer su desarrollo profesional en los
Corrales Juan hallazgos. Se ha encontradoque influye cuando se evalua al estudiante
Cabello Rosario, lo que demostrd el estudio es que la induccion de los diferentes  Infantil,
12 Gutiérrez Cobo 2017 estados de sus emociones sesga el proceso de evaluacionque puede Primaria,
Maria José, generar una emociéon positiva con mejor perspectiva que de las Secundaria
Berrocal Fernandez emociones negativas, lo que aporta nuevas certezas en la practica
Pablo docente sobre el efecto que impacta en las calificaciones de los
estudiantes.
Los hallazgos encontrados refieren que los profesores con mayor
LA puntaje para las CE también poseen un mejor estado de animo
Ana Maria Avila - ) . . . . .
13 Mufioz 2019 equilibrado y manejan el estilo asertivo. De igual manera, confirma el Secundario
caracter del maestro y su manera de trabajar en el quehacer de la
labor educativa con los estudiantes.
Los resultados de la investigacion experimental refieren que los
Oscar Fernando participantesdel equipo designado tuvieron un incrementofavorable en
Bustamante los resultados de su evaluacion de la CE y se resalté lo eficaz del .
14 2020 Secundario

Londofio, Luz Stella
Mejia Aristizabal

programa en aspectos como aplicabilidad, impacto, satisfaccion el
implemento en lo profesional personal y su bienestar, lo que indica
incluir estos programas para mejorar con éxito el trabajo docente.
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Nuria Pérez Escoda,
Vanesa Berlaga

En los hallazgos de la investigacion se pudo percibir que en los
contrastes hay éxito en las CE en general como en lo dimensional al
culminar el post grado. Los resultados sefialan que las modificaciones

15 ) 2019 . : . Superior
Silvente y Albert son importantes en todas las dimensiones. Y en el resultado de la P
Alegre Rosselld cualidad evidencia a las intervenciones, tales como identificar las CE,

incrementar los pensamientos reguladores y las conductas asertivas.
Sanchez Calleja . . .
Laura Rodrigtez En los hallazgos del estudio demuestran la importancia de desarrollar
L] ) programas como el de Aedem, que desarrolla todas las CE, pero en .

16 Gbmez Gregorio, 2018 7. °° L . Secundario
Garcia Jiménez distinta manera, tal es el caso de la conciencia emocional y la
Eduardo autonomia las mas evidentes.

Sanchez Calleja El estudio realizado refiere que educar emocionalmente aporta a el
. desarrollo de la identidad de la persona por intermedio de las CE como .

17 Laura, Garcia 2020 ) : ) Secundario

Jiménez Eduardo la capacidad de autorregular las emociones, ser consciente y expresar
la empatia la responsabilidad y las conductas prosociales.
En los resultados obtenidos los docentes reconocen la importancia de

Esther Alvarez las competencias emocionales, ya que la consideran para sobrellevar

18 Bolafios 2018 el estrés laboral, manejar los grupos. No la consideran una Secundario

competencia basica que contribuye a su desarrollo humano y
profesional.
En los resultados encontrados se pone de manifiesto que las

Irene Lopez Gofi competencias emocionales no estan en primer orden en el conjunto de

. . . competencias docentes. por esa importancia que merece tener la CE .
19 Jesus Mari Goii 2012 . . . Superior
Zabala intrapersonal considerada como soporte del desarrollo profesional
equilibrado. Es conveniente la formacién por igual de ambos para
obtener calidad en la formacion.
Patricia Torrijos . . L
Fincias. Eva :\/Iaria El estudio realizado demuestra en los resultados de la aplicacion que
N X los programas muestran que existe en los resultados estadisticos .
20 Torrecilla Sanchez, 2018 . . . . Secundario
Maria José mejoras importantes (p<05) en los diversos niveles sobre las
. competencias.
Rodriguez Conde P
Amelia Barrientos . L
Fernandez Roberto En los hallazgos de la investigacion detallan que los maestros se
. perciben con IE y que guarda relacién con el clima de aula positivo. L

21 Sanchez Cabrero, 2020 7. I . L L Primaria
Francisco Javier Asimismo, se nota mayor significancia en instituciones de educacion
Pericacho Gémez privadas y con mayor positivismo en aulas con pocos estudiantes.

Pérez Escoda, En los resultados obtenidos evidencia un incremento importante de la

22 Bisquerra R, Filella 2012 CE de los investigados al culminar el estudio y mejoras en el clima Primaria
G, Alegre A. escolar.

Garcia Soto Yorlenis En los resultados se evidencia que existe en el curriculo de formacién

23 Lilibeth, Flores 2018 de los docentes cursillos que tratan sobre las CE como desarrollo Secundario
Lopez Sabino, Olivar emocional, motivacién, aprendizaje actitudes hacia las matematicas y
Molina Ariel que las determinan como la ansiedad agrado, motivacion etc.

Los resultados del estudio refieren que los investigados no presentan
Noemi Serrano Diaz, sindrome de Burnout. Lo que se observo es que los profesores del

o4 Margarita Pocinho y 2018 nivel infantil perciben altos niveles en CE en las siguientes éareas: Inicial
Estibaliz Aragon reparar atencion y ser claro. Cabe resaltar que las impresiones de
Mendizabal autoeficacia en el aspecto emocién reparacion fueron los factores

protectores frente al sindrome de quemado.
El estudio refiere que los maestros que han participado del programa
de IE han mejorado positivamente en las evaluaciones de las areas
Manuel J. Cejudo diferente respuesta de los participantes del grupo controlado, por lo
25 ' 2012 que al terminar la experiencia experimental se noté el incremento en IE  Secundario

Prado

general y en cada area trabajada. Por lo tanto, se confirma que el
abordaje en IE la experiencia tiene validez interna por la eficacia del
programa.

Nota. Elaboracion propia
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Se observa en la tabla 2 que, de los 25 articulos
clasificados, se ha evidenciado que el afio con mayor
publicacién fue el 2018 con 7 publicaciones,
seguidamente del afio 2020 con 5 publicaciones.
Respecto a los resultados resaltantes sobre las
investigaciones que se relacionan con las competencias
emocionales en el profesorado de distintos niveles
educativos, se evidencia el reconocimiento de los
participantes de que se desarrolle de manera equitativa
tanto las competencias emocionales como las
competencias profesionales para mejorar el curriculo en
la formacion inicial universitaria. Asimismo, se busca
crear espacios direccionados a la formacién permanente
del docente en el campo laboral para mejorar de manera
personal y profesional con éxito en el ejercicio de sus
funciones.

También se puede evidenciar que del grupo de
articulos seleccionados hay mas investigaciones
direccionadas al nivel secundario, con 12 estudios, que
refieren aportes significativos al trabajo realizado en los
programas aplicados. Esto evidencia el incremento
positivo en las competencias emocionales en los
participantes.

Otros estudios sefalan la importancia de las
emociones, lo que evidencia que influye cuando se
evalua al estudiante. La induccion de los diferentes
estados emocionales del docente sesga el proceso de
evaluacion que puede generar una emocién positiva con
mejor perspectiva que de las emociones negativas, lo que
aporta en la practica docente el efecto que impacta en las
notas de los discentes.

Discusion

Los hallazgos de las diversas investigaciones
revisadas producidas en esta ultima década evidencian
que es importante para los profesores desarrollar las
competencias emocionales debido a las dificultades que
se le presentan en las relaciones humanas e interaccio-
nes y/o trato con las demas personas, especialmente en
el contexto laboral, por la carencia del desarrollo de estas
en la practica personal y profesional en el desenvolvi-
miento docente. Cabe mencionar que desarrollar estas
competencias emocionales presenta un mejor bienestar
personal y logra un estilo asertivo, lo que contribuye a su
perfil docente y en el proceder educativo en la experiencia
pedagdgica con los estudiantes (Avila, 2019). Por
consiguiente, el docente, al aprender sobre habilidades
socioemocionales con el propdsito de realizar mejoras en
sus relaciones humanas, estara comprometido consigo
mismo para tal fin y las asumira como parte de su forma
de proceder. De acuerdo con lo sefialado en los hallazgos
de las investigadoras Palomera et al. (2019), es
importante hacer mejoras en el progreso de las CE, asi
como en el razonamiento moral en valores desde la
formacion inicial de los docentes y las mejoras del modelo
educativo y de propuestas metodologicas. Todo esto es
con lafinalidad de generar mejores respuestas a aquellas
competencias menos desarrolladas como en otras de las
cuales no se ha experimentado su eficacia.

Es parte de este crecimiento docente que

conozca a si mismo sus fortalezas, debilidades, los
valores que posee, creencias, principios éticos y morales
que lo hara consciente de sus actitudes, comporta-
mientos y entender su manera de pensar y sentir que
estan acompanadas por las emociones. Por tal motivo, si
utiliza las CE sera capaz de gestionar sus emociones,
regularlas, ser flexible y asertivo al comunicarse con los
demas especialmente con los discentes. Estara
dispuesto y atento para captar las emociones,
necesidades de los otros y actuar favorablemente;
sentirse con mejor animo y mantenerse equilibrado
emocionalmente ademas transmite confianza y consigue
que las emociones contribuyan positivamente en su
crecimiento personal y profesional y no en contra.

Los hallazgos de la investigacion realizada por
Alvarez (2018) refieren que los docentes del nivel
secundaria reconocen la importancia de las competen-
cias emocionales, ya que la consideran para sobrellevar
el estrés laboral y manejar los grupos, pero, por otro lado,
no la consideran una competencia basica para el
desarrollo humano y profesional. Por lo referido, cabe
sefalar que son conceptos poco difundidos y utilizados
por los docentes, debido a que no han sido incluidas en la
formacion académica o no han sido parte de su practica
profesional. En tal sentido, se coincide con la
investigacion de Mortigo y Rincén (2017), quienes
refieren que las competencias emocionales son un gran
aporte al trabajo docente, pero poco conocidas,
especialmente, en educacion superior.

La difusién de estos conceptos en la comunidad
académica es oportuna para crear espacios formativos a
los docentes con la finalidad de que desarrollen estas
habilidades, reconocer sus emociones y gestionarla, asi
como practicar la empatiay la resolucién de conflictos. En
tal sentido, el desarrollo de programas sobre competen-
cias emocionales en el profesorado de los diversos
niveles educativos contribuiria a mejorar su desempefio
docente y relaciones humanas. De acuerdo con las
investigadoras Torrijos et al. (2018), los programas
muestran en los resultados estadisticos mejoras
importantes en las diferentes dimensiones de
competencias. Ademas, hay evidencia empirica que la
CE son reforzadas por buenas experiencias educativas,
lo que permite a los maestros hacer frente a los retos de
su trabajo en aula. En consecuencia, es efectivo
gestionar espacios para llevar a cabo programas de
formacion con el propésito de lograr mejoras continuas en
el desenvolvimiento y desempefio docente que
contribuyan alabuena convivenciay climade aula.

Por otro lado, el analisis realizado sobre la
evolucion de los articulos publicados en la base de datos
de Scopus, Dialnet, SciIELO entre los afios 2012y 2021,y
de haber aplicado los criterios de seleccion, se
identificaron 25 articulos que es la muestra seleccionada
y relacionada al tema de revision Competencias
emocionales en el profesorado de los diferentes niveles
educativos. Los hallazgos revelan que el incremento de
publicaciones se inici6 en el afio 2017 y aument6 en el
afo 2018; sin embargo, dichas publicaciones se elevaron
significativamente en los afios 2019y 2020.
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Segun la cantidad de articulos publicados en las
diferentes bases de datos como Scopus Dialnet, SCIELO y
la muestra seleccionada, en los paises de Iberoamérica
destaca Espafia, que tiene mayor cantidad de
publicaciones de articulos cientificos referentes a tema de
revision. Asimismo, la base de datos mas solicitada es
Scopus, luego Dialnet y, luego, SciELO. El pais que le
sigue es Brasil, donde la mayor produccion de articulos
publicados esta en la base de datos SciELO, seguido de
Scopus y Dialnet. Con menos produccion le sigue Chile,
donde los articulos publicados estan en mayor cantidad
en Scopus, y en menos cantidad en la base datos de
Dialnety SciELO. Los demas paises incluidos con minima
produccion de articulos publicados son Portugal,
Colombia, Peru, Ecuador, Argentina, México, Paraguay,
Cuba, Costa Ricay Venezuela.

Finalmente, respecto a los resultados de los
estudios seleccionados de nivel secundaria son un total
de 13 investigaciones que refieren sobre programas
educativos sobre la importancia, valoracion, regulacion
emocional de las CE. En consecuencia, se destaca la
efectividad de los programas, ya que logran cambios
significativos en los profesores en mejora de su
desenvolvimiento en el aula de clase y desempefio
docente, incrementando sus habilidades, destrezas y
conocimiento en la practica profesional y mejora personal
en las componentes interpersonales, intrapersonales,
manejo del estrés etc. como refiere en las investigaciones
de (Cejudo, 2012; Torrijos et al., 2018; Alvarez, 2018;
Sanchez et al., 2018; Sanchez y Garcia, 2020;
Bustamante y Mejia, 2020). Es importante destacar que el
docente que valora estos aprendizajes se automotiva vy,
sobre todo, tiene una mentalidad positiva. Asi, sera mas
facil y eficaz el que tenga siempre presente en su actuary
comportamiento las competencias emocionales y formara
parte de sus caracteristicas personales.

También se seleccionaron 8 articulos de nivel
superior universitario donde se destaca competencias
como el liderazgo con menos porcentaje de desarrollo
60.7%; sin embargo, la competencia con mayor puntaje es
manejo de conflicto 85.4%, integridad 84.4% vy
autoevaluacion 84.8 %, (Renddén, 2019). En otra
investigacion su nivel es muy alto, lo que refiere que esta
competencia ayudaria a fomentar ciudadanos mas
competentes (Llorent et al., 2020). Ademas, los docentes
refieren que valoran las competencias aprender aprender,
tener una buena convivencia, buenas relaciones sociales
como ser reflexivos y criticos (Sola et al., 2020). Las
competencias socioemocionales son consideradas
herramientas disponibles de ser adquiridas a través del
aprendizaje. El docente puede manejarun grupode ellasy
utilizarlas de acuerdo con su necesidad y al contexto
donde se encuentre. Asi, a través de la practica lograra el
dominio de las mismas, lo que permitira ver esos cambios
efectivos y mejoras, logrando superar cualquier obstaculo
que impida su crecimiento personal como profesional.

También se tiene 3 articulos del nivel primaria.
Los hallazgos obtenidos en la investigacion destacan
mejoras importantes utilizando las competencias
emocionales en el clima escolar (Pérez et al., 2012). Asi
también, los maestros que se perciben con inteligencia

)
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emocional guardan relacion con clima de aula positivo
(Barrientos et al., 2020). Del mismo modo, en los
hallazgos de Marchant et al. (2016) se destaca la
importancia de larealizacién continua de capacitaciones a
directivos como docentes en CE. Las investigaciones
revisadas en este nivel resaltan su importancia en las
mejoras del clima escolary de aula.

Y, por ultimo, para el nivel inicial se tiene una
investigacion en donde los resultados refieren que los
participantes no presentan sindrome de Burnout; sin
embargo, se observd que los docentes de este inicial
tienen alto nivel en CE en las areas de reparar, atencion y
ser claros, pero la impresion de autoeficacia en lo
emocional y reparacion sirvieron de soporte frente al
sindrome de quemado (Serrano, 2018). El estrés en el
proceso de la pandemia y post pandemia ha originado
dificultades en la salud emocional, psicolégica de las
personas afectadas y que utilizan pocas o desconocen de
estrategias, habilidades y/o destrezas de gestion y
regulaciéon de emociones, asi como incapacidad para ser
conscientes de sus propias emociones y de los demas.
Los docentes son parte de esta poblacién afectaday por el
proceso de adaptacion, cambio de estilo de trabajo de lo
virtual a distancia, trabajo hibrido y post pandemia, asi
como el hecho de volver a adaptarse al trabajo presencial.
Todos estos cambios han desmejorado el estado
emocional y de animo; sin embargo, existen ciertas
habilidades socioemocionales que, utilizadas en nuestro
repertorio conductual, sirven de soporte y logran el
equilibrio, homeostasis de las personas.

Limitaciones

Como principales limitaciones del estudio han
sido las pocas investigaciones que refieren sobre
competencia emocionales en docentes, por lo que se han
visto mas estudios cuya poblacién son los estudiantes. Asi
también, otra limitacion fueron los articulos incompletos
en sumetodologia, porlo que se tuvo que descartar.

Conclusiones

1. El analisis de la presente investigacién sobre la
tematica de competencias emocionales en el
profesorado de los distintos niveles educativos logré
identificar que existe un incremento importante de
articulos de investigacion entre los afos 2019 y 2020.
Larevision de la literatura se llevo a cabo en el contexto
de paises de Iberoamérica donde destac6 Espafia en
produccion de articulos publicados, seguido de Brasil.
Los demas paises han realizado investigaciones, pero
con inferior produccion en publicaciones. Esta realidad
permite inferir que es de interés de la comunidad
cientifica conocer sobre estas variables y sus efectos
en el ambito educativo, pero también su importancia 'y
utilidad en el potencial humano en el desarrollo de
competencias socioemocionales en beneficio de las
personas, en este caso, los docentes que adquieren
estos conocimientos aprendidos como herramientas
de apoyo y soporte integrado a su practica docente
mejorando su desempefio profesional.

2. Respecto a la clasificacion de los articulos revisados
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destacan las investigaciones que han trabajado
programas educativos sobre competencias socioemo-
cionales en los distintos niveles educativos. Los
hallazgos analizados evidencian lo beneficioso y util de
los programas formativos por las diversas estrategias y
metodologias usadas, ademas de conocer los efectos
positivos en el desarrollo de las habilidades, destrezas
en la practica docente, logrando una percepciéon de
satisfaccion y mejora en el desempefio laboral.
También se puede inferir que los resultados de algunas
investigaciones dan a conocer que aun falta mayor
difusion de estos conceptos y darle mayor énfasis
desde la formacion académica. Esto contribuye a que
el profesional tenga dentro de su repertorio conductual
herramientas que le permitan desenvolverse
eficazmente en sus relaciones humanas, gestionando
Sus emociones y reconociéndolas en si mismoy en los
demas, tomando consciencia de ellas para
entenderlas y manejarlas favorablemente para lograr
los objetivos, metas o propésitos trazados con la
finalidad de tener éxito profesional, pero también en el
desarrollo y crecimiento personal.
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