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Resumen

La pandemia por COVID-19 que ha azotado al mundo desde finales de 2019 trajo consigo no solo afectaciones a la salud de las
personas, sino problemas y retos en los &mbitos sociales, politicos, culturales y econdmicos. La gestion de las empresas y su
rentabilidad econdmica durante este periodo es el tema que ocupa el presente trabajo, si bien los desafios asumidos han sido
disrupciones que los negocios experimentaron en sus procesos de administracion. Es por ello que un elevado nimero de
comercios se vieron obligados a cerrar por la complejidad de dicho fendmeno. El objetivo es analizar la gestion de la empresa
privada del Ecuador y su rentabilidad financiera en época de COVID-19. El alcance de la investigacion es exploratorio, con un
disefio no experimental y el enfoque es cualitativo. El estudio se dividi6 en dos etapas: se realizd una revision documental de la
tematica en cuestion y la aplicacion de encuestas a directivos y trabajadores de empresas privadas radicadas en Guayaquil para
conocer sus consideraciones sobre el fendmeno analizado. Los resultados arrojados refieren que durante el periodo postCOVID-
19 muchas empresas privadas se vieron obligadas a cerrar como resultado de las dificiles condiciones para operar, como resultado
del confinamiento social, sobre todo aquellas que su razén social es la prestacion de servicios presenciales a la poblacién. Del
mismo modo, las empresas que pudieron continuar operando, tuvieron que modificar sus procesos y formas de operacién para
sobreponerse a la situacion, muchas de las cuales integraron las tecnologias de la informacion.
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The COVID-19 pandemic that has hit the world since the end of 2019 brought with it not only effects on people's health, but also
problems and challenges in the social, political, cultural and economic fields. The management of companies and their economic
profitability during this period is the subject of this work, although the challenges assumed have been disruptions that businesses
experienced in their management processes. That is why a large number of businesses were forced to close due to the complexity
of this phenomenon. The objective is to analyze the management of the private company in Ecuador and its financial profitability
in times of COVID-19. The scope of the research is exploratory, with a non-experimental design and the approach is qualitative.
The study was divided into two stages: a documentary review of the subject in question was carried out and the application of
surveys to managers and workers of private companies located in Guayaquil to know their considerations on the phenomenon
analyzed. The results obtained refer to the fact that during the post-COVID-19 period, many private companies were forced to
close as a result of the difficult conditions to operate, as a result of social confinement, especially those whose business name is
the provision of face-to-face services to the population. . In the same way, the companies that were able to continue operating
had to modify their processes and forms of operation to overcome the situation, many of which integrated information
technologies.

Keywords: COVID-19, private company, finance, business, financial profitability.
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Introduccion

La pandemia por COVID-19 tuvo importantes implicaciones a nivel mundial (Cifuentes-Faura, 2020; Huilca et al.,
2021). En los ambitos personales, familiares, sociales, culturales, politicos y econdmicos tuvo implicaciones
superiores al de una guerra mundial. Nunca antes ningun evento habia afectado tanto a todos los paises del mundo. En
el Ecuador, esta situacion no fue distinta, pais que atraveso por situaciones bien delicadas en cuanto a los indices de
contagio y mortalidad, asi como escases de productos de todo tipo (Correa-Quezada et al., 2020; Mendoza & Reinoso,
2020).

En el contexto de la investigacion actual se analiza el fendmeno del COVID-19 desde la gestion de la empresa
privada y su impacto sobre la rentabilidad financiera. En este sentido, diversas investigaciones sefialan la connotacion
gue ha tenido la pandemia en la economia, destacandose por su aporte positivo las empresas de tecnoldgicas de la
informacién y de servicios, asi como las biotecnoldgicas y farmacéuticas (Arias & Ofia, 2021; Marin, 2020;
Rodriguez et al., 2020). Sin embargo, el impacto negativo es mayor, destacandose el sector de la banca, el turismo, la
gastronomia, las pequefias y medianas empresas (PYMES), asi como las empresas privadas en sentido general
(Mendoza & Reinoso, 2020). En este tipo de empresas Olmos (2021) analiz6 el elevado impacto causado por el
COVID-19 sobre los niveles de empleabilidad, particularmente en la provincia Pichincha, en Ecuador, resultados con
los que de una forma u otra coinciden otras investigaciones analizadas (Calderdn, 221; Flores, R., & Jazmin, 2021;
Villota et al., 2020).

Empresas privadas en el Ecuador en tiempos de COVID-19, su impacto en la rentabilidad financiera
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Los resultados que se presentan constituyen el estado del arte de la tematica que se analiza, el cual evidencia el
impacto negativo que ha tenido el COVID-19 sobre la empresa privada en el Ecuador. En su estudio, Alvarez et al.
(2020) indicaron la existencia de riesgos operativos que incidieron en el logro adecuado de la gestién organizacional y
la rentabilidad en la empresa analizada, donde se constatd la existencia de reclamaciones de los clientes, debido a la
mala calidad del internet y de los servicios prestados, producto del COVID-19.

Asimismo, en la investigacion realizada por Morales et al. (2022) se analizé una empresa privada de seguridad que no
dejo de operar durante el tiempo de COVID-19. Sin embargo, ello no implico la inexistencia de afectaciones, como
las relacionadas con el incremento de las incapacidades de trabajadores por el aumento de contagios, la suspension de
contratos y la aparicién de nuevas inversiones no presupuestadas en las panificaciones de la empresa, como la compra
de materiales de seguridad, cubrebocas, alcohol y geles sanitizantes. Todo ello, sin lugar a dudas, afect6 la
rentabilidad financiera de la organizacién, aunque no detuvo sus operaciones durante el periodo de pandemia. En el
estudio, como resultado de las afectaciones sefialadas, se reconocié la importancia que tiene la rentabilidad en la
gerencia financiera.

En cambio, Calderon (2021) analiz6 la liquidez, asi como la rentabilidad econdmica y financiera de los bancos
privados del Ecuador durante la pandemia. En su estudio el autor concluy6 que la rentabilidad de los bancos privados
del Ecuador se vio fuertemente afectada por la crisis sanitaria, producto de la pandemia por COVID-19, debido al
elevado namero de restricciones implementadas por el gobierno, asi como por la suspension de las actividades. En su
estudio se constatd y demostré estadisticamente que la rentabilidad financiera tuvo una correlacién estadistica
significativa y lineal negativa con el comportamiento evidenciado por los picos de contagios y mortalidad mostrados
por el COVID-19. Con estos resultados concuerdan Flores & Jazmin (2021), quienes igualmente analizaron la banca
privada del Ecuador y la compararon con la banca publica. Ambos investigadores afirmaron que el COVID-19 afectd
considerablemente la rentabilidad financiera del sector, efecto que fue semejante en todo el sector privado.

A su vez, Mendoza & Reinoso (2020) en su estudio dirigido al sector del turismo en tiempos de COVID-19
analizaron las cuantiosas pérdidas por no poder facturar, asi como la incapacidad para poder solventar los pagos a
proveedores de servicios. En tal sentido, se evidencia un decremento de la rentabilidad financiera, si bien las
principales estrategias adoptadas van en torno a la disminucion de los precios de los servicios turisticos y a la
migracion de empresas a la gestion y comercializacion mediante modelos en linea mas innovadores y disruptivos.

Por otro lado, Arias & Ofia (2021) estudiaron las principales empresas publicas y privadas del sector farmacéutico en
Ecuador, antes y después de la pandemia. Se constata que estas en su mayoria tuvieron un buen comportamiento por

la situacion existente, evidenciando muy buenos niveles de rentabilidad financiera, capacidad de distribucion y
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demanda, siendo ejemplos muy particulares, como mismo sucedi6 con las empresas del sector tecnolédgico que, dentro
de la tragedia vivida, también obtuvieron buenos dividendos por el confinamiento obligado que les propicié la
obtencidn de mayores ganancias (Castro et al., 2021; Pérez et al., 2021).

Tomando en consideracion la problematica identificada, el objetivo de la investigacion es analizar la gestion de la

empresa privada del Ecuador y su rentabilidad financiera en época de COVID-19.

Materiales y métodos

El alcance de la investigacion es exploratorio, con un disefio no experimental de corte transversal y el enfoque es

cualitativo de tipo retrospectivo (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018). El estudio se dividi6 en dos etapas:

e Etapa 1. Realizacién de la revision documental sobre la temética objeto de estudio: La gestion de la empresa
privada del Ecuador y su rentabilidad financiera en época de COVID-19.
e [Etapa 2. Aplicacion de encuestas a la muestra definida de directivos y trabajadores de empresas privadas

radicadas en Guayaquil para conocer sus consideraciones sobre el fenbmeno analizado.

Los métodos cientificos empleados fueron el andlisis-sintesis y el histdrico-l6gico, los cuales posibilitaron la
obtencién de los resultados y su discusién. Adicionalmente, se empled la técnica de analisis documental y la encuesta
como instrumento para la recopilacion de informacién, para la realizacidn de analisis estadisticos descriptivos con los

datos arrojados (Ramirez-Pérez et al., 2022).
Etapa 1. Realizacién de la revision documental.

La revision documental se realiz6 a partir del analisis de articulos originales, tesis de licenciatura, maestria y
doctorado, asi como libros electronicos publicados en revistas cientificas, repositorios universitarios e institucionales,
asi como editoriales de prestigio, todas las cuales se encuentran indexadas en bases de datos de impacto como

EBSCO, Scielo, Redalyc, Web of Science, Latindex y Scopus.

Para la obtencion de la informacion de utilidad se trabajo con las palabras clave en inglés: COVID-19, private
company, finance, business, financial profitability, asi como las palabras clave en espafiol: COVID-19, empresa
privada, finanzas, negocios, rentabilidad financiera. De esta manera, se posibilito solo obtener datos relacionados con

los criterios de busqueda introducidos.

Ademas, fueron empleados otros elementos como los operadores I6gicos OR y AND para excluir o incluir ciertas

blsquedas, relacionadas con la unién de determinadas palabras clave. Ademads, se utilizaron las dobles comillas ()
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para que las consultas solo incluyeran las palabras definidas y el caracter asterisco (*) para obtener todas las
busquedas en la que estuviera una palabra determinada con sus posibles finalizaciones. Por ultimo, en los criterios de

busqueda también se incluyo el pais Ecuador y la provincia Guayaquil.

Etapa 2. Aplicacién de encuestas a la muestra definida de directivos y trabajadores de empresas privadas en

Guayaquil, Ecuador.

En el marco de la investigacion se disefié una encuesta, como instrumento para la recopilacion de informacion. Fue
aplicada a directivos y trabajadores de empresas privadas de Guayaquil, en Ecuador, para conocer su percepcion sobre
la gestion empresarial en etapa COVID-19 y su relacion con la rentabilidad financiera. El instrumento aplicado tuvo 6
items, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Encuesta elaborada para conocer la percepcién de directivos y trabajadores de empresas privadas del Ecuador sobre la

gestion empresarial en etapa COVID-19 y su relacidn con la rentabilidad financiera.
Fuente: elaboracion propia.

No. item Escala de medicion

¢Considera que la pandemia por COVID-19 afect6 en algin
1. grado el funcionamiento de la empresa en la que trabajay su Si No
rentabilidad financiera?

Como resultado del COVID-19 la empresa donde trabajo se
2. vio obligada a cerrar de forma definitiva o temporal por la Si No
baja o nula rentabilidad financiera evidenciada

Me consta que la empresa donde trabajo tuvo que modificar
algunos de sus procesos de produccion, la comercializacion

3. ) - Si No
de los mismos, o alguno de los servicios prestados para ~ —— = ——
sobreponerse a la crisis sanitaria
_ Empleo de las
tecnologias de la
informacion  y
las
comunicaciones
¢Cudles de las siguientes estrategias emple6 la empresa (TIC)
4. donde trabaja para sobreponerse a la crisis sanitaria __ Home office
producida por la pandemia por COVID-19? (Empleo de las
TIC)

Home office
(Sin empleo de
TIC)

Modificacion de
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procesos y
procedimientos
con
presencialidad
Condiciones
habituales
existentes antes
de la pandemia

_____ Otra estrategia

5 El empleo de las TIC constituyé la estrategia clave para que Completamente
' la empresa no quebrara de acuerdo
De acuerdo

. . . Ni de acuerdo ni
Anterior a esta emergencia sanitaria la empresa donde en desacuerdo

6. trabajo no habia apostado fuertemente por la utilizacion de

. En desacuerdo
tecnologia en sus procesos —

Completamente
en desacuerdo

Poblacion y muestra

Los sujetos de andlisis para la aplicacion de encuestas lo constituyeron directivos y trabajadores de empresas privadas
de Guayaquil, Ecuador. Se defini6 asi ya que se desea conocer sus opiniones respecto a la problematica existente de la
gestion de la empresa privada del Ecuador y su rentabilidad financiera en época de COVID-19. La poblacién es
infinita, ya que no se conoce con exactitud este nimero de personas. Asimismo, la muestra utilizada fue de 92
personas, que fueron a los que se tuvo acceso, de los cuales 29 son directivos y 63 son trabajadores. EI muestreo fue

no probabilistico de tipo intencional.

Resultados y discusion

Los resultados fundamentales de la investigacion se centran en el abordaje de las dos etapas definidas en el estudio.
Etapa 1. Realizacidn de la revision documental

En la figura 1 y 2 se observan los resultados que fueron obtenidos para periodo preCOVID-19 y posCOVID-19 con
respecto a la gestién empresarial privada a escala mundial y en el Ecuador, asi como los niveles de rentabilidad
financiera de las empresas. En total por figura se arrojaron 122 y 284 documentos respectivamente para el periodo
2018 a 2022. En tal caso, se destaca el nimero elevado de trabajos con evidencia cientifica que abordaron en 2021 la

problemética del COVID-19 para la gestion de la empresa privada y su rentabilidad financiera, el cual es casi cinco
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veces mayor que el nimero de trabajos realizados en cualquier otro afio que no abordara el tema del impacto de la
pandemia en la empresa privada. Ello evidencia su pertinencia en los momentos actuales, asi como la necesidad de

llevar a cabo acciones para fortalecer este sector.
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Figura 1. Revision documental por afios de publicacion relacionado con empresa privada, finanzas, negocios y rentabilidad
financiera. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Revision documental por afios de publicacion relacionado con COVID-19, empresa privada, finanzas, negocios y
rentabilidad financiera. Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, en la figura 3 se abordan los principales sectores y empresas privadas que tuvieron mayor actividad en
etapa COVID-19, los cuales solventaron los problemas asociados con la delicada situacion sanitaria. Se destacan las
empresas del sector médico, biotecnoldgico y farmacéutico, las cuales tuvieron una gestion sustantiva en dicho
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periodo, asi como otros sectores que emplearon las TIC como estrategia principal para no quebrar o cerrar de manera

indefinida.
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i Interdfsciplinary
Applications
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Engineering
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Figura 3. Revision documental sobre los principales sectores empresariales privados en los que versaron las investigaciones en

etapa COVID-19 sobre finanzas, negocios y rentabilidad financiera. Fuente: elaboracidn propia.
Por tanto, la revision bibliografica realizada fue una etapa en la que se constaté el alto y negativo impacto que tuvo el
COVID-19 sobre la gestion de la empresa privada y su rentabilidad financiera (Jeanina & Gonzales, 2021; Morales et
al., 2022; Vidal, 2021). Ademas, hubo un incremento en la documentacion cientifica generada que abordd
particularmente cada uno de estos temas (Huilca et al., 2021; Mendoza & Reinoso, 2020; Villota et al., 2020).
Finalmente, se evaluaron los sectores que mayor actividad tuvieron, destacandose la utilizacion de las TIC como la
estrategia mas empleada para evitar o minimizar el riesgo de quebrar o cerrar indefinidamente (Coronel & Santos,
2020; Ortega et al., 2021; Pérez-Calle et al., 2021).

Etapa 2. Aplicacion de encuestas a la muestra definida de directivos y trabajadores de empresas privadas en

Guayaquil, Ecuador.

La encuesta fue automatizada por medio de la herramienta de administracion de encuestas Google Forms. Se aplicé a
la muestra de directivos y trabajadores de empresas privadas en Guayaquil, Ecuador, entre octubre de 2021 y febrero
de 2022. Los resultados de las encuestas aplicadas en su item 1 indicaron que para el 100% de los encuestados la
COVID-19 si afect6 profundamente su negocio, evidenciando un antes y un después en su operacion, asi como en la
rentabilidad econdmica. En la figura 4, respecto al item 2, el 53.26% de los encuestados evidencio que como resultado
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del COVID-19 la empresa donde trabajaba se vio obligada a cerrar de forma definitiva o temporal por la baja o nula

rentabilidad financiera evidenciada.

Figura 4. Respuestas de los encuestados para el item 2 que aborda sobre el cierre de las empresas privadas y el bajo nivel de
rentabilidad financiera. Fuente: elaboracion propia
Ademas, en el item 3, el 96% de los encuestados afirmd que las empresas privadas donde trabajaban tuvieron que
modificar algunos de sus procesos de produccién de bienes, la comercializacion de los mismos, o alguno de los
servicios prestados para mitigar y sobreponerse a los efectos de la crisis sanitaria. En la figura 5, correspondiente al
item 4, un elevado porcentaje de encuestados refirieron que los comercios 0o empresas que dirigen o en los que
trabajan tuvieron que adaptar sus procesos para mitigar los efectos de la crisis, destacandose el empleo de las TIC (81
respuestas), el trabajo home office mediado por las TIC (68 respuestas) y el trabajo home office (13 respuestas). Para
un 11.96% de los encuestados no hubo modificacion, permaneciendo las condiciones habituales existentes de trabajo

antes de la pandemia.

= Empleo de las TIC
= Home office (Empleo de las TIC)
= Home office (Sin empleo de TIC)
Modificacion de procesos y procedimientos con presencialidad
= Condiciones habituales existentes antes de la pandemia

= Otra estrategia

Figura 5. Respuestas de los encuestados para el item 4 que hace referencia a las principales estrategias utilizadas. Fuente:
elaboracion propia.
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Finalmente, se destaca que para el 86% de los encuestados el uso de las TIC constituyo la estrategia clave adoptada
por la empresa para no quebrar, bien sea por su utilizacion intensiva para la prestacion de servicios, ventas en linea, o
realizacion de trabajos mediante la modalidad de home office. En este sentido, en la figura 6 se puede observar que el
81.52% de los encuestados afirmaron con criterios de elevada concordancia no haber utilizado anteriormente ningin

tipo de tecnologia, situacion que cambid con esta nueva situacién producida por la presencia del COVID-19.

0

17

= Completamente de acuerdo
= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
= Copletamente en desacuerdo

Figura 6. Respuestas de los encuestados para el item 4 que hace referencia a las principales estrategias utilizadas. Fuente:
elaboracion propia.

Conclusiones

En la revision documental realizada se constata que la gestién de la empresa privada del Ecuador sufrié afectaciones
considerables durante 2020 y 2021, como resultado de la precaria situacion sanitaria producida por el COVID-19.
Adicionalmente, un nimero considerable de las mismas se vieron obligadas a cerrar por su nula o insuficiente
rentabilidad financiera. Solo aquellas que adaptaron sus procesos y formas de operacidon en el nuevo entorno
disruptivo tuvieron posibilidades de sobreponerse a la crisis por la pandemia.

Del mismo modo, la aplicacion de encuestas a la muestra definida de directivos y trabajadores de empresas privadas
radicadas en Guayaquil, provincia de Ecuador, reafirmd los aspectos constatados en la revision documental. La
gestion de la empresa privada del Ecuador y su rentabilidad financiera fueron fuertemente golpeados durante 2020 y
2021, periodo en que el confinamiento de personas alcanzd sus cifras maximas, asi como la dificil situacion sanitaria
vivida en todo Ecuador.

Los resultados de las encuestas indicaron que para el 100% de los encuestados la COVID-19 si afectd profundamente
su negocio, evidenciando un antes y un después en su operacion. Asimismo, el 53.26% de las empresas se vieron

obligadas a cerrar de forma definitiva o temporal por la baja o nula rentabilidad financiera evidenciada. Ademas, el
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96% de las empresas privadas tuvieron que modificar algunos de sus procesos de produccién de bienes, la
comercializacion de los mismos, o alguno de los servicios prestados. Adicionalmente, un elevado porcentaje de
encuestados refirieron que los comercios 0 empresas que dirigen o en los que trabajan tuvieron que adaptar sus
procesos, comenzar a utilizar o profundizar en el empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
aspecto gue evidenciaron como clave en mas del 86% para no quebrar. Por Gltimo, el 81.52% de los encuestados
afirmaron no haber utilizado anteriormente ningln tipo de tecnologia, situacién que cambid con esta nueva situacion
producida por el COVID-19.

Las limitaciones del estudio en el orden tedrico son la insuficiente evidencia existente en el analisis puntual de esta
problematica: el impacto cuantitativo del COVID-19 en la gestion de la empresa privada del Ecuador y su
rentabilidad financiera, asi como la comparacion del antes y el después. Para trabajos futuros se recomienda retomar
esta limitante, a partir de la ejecucién de estudios de factibilidad econdmica en un ndmero definido de empresas de
Guayaquil, donde se analicen variables como la rentabilidad, el ahorro de recursos, la rotacion de personal y el
rendimiento, a partir de la incorporacion de la variable home office. Finalmente, se considera que el presente estudio

un referente valido en el abordaje exploratorio de este fendmeno.
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