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Resumen

La Direccion Estratégica es fundamental para la calidad en la educacién superior ya que con esta herramienta se permite
encaminar todos los esfuerzos hacia el logro de los objetivos establecidos, optimizando los recursos cada dia méas escasos y que
para obtenerlos es necesario competir con otras instituciones por medio de la internacionalizacion y la planificacion estratégica.
El objetivo de este trabajo es analizar las estrategias y futuro con respecto a la calidad de la educacion superior en Ecuador. Para
tal fin se realiza un andlisis documental que permite conocer los desafios complejos, interconectados y de acelerada evolucion
para las Instituciones Educativas de Nivel Superior en Ecuador, en los tiempos actuales. Ademas, se conoce el aporte estratégico
del pensamiento econdmico que en estas instituciones prexiste en apoyo a la calidad de la educacién.
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Abstract

The Strategic Management is essential for quality in higher education since with this tool it is possible to direct all efforts
towards the achievement of the established objectives, optimizing the increasingly scarce resources and that to obtain them it is
necessary to compete with other institutions. through internationalization and strategic planning. The objective of this work is to
analyze the strategies and future regarding the quality of higher education in Ecuador. For this purpose, a documentary analysis
is carried out that allows knowing the complex, interconnected and rapidly evolving challenges for Higher Education Institutions
in Ecuador, in current times. In addition, the strategic contribution of economic thought that exists in these institutions in support
of the quality of education is known.
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen la responsabilidad de impartir la educacién con calidad,
pertinencia y equidad, optimizando los recursos econémicos cada vez mas escasos, y buscando eficiencia, eficacia y
productividad. Especificamente, la calidad en las universidades ha sido una preocupacion tanto de los organismos
nacionales como internacionales, por lo cual se han creado diversas instituciones acreditadoras que tengan la
credibilidad y legitimidad necesarias para evaluarlas; se puede acreditar tanto los programas académicos de las
carreras ofertadas como certificar los procesos académicos y administrativos.

Las estrategias y futuro sobre la visién educativa de Attali (2007) fija su atencion, a la vez, en dos conceptos. El
primero de ellos es la pobreza, que caracteriza y condiciona la vida toda de Africa, América Latina y en general de los
paises denominados del sur; pobreza que, tarde que temprano, serd un factor explosivo de descomposicién social y la
gue, si las tendencias no se modifican, en lugar de decrecer se incrementard de manera mas peligrosa cada vez; ésa
seria, sin duda, la espada de Damocles de la humanidad.

El segundo concepto, se encuentra, segun la citada autora, se debe a la migracién, que se concreta lo mismo en las
didsporas que en los némadas. Las primeras se concretaran en verdaderos enclaves de pobreza insertos en los paises
econdmicamente poderosos, situados en diversas partes del mundo (Estados Unidos, Jap6n, la Europa occidental) y
desde alli, las diasporas generaran un cimulo de resistencias sociales que seran el origen del nuevo ciudadano del
mundo: el nomada: “Arquetipo humano del siglo proximo [...] trabajadores emigrantes, refugiados politicos,
campesinos expulsados de su tierra, ademas de no pocos miembros de la hiperclase” (p. 238).

Por ende, mundo en continuo movimiento, el del siglo XXI, dados los adelantos tecnolégicos inimaginables (la
nanotecnologia, la nutracética, la genémica, el pridn), sera mas que nada un mundo virtual, hecho ex profeso para la
hiperclase (véase pagina 168). EI mundo del futuro, segun Attali, también transformard sustantivamente la vida
politica, entre otras cosas, porque dos conceptos centrales del mundo actual, y su practica respectiva, sufrirdn cambios
sensibles.

La educacion, por un lado (“Si las leyes del mercado se instalan en ella se convertird en una industria del espectaculo
[...] Dejara de ser el principal crisol donde se modele la identidad de cada nacion”, p. 114), se ird de hecho al bote de
la basura, al menos en los términos en que hoy la conocemos, para convertirse en uno de los instrumentos predilectos
para imponer el dominio de los menos sobre los muchos, borrandose asi del mapa, de paso, la democracia, la que
“[...] se vera debilitada e incluso barrida por el mercado” (p. 99), hasta que, en el juego politico del siglo XXI “[...]
las nuevas tecnologias de la comunicacién han de fomentar nuevas formas de democracia, sobre todo haran inclinarse

a las sociedades hacia redes donde el poder ya no estard localizable, donde el territorio ya no sera un espacio de
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soberania, donde los partidos estaran desacreditados y donde seré casi imposible poner en préctica cualquier forma de
solidaridad” (p. 99).

El siglo XXI, en palabras de Attali (2007) reclama la existencia del intelectual polivalente -definido por Kristeva en
su libro Las nuevas enfermedades del alma—: sélo él podra enfrentar el reto del saber para el momento, dado que la
sabiduria pronto se agotara de un momento para otro. Para ello tendra que ser filésofo “[...] como cartdgrafo,
mediador e inventor de armisticios, sera un impulsor de la paz” (p. 144), asimismo que hechicero, pues “[...] se le
vera simplemente como a alguien que va ligeramente por delante de la evolucion de las ciencias y de las técnicas” (p.
167).

En base a lo expresado por Attali, el impacto de la globalizacion en la educacién, conlleva a la planificacion
estratégica, teniendo en cuenta estrategias y futuro de la educacion. Actualmente se aboga por una educacion de
calidad, para lo cual se precisa del aseguramiento normalizativo como una buena practica para la excelencia de la
direccion estratégica universitaria. La normalizacion se encuentra dentro de los elementos de los denominados
“modelos de calidad total”, como via para asegurar el cumplimiento de los resultados planificados.

La normalizacién en las universidades adquiere caracteristicas especiales por las particularidades en su gestion,
procesos, recursos e importancia para la memoria organizacional, y forma parte del proceso de gestion del
conocimiento en este tipo de institucion. La normalizacién es una actividad muy importante para el progreso
cientifico-técnico y la elevacion de la productividad del trabajo. De manera general y segin la NC ISO/IEC Guia
2:2005 es la “actividad dirigida a establecer disposiciones destinadas a un uso comin y repetido, ante problemas
reales o potenciales, con vistas a obtener el grado 6ptimo de orden en un contexto dado” (2005, p.5).

En particular, la normalizacién consiste en los procesos de formulacion, difusién e implementacion de normas. Asi, el
aseguramiento normalizativo constituye el establecimiento de normas en aras de proporcionar confianza en el
cumplimiento de los requisitos, como parte imprescindible del aseguramiento de la calidad.

Establecer un procedimiento para el aseguramiento normalizativo en universidades, aporta elementos comprobados
que establecen las bases de la calidad total en la gestion universitaria, tales como: el tratamiento de la gestién del
conocimiento, el enfoque a las partes interesadas y la participacion de equipos multidisciplinarios, para asegurar la
necesaria flexibilidad que precisa la gestion universitaria. Por su parte, la internacionalizacion y planificacion
estratégica en apoyo a la calidad de la educacién hace referencia directa al término globalizacion, entorno en el cual

las IES desempefian un papel trascendental por ser las responsables de la formacion del capital humano.
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Por lo antes referido, las IES, deben replantear y reorientar su mision, vision e inclusive las funciones sustantivas y en
general toda su cultura institucional, para lograr renovarse y poder con ello formar parte del contexto global,
cambiante y altamente competitivo (Gacel-Avila, 2012).
La tarea de internacionalizacién de la educacién implica tomar en consideracion las situaciones especificas de las IES,
las cuales son mdltiples y diferenciadas, lo que supone la cooperacion internacional para la resolucion de los
problemas especificos. De acuerdo con Galarza - Lépez (2007), el grado de internacionalizacion de la educacion
superior puede establecerse de acuerdo a la siguiente clasificacion, misma que establece cuatro escenarios:
« Redes abiertas, en este escenario existe un fuerte componente de internacionalizacion, el cual esta
basado en la cooperacion y se emplea el inglés como lengua comun. Busca generar estandares para los
sistemas de educacion superior y opera fundamentalmente en Europa Occidental.
« Sirviendo a las comunidades locales: en este escenario, la educacion superior es administrada y
financiada por el Estado. El enfoque esta basado en la resolucion de problemas de alcance nacional y local
y las IES estan dirigidas y administradas por académicos.
«  Nuevo tipo de administracion publica: aqui se da presencia a las IES privadas, las cuales tienen su
propio financiamiento. Hay menor dependencia de los recursos de origen publico y se venden servicios
tales como patentes y consultorias.
»  Educacion superior Incorporada: este escenario refiere una competencia global para proveer de
servicios educativos y de investigacion con fundamento comercial. Busca ademas convertir este sector en
industria de exportacion.
La economia, los negocios y el mundo que viene, son perspectivas a considerar en las planeaciones estratégicas. Estas
perspectivas, ademas, forman parte de la gestion imperante en el siglo X1X y buena parte del siglo XX, que respondi6
a lo que Morgan (1986) design6 como la “metafora de la organizacion como maquina”. Este enfoque de la gestion se
construy6 desde la denominada ciencia normal, en la que se sostiene la capacidad para predecir y controlar el
comportamiento de un sistema analizado, lo que llevaria a su entendimiento y explicacion.
A partir de lo expuesto, se podria decir que, las IES se encuentran en un transito hacia procesos de gestion compleja,
que pone de relieve la necesidad de un enfoque distinto que permita pensar la evolucion de las empresas en términos
de no linealidad. Este tipo de direccion y gestion implica asumir la indecision a través de mayores grados de
flexibilidad y de capacidad de aprendizaje, buscando con ello “crear” el futuro a partir de la innovacion mas que tratar

de anticiparlo.
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De igual manera, las entidades, cualquiera que sea su condicion, bajo esta perspectiva llevan a cabo procesos de auto-
organizacion y de inteligencia colectiva que no implican una coordinacién central, bien sea interna o externa. Se
mueven, asimismo, en el marco de un conjunto muy simple de reglas que permiten la interaccion libre de sus
trabajadores (Séez, Garcia, Palao & Rojo, 2003).

El poder en este nuevo escenario ya no se ejerce en virtud de la existencia de mecanismos formales e informales de
control, sino que responde a comportamientos exploratorios y experimentales. En Gltimas, se trata mas de ocuparse de
desarrollar nuevos modelos organizativos que sustenten los procesos de decision mas que realizar analisis inoficiosos
del entorno (Nieto de Alba, 2000).

Por su parte, Sdez et al (2003) establecen que en el contexto de la gestién la direccion define tentativamente unos
objetivos deseables y delega a los responsables de cada area su consecucién, en un ejercicio que busca desprenderse
de las clésicas posturas de rigidez para lograr una practica organizativa mas creativa y exploratoria. Acuerda un
conjunto minimo de reglas que posibiliten una interaccion libre de los trabajadores. Establece espacios para la
creatividad, dejando de lado el control a partir de la generacion de relaciones de confianza.

La creatividad y la innovacion emerge de forma mas facil en contextos auto-organizados, pues ésta, posibilita, por
ejemplo, que redes informales de trabajo basadas en la confianza y en sus propias habilidades generen novedades al
margen de lo que podria ser el resultado de una accion planificada. Fomenta la diversidad y la interaccion al interior
de la empresa con la intencién de construir nuevas entidades, iniciativas o proyectos. Promueve la iniciativa y
responsabilidad personal a fin de aprovechar la libertad en el desarrollo de novedades asumiendo ciertos compromisos

organizacionales.

Materiales y métodos

Para analizar las estrategias y futuro con respecto a la calidad de la educacion superior en Ecuador, se realizé un
analisis documental, al respecto se analizaron los estudios de Attali (2007) relacionado con la Empresa (en
Diccionario del Siglo XXI). También se constataron los estudios de Saéz, Garcia, Palao y Rojo (2006) relacionados
con la Teoria General del Entorno (en Innovacion Tecnoldgica en las Empresas) y el estudio de Gil-Bolivar (2016)
que hace énfasis a la preparacion para el Futuro en la Gestion Empresarial. Dichos estudios constituyeron la base
necesaria para entender Estrategias y futuro de las IES, donde se encuentra la internacionalizacion y planificacion

estratégica en apoyo a la calidad de la educacion.
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Resultados y discusion

De los estudios analizados se logré comprender las estrategias y futuro con respecto a la calidad de la educacion
superior en Ecuador, en ese sentido, se pone de manifiesto, la estimacion a futuro de la realidad de las IES, vista
desde una perspectiva organizativa tradicional se inscribe en planes, que son producto de ejercicios de planificacion,
donde se contemplan aspectos medulares como los presupuestos y los sistemas de seguimiento de objetivos. Sin
embargo, en el marco proporcionado por las ciencias de la complejidad, la realidad de las IES, no es planificable,
pues ésta surge como producto de un sinnidmero de interacciones imprevisibles, donde ademas los conocimientos y
experiencias previas no pueden explicar enteramente las situaciones futuras de la organizacion, dado que ésta se
desenvuelve en medio de situaciones disruptivas y la adopcion de estructuras disipativas, que emergen como resultado
de procesos de auto-organizacion.

Se corrobord que, la estimacion del futuro de una organizacion hoy por hoy no puede seguir anticipandose en
términos de prondsticos, previsiones y prospecciones clasicas, sino imaginado, explorado, creado, modelado y
simulado, pues ello implica trabajar con posibilidades y futuribles, dado que “las ciencias de la complejidad son
ciencia de posibilidades y de futuro (Maldonado, 2005)”. Concretamente se requiere de planificacion estratégica, para
acometer el futuro con éxito en los tiempos actuales.

Estudios de Wright (1994) en Right, Pringle, Kroll y Parnell (2000), Certo et al., (2005), Fernandez y Berton (2005)
y Oliveira (2007), identifican que las etapas inherentes al delineamiento del modelo de proceso de administracion
estratégica, son las relacionadas con el analisis de los entornos interno y externo, el establecimiento de la directriz
organizacional (metas y objetivos), la formulacion de la estrategia (empresarial, unidad de negocio, funcional), la
implementacion de las estrategias y el control estratégico.

Por otra parte, las investigaciones de Daza (2010) y Quiroz (2010), reflejan la importancia de la planeacion
estratégica para una adecuada gestion de calidad en los procesos educativos. Asimismo, los referidos autores,
consideran la capacidad de organizacion de las instituciones para asumir nuevos retos que traen consigo los cambios
de nuevos paradigmas de organizacion.

Moreno y Arancibia (2014), exponen que una planeacion estratégica para ser ejecutada requiere del compromiso y
recursos de la institucion. Ademas, expresan que la educacion es un proceso para la transformacion social, donde la

globalizacion ha generado que las instituciones se transformen para adaptarse a los cambios constantes del entorno.
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Conclusiones

En este trabajo se analizé las estrategias y futuro con respecto a la calidad de la educacién superior en Ecuador. A
través del analisis documental, realizado, se constataron los desafios complejos, interconectados y de acelerada
evolucion para las Instituciones Educativas de Nivel Superior en Ecuador, en los tiempos actuales. Ademas, se
reconocié que el aporte estratégico del pensamiento econémico que en las IES prexiste en apoyo a la calidad de la
educacion. Por su parte, se destacd que la educacién como proceso de transformacion contindo emergido en la
globalizacion ha generado que las instituciones se transformen para adaptarse a los cambios constantes del entorno,
por lo que considerar el entorno interno y externo, constituye una de las estrategias y futuro a tener en cuenta en la

internacionalizacion y planificacion estratégica en apoyo a la calidad de la educacion.
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