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Resumen  

La educación actual de los individuos en la sociedad presenta retos a los docentes que deben transformar sus modos de actuación 

en la enseñanza. Estos desafíos se incrementan en situaciones de pandemia como la actual de la Covid-19; por lo que el 

aprovechamiento de las TIC en la educación virtual es necesario para el desarrollo del aprendizaje. Existen muchos docentes de 

nivel primario que no tienen las capacidades y habilidades para establecer un trabajo aceptable en la educación a distancia de sus 

estudiantes. El objetivo de este trabajo es demostrar las insuficiencias de superación de los docentes en educación virtual para un 

mayor aprovechamiento de las TIC. Por tanto, la investigación proyecta el estado actual del municipio de Lajas referente al 

aprovechamiento de las TIC. Se hizo necesario realizar una encuesta dirigida a los docentes con experiencia y directivos de 

educación del municipio. Esta encuesta se elaboró con el propósito de conocer las necesidades que presentan respecto a las TIC y 

la opinión que muestran en relación a esta metodología. Este trabajo se apoya conjuntamente en las potencialidades brindadas por 

las instituciones culturales, recursos sociales, humanos e históricos municipales. Esta solución implica a los “Joven Club” y puede 

ser factible para otros municipios del país. 

Palabras clave: aprovechamiento de las TIC; educación virtual; superar a los docentes; enseñanza primaria; encuesta.  

 

Abstract  

Current education of individuals in society presents challenges to teachers who must transform their modes of action in teaching. 

These challenges increase in pandemic situations such as the current Covid-19. Consequently, the use of ICTs in virtual 

education is necessary for the development of learning. There are many primary level teachers, who do not have enough skills 

and capacities to establish an acceptable work in distance education with their students. The objective of this work is to 

outperform primary school teachers with greater use of ICT, through the development of a virtual course on the Cursad platform. 

Therefore, the research projects the current state of the municipality of Lajas regarding the use of ICT. It was necessary to carry 

out a survey aimed at experienced teachers and education directors of the municipality. This survey was prepared with the 

purpose of knowing the needs they present regarding ICT and the opinion they show in relation to this methodology. This work is 

jointly supported by the potential offered by the cultural institutions, social, human and historical municipal resources. This 

solution involves the “Joven Club” and may be feasible for other municipalities in the country. 
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Introducción 

En la actualidad las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han convertido en uno de los recursos 

más importantes de la sociedad en el desarrollo de todas las esferas de la vida, que impactan exponencialmente la 

transmisión, el intercambio de datos, el manejo de la información y los conocimientos. Muchos países incrementan e 

implementan proyectos, políticas y estrategias para promover el uso de las TIC. 

Gracias a la política del gobierno cubano, especialmente desde los inicios del siglo XXI, una de sus tareas principales 

es desarrollar la industria cubana del software con el objetivo de informatizar la sociedad. Por tanto, la educación se 

plantea nuevos retos en el aprovechamiento de las TIC acordes a la situación nacional e internacional. Los avances en 

la ciencia, tecnología y la sociedad, requieren de cambios en la educación, que impliquen el perfeccionamiento de la 

superación del docente. Se concuerda con Carneiro et al., (2021) cuando plantean que la incorporación de las TIC a la 

educación requiere pensar cuáles son los objetivos, retos y maneras; además, en qué condiciones la presencia de las 

TIC en las escuelas contribuye a mejorar la calidad y la equidad educativa. 

Mereles (2020) refiere que hay que darse tiempo y reflexionar sobre las prácticas docentes y poder sistematizarlas, 

incorporando las voces de quienes durante años han teorizado sobre la educación mediadas por las TIC. Mientras que 

Perea (2020) examina la incorporación intensiva de las TIC en el Proceso Enseñanza-Aprendizaje, llega a la 

conclusión que las TIC impactan la manera de entender la enseñanza. Estas logran crear ambientes de aprendizajes 

virtuales coherentes, para preparar alumnos sensibilizados con la necesidad de ser innovadores, creativos y 

emprendedores.   

Según Ketil (2019) el objetivo de su trabajo es examinar las condiciones sociales y culturales necesarias para 

implementar las TIC en el aula y explorar qué conocimientos y competencias necesita el docente profesional. 

Mientras que Avello et al., (2016) plantean que una de las líneas de investigación que ha aumentado en la comunidad 

científica educativa es la referida a las percepciones que los docentes tienen en relación con las TIC. Se asume que las 

TIC son una pieza clave para la educación de calidad y que la superación del profesorado es objetivo prioritario para 

su incorporación en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

En las bibliografías consultadas tanto nacionales como internacionales varios autores se refieren al aprovechamiento 

de las TIC por los docentes para la mejora del proceso docente educativo como: 

Paz y Gisbert (2020) realizan un estudio sobre las políticas internacionales y dejan plasmado que se ha originado un 

compromiso mundial para promover el acceso y el aprovechamiento de las TIC, para el mejoramiento de la calidad de 

vida de los seres humanos. Briceño et al., (2019) caracterizan las prácticas relacionadas con el uso de las TIC en el 

grado preescolar. Mientras que Alcibar et al., (2018) analizan el aprovechamiento de las TIC y el impacto que tienen 
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en la educación superior, en las actividades académicas como la realización de tareas escolares elaboradas con la 

búsqueda de información en internet.  

El aprovechamiento de las TIC ofrece oportunidades en la superación. Así, la educación en línea se ha convertido en 

un campo prometedor que exige nuevos conocimientos y habilidades. Autores como Aguilar et al., (2020) plantean 

que la educación en línea es necesaria pero insuficiente, si no se cambian los paradigmas educativos y no se realiza un 

análisis profundo de la enseñanza y de la práctica docente, además, conciben que las TIC por si solas no tienen una 

función pedagógica.  

Las personas que interactúen con este tipo de herramientas educativas en plataformas virtuales a distancia deben 

conocer cómo funcionan y ser conscientes de que exigen un alto nivel de compromiso personal y de trabajo constante 

para su auto aprendizaje. Hay autores que plantean que esta modalidad presenta factores de gran importancia, como 

un alto nivel de motivación de los estudiantes, fortalecimiento del trabajo independiente y grupal, además de que los 

estudiantes dispongan de recursos educativos de calidad, apoyo académico y técnico (Estrada et al., 2015). 

Teniendo en cuenta la necesidad del aprovechamiento de las TIC por los docentes, planteada en las referencias 

teóricas antes expuestas, se plantea como objetivo de este trabajo conocer mediante la encuesta las insuficiencias y 

dificultades que presenta el conjunto de los maestros primarios del municipio Santa Isabel de las Lajas en el 

aprovechamiento de las TIC y cómo se manifiesta el proceso de superación en la educación virtual de estos docentes. 

Durante el desarrollo de este trabajo se aplicaron diferentes métodos empíricos de investigación, entre ellos: encuesta 

a los docentes y directivos de la educación en el municipio de Lajas, el análisis de documentos y la observación a las 

preparaciones metodológicas del municipio, el resultado de estas técnicas e instrumentos ha conducido a plantear las 

siguientes irregularidades: 

Los mayores problemas que se presentan para la inclusión de las tecnologías son la escasa o inadecuada superación de 

los docentes referente a este tema, así como el pobre conocimiento metodológico-pedagógico de las TIC.  

En la actualidad la mayoría de los docentes de todo el país y en específico del municipio de Santa Isabel de las Lajas 

de la provincia de Cienfuegos no dominan apropiadamente las TIC porque no aprovechan al máximo todas las 

potencialidades que estas le brindan desde las preparaciones metodológicas a nivel municipal. Por tanto hacen  un 

empleo insuficiente de las tecnologías en las clases y existe poca bibliografía en las escuelas para el uso de estas.  

Los maestros presentan insuficientes conocimientos y habilidades en la búsqueda de información virtual. En su 

mayoría no utilizan gestor bibliográfico para organizar y almacenar la información como Zotero o Endnote. 

Inadecuado manejo de las TIC para la creación de recursos educativos digitales como apoyo en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Desarrollan escasamente recursos de aprendizajes como videos tutoriales, audio, multimedia, 
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línea de tiempo, mapa conceptual etc. Muestran desconocimiento al aplicar en el aula estrategias didácticas donde 

aprovechen el uso de las TIC. Pobre conocimiento metodológico y pedagógico del aprovechamiento de las TIC. 

Insuficiente empleo de las TIC en la educación a distancia. Además, no emplean métodos que propicien un 

aprendizaje desarrollador con las TIC y no participan activamente en las redes virtuales de aprendizaje.   

Todo lo anterior origina como contradicción esencial la que se produce entre: las necesidades existentes de la 

superación de los docentes de la educación primaria y el insuficiente aprovechamiento de las TIC. Insuficiencias 

mostradas en la encuesta dirigida a directivos y docentes con buena experiencia del municipio. Dándole cumplimiento 

al objetivo propuesto de este trabajo de demostrar las deficiencias de superación de los docentes en educación virtual 

para un mayor aprovechamiento de las TIC. 

Materiales y métodos  

Las indagaciones realizadas con el empleo de los métodos teóricos y empíricos como el histórico-lógico, inductivo-

deductivo, y encuesta a directivos y docentes, permitieron a los autores identificar los fundamentos teóricos esenciales 

para profundizar en el aprovechamiento de las TIC para la superación de los docentes en las escuelas primarias. 

El método histórico-lógico posibilitó el estudio del comportamiento del campo de estudio en su devenir histórico, 

como el análisis de la superación de los docentes, el aprovechamiento de las TIC, experiencias con las TIC en Cuba, 

las TIC en la educación y la educación a distancia. 

El inductivo-deductivo facilitó el procesamiento de la información, el establecimiento de inferencias, generalizaciones 

y valoraciones durante la investigación. 

Para el diagnóstico del estado actual sobre el aprovechamiento de las TIC en las escuelas primarias, se seleccionó una 

muestra de expertos entre los que se encuentran profesionales de la especialidad de ciencias exactas, humanísticas, 

informática, asesores de educación municipal y profesores. El proceso se realiza en tres etapas: en la primera se 

seleccionan estos de acuerdo con los criterios establecidos, en la segunda se elabora y aplica la encuesta y en la 

tercera se procesan los resultados de las valoraciones emitidas.  

Se seleccionó un total de 20 expertos además de 20 maestros de experiencias. Para la selección de los mismos se tuvo 

en cuenta los siguientes aspectos: Nivel académico y científico alcanzado, conocimientos que presentan sobre las 

TIC, años de experiencia en su especialidad, dominio y experiencia en el trabajo con la presentación de cursos, 

investigaciones realizadas sobre las TIC y disposición para participar en la validación. 

Se seleccionarán un total de 40 profesionales de Educación: tres especialistas del departamento de ciencias exactas, 

tres especialistas del departamento de ciencias humanísticas, cuatro Informáticos pertenecientes a la organización de 
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Unión de Informáticos de Cuba (UIC) del municipio, dos Directores de escuelas primarias, ocho Asesores de 

educación municipal (Director, Subdirector Docente, Subdirector de Formación, Jefa del Departamento de primaria, 

Jefe nivel educativo primera infancia y tres Metodólogos integrales del departamento de primaria) y 20 maestros de 

experiencia. 

La encuesta permitió caracterizar el estado actual del proceso de superación docente en las escuelas primarias del 

municipio de Lajas. La encuesta se elaboró en forma de cuestionario con preguntas cerradas y abiertas para que 

pudieran dar su opinión referente al aprovechamiento de las TIC. 

 

Resultados y discusión  

Superación de los docentes y el aprovechamiento de las TIC 

Las TIC han generado un gran impacto en todos los ámbitos de la sociedad, así como el desarrollo de nuevas 

competencias y habilidades (Alcibar et al., 2018). Autores como Estrada et al., (2015) plantean: “Los usos educativos 

de las TIC no se producen de manera espontánea por el hecho de existir una posibilidad técnica, sino porque hay 

profesores con proyectos educativos que aprovechan las potencialidades de la tecnología para llevarlos a cabo” (p.4).  

Se concuerda con lo expresado por Pavón (2017) en que las TIC se convierten cada vez más en herramientas 

importantes que pueden ser aprovechadas pedagógicamente para el proceso de enseñanza aprendizaje. Conjuntamente 

Bravo y Fabé (2018) plantean, hay que organizar el proceso de enseñanza-aprendizaje con el empleo de medios 

tecnológicos que faciliten diseñar situaciones educativas. 

Muchos trabajos realizados se refieren al aprovechamiento de las TIC, como se observa en Briceño et al., (2019), 

cuyo propósito de su investigación fue comprender el uso de las TIC mediante la observación y análisis de los saberes 

y prácticas de los docentes, los intereses de los niños y las expectativas de sus familias. Alcibar et al., (2018) llevaron 

a cabo una investigación con el objetivo de analizar el aprovechamiento de las TIC y su impacto que tiene en la 

educación superior, en las actividades académicas y en la realización de tareas escolares elaboradas con la búsqueda 

de información en internet. 

Superación docente – experiencias con las TIC en Cuba 

La superación de los docentes para aprovechar las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje, ha sido estudiada en 

Cuba por numerosos autores como es el caso de: Pérez et al., (2021), Gutiérrez et al., (2020), Rojas et al., (2020), 

Roselló et al.,(2020), Alcibar et al., (2018), Bonilla et al., (2017), Pavón (2017), Ciudad (2016), Villanueva (2016), 

Burguet (2015), Salinas (2008), González (2007), Santamaría (2007), Castañeda (2006), Castañeda (2003), entre 
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otros. En la provincia Cienfuegos también varios autores han aportado con sus investigaciones como: Díaz y Valdés 

(2020), Avello et al., (2016), Avello y Marín (2015); los cuales en sentido general coinciden en que no se puede 

hablar de formación pertinente de profesionales sin la presencia de las TIC. 

La investigación de Pérez et al., (2021) presenta como objetivo preparar a docentes en formación desde la perspectiva 

de los derechos de los niños. Mientras que Roselló et  al., (2020) presentan un estudio histórico del proceso de trabajo 

metodológico y la gestión de la preparación metodológica del educador preescolar. Bonilla et al., (2017) realizan un 

estudio sobre la formación histórica del maestro primario en la carrera Licenciatura en Educación Primaria. Por su 

lado Burguet (2015) está orientada a contribuir al desarrollo de la competencia pedagógica del docente desde el 

proceso de superación profesional, donde realiza un estudio exhaustivo sobre los antecedentes de la superación del 

docente en Cuba. 

Se asume en este trabajo que las TIC posibilitan enriquecer y potenciar habilidades y competencias, incrementar el 

nivel de desarrollo profesional y colaborativo y ofrecer entornos que cuentan con una gran cantidad de herramientas 

permitiendo a los alumnos ampliar los contenidos de las asignaturas. 

Tomando como referencia el estudio realizado por los autores tanto internacionales como nacionales, antes 

mencionados, se considera que el aprovechamiento de las TIC en el aula demanda de un profesorado formado con 

estas tecnologías para el empleo pedagógico. Los docentes obtienen habilidades prácticas en el uso de las 

herramientas informáticas, para aplicarlas en diferentes contextos de enseñanzas y asignaturas, propiciando que los 

alumnos sean más competentes. Es muy necesario el desarrollo profesional del docente en un entorno tecnológico. 

El análisis realizado evidencia que la superación del docente en Cuba ha ocupado un lugar importante en su política 

educativa, desde principios de la Revolución hasta la actual etapa. En los dos últimos años, debido a la pandemia que 

afecta al mundo, se ha incrementado aún más el empleo de las tecnologías. Por tanto, el aprovechamiento de las TIC 

que ya desde los inicios de este siglo se hacía evidente, toma mayor vigencia en este perfeccionamiento docente en la 

actualidad y no debe ser dejado a la espontaneidad. 

Las TIC en la Educación 

Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y la Cultura UNESCO (2008) en su 

documento “Estándares de competencias en TIC, para docentes”, plantea retos en relación a que los educandos y los 

docentes deben utilizar la tecnología digital con eficacia. Esto en un contexto educativo, puede ayudar a los 

estudiantes a adquirir capacidades que en un futuro les permitirán llegar a ser: 

 Competentes para utilizar tecnologías de la información.  

 Buscadores, analizadores y evaluadores de información. 

 Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones. 
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 Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad. 

 Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores. 

 Ciudadanos informados, y capaces de contribuir a la sociedad. 

En los últimos años, de acuerdo a la UNESCO (2014) los procesos de integración de las TIC en educación, continúa 

siendo la más desigual, por lo tanto, todos los esfuerzos deben estar orientados a mejorar la situación para que se 

activen los aprendizajes y la producción de conocimiento. Carneiro et al., (2021) plantean que la incorporación de las 

TIC a la educación requiere pensar cuáles son los objetivos, los retos y en qué condiciones contribuye a la educación 

la presencia de las TIC y dejan plasmado la importancia de establecer las TIC, para que los alumnos desarrollen sus 

capacidades de aprender a aprender, buscar información de forma selectiva y tener una posición crítica ante la 

información disponible en la red. 

Se asume en esta investigación que la integración de las TIC dentro del ámbito educativo proporciona elementos de 

aprendizajes en todas las áreas del conocimiento, posibilita que se generen nuevos entornos de aprendizajes, 

contribuye a la colaboración y cooperación, y favorece que estos docentes se conviertan en productores y 

publicadores del conocimiento; esta integración requiere de un cambio en los esquemas tradicionales para el diseño y 

la planificación de las clases, los docentes deben poseer una actitud de cambio y estar capacitados para poder 

manipular las herramientas tecnológicas 

El aprovechamiento de las TIC en la educación se ha incrementado por la Covid 19, lo que ha conllevado a un mayor 

empleo de estas. Si bien han ayudado a disminuir las distancias y los espacios temporales favorablemente, también es 

cierto que los profesores necesitan de una mayor superación en la Educación a Distancia en su forma virtual para 

lograr que esta sea óptima. 

Educación a distancia 

La situación actual de la Covid-19 en el mundo ha llevado a los docentes a hacer frente a nuevos escenarios y 

enfrentar nuevos desafíos, debido a la suspensión de las clases presenciales en la mayoría de los países afectados 

incluyendo Cuba. El docente en nuestro país debe lograr acercarse más al uso de la educación virtual, para dar 

continuidad al proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que en un contexto primario municipal como el de Santa Isabel 

de las Lajas, sería de gran importancia en el aprendizaje tanto para maestros como estudiantes.  

Se concuerda con Calle y Camacho (2020) cuando plantean que la educación virtual, es muy importante para el 

desarrollo profesional, aprovechando sus facilidades y modificando la manera de realizar actividades. En esta 

investigación se pondera que el maestro sea creativo al emplear las técnicas y herramientas que ofrecen los 

dispositivos informáticos. 
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Varios autores han realizado estudios respecto a la educación virtual como Cáceres (2020) donde expresa que la 

educación en línea presenta flexibilidad de horarios y los estudiantes deben tener participación en la clase. Expósito y 

Marsollier (2020) exploran las estrategias, recursos pedagógicos y tecnológicos utilizados por los docentes en el 

modelo de educación virtual. Además Calle y Camacho (2020) realizan un estudio para determinar la influencia de la 

educación virtual en la motivación de los docentes.  

Según el análisis realizado con los docentes y directivos del municipio, se evidenció que no está extendido el uso de 

las plataformas virtuales. Son pocos los profesores que explotan los beneficios que pueden brindar la educación en 

línea. Debido a la importancia de esta modalidad para el desarrollo de los docentes, se van a instruir estos con el 

aprovechamiento de las TIC mediante el desarrollo de un curso virtual. 

Se considera que la EaD representa una transformación de los procesos de enseñanza – aprendizaje debido al 

creciente incremento de las tecnologías, estos cambios significarán según autores estudiados una auténtica revolución 

pedagógica, pero es muy importante centrar el propósito fundamental de la educación y la importancia en el 

desarrollo integral del docente.  

Estado actual sobre el aprovechamiento de las TIC en el municipio de Lajas 

Una vez seleccionados los participantes como se ha explicado, se realizó un encuentro con estos docentes y directivos 

del municipio para contar con su anuencia en la realización de la encuesta; así como intercambiar conocimientos 

sobres las preparaciones metodológicas de los maestros primarios. 

Se realizó un encuentro con docentes y directivos del municipio para contar con la anuencia de todos los participantes 

de la encuesta así como intercambiar conocimientos sobres las preparaciones metodológicas de los maestros 

primarios. 

Análisis de los resultados de la encuesta a profesores y directivos del municipio. 

La recolección de datos a través de la encuesta mostró una cifra total de 40 seleccionados. De ellos 16 directivos, 20 

docentes y 4 pertenecientes a la UIC (Unión de Informáticos de Cuba); de estos 24 femeninos y 16 masculinos. De 

acuerdo a su graduación académica 4 son ingenieros, 17 licenciados y 19 másteres (no se cuenta con Doctores en el 

municipio).  

De la muestra, 26 personas tienen más de 15 años de experiencia y el resto se encuentra por debajo de los 15 años  
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Figura 1. Gráfico de tiempo de servicio 

Un total de 12 encuestados no han recibido cursos de postgrado y 28 al menos un solo curso, donde la cantidad de 

cursos recibidos promedio se encuentra en el rango entre 1 y 5 cursos. 

 

Figura 2. Cursos de Postgrado 

La mayoría tiene acceso a las computadoras y a Internet. Solo un encuestado no tiene acceso a computadora y dos no 

presentan acceso a Internet, la mayor parte de los seleccionados tiene acceso en ocasiones y no lo hacen 

permanentemente. 

   

Figura 3. Accesos a Computadoras e Internet 
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En el inciso c) de la pregunta tres sobre el desempeño de los encuestados con las tecnologías se valoraron en cinco 

niveles: Muy adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado. Solo dos seleccionaron el nivel 

más alto. El 65% de las personas manifestaron estar entre poco adecuado e inadecuado. Se evidencia que no es bueno 

este desempeño. 

 

Figura 4. Desempeño con las TIC 

El inciso d) valoró el conocimiento que los encuestados tenían sobre la Educación Virtual sobre la base de los niveles 

anteriores y el 75% estuvo en los valores de poco adecuado e Inadecuado. Se muestra un pobre conocimiento sobre 

este aspecto en los trabajadores de educación del municipio.  

 

Figura 5. Conocimientos sobre la Educación Virtual 

Los servicios de Internet más usados son Facebook y Google. El inciso e) de la encuesta mostró poco uso de aulas 

virtuales, sitios Web, Twitter y consultas.  
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Figura 6. Servicios que emplean en Internet 

La pregunta 4 de la encuesta la cual está dirigida a conocer si es necesario capacitar en el empleo de las TIC a los 

docentes, se midió en un rango del 1 al 5, donde el valor 5 indica una alta necesidad y el 1 implica que no es 

necesaria. Los resultados arrojaron que si es necesario capacitar con el empleo de las TIC ya que 30 participantes 

seleccionaron el valor 5, 7 encuestados el valor 4 y solo 3 participantes el valor 3, por lo que la alta necesidad de 

capacitar en el empleo de las TIC representa el 75 %. 

 

Figura 7. Necesidad de capacitar con el empleo de las TIC 

 En las encuestas se realizaron 10 preguntas relacionadas con el trabajo con las TIC y la frecuencia que consideran en 

que estas son empleadas S: Siempre, U: usualmente, A v: a veces, P v: pocas veces, N: nunca. A continuación se 

relacionan los resultados obtenidos: 

Tabla 1. Preguntas realizadas a los encuestados 

No Afirmaciones S U A v P v N 

1 Las TIC son empleadas en las clases por los maestros.   3 5 8 15 9 

2 Los maestros conocen cómo buscar información científica en internet.  3 2 7 13 15 

3 Los docentes utilizan algún gestor bibliográfico como Zotero o Endnote. 3 1 1 2 33 

4 Crean recursos educativos digitales como apoyo al proceso de enseñanza- 2 4 5 16 13 
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aprendizaje.  

5 Los maestros participan en redes sociales de aprendizajes.  1 4 4 8 23 

6 Consultan sitios Web, portales y blogs educativos.  3 2 6 19 10 

7 Los maestros están conscientes de la necesidad del aprovechamiento de las 

TIC en la enseñanza para un mejor rendimiento académico de los 

estudiantes.  

23 9 6 1 1 

8 Los docentes primarios intercambian debates metodológicos virtuales en 

línea.   

1 2 2 6 29 

9 Los docentes primarios emplean recursos educativos digitales en línea con 

sus estudiantes. . 

1 4 3 9 23 

10 El Joven Club del municipio es empleado con fines educativos por docentes 

y alumnos.   

9 6 8 15 2 

 

Se puede evidenciar que el empleo de las TIC en el aula es pobre, ya que tomando como referencia solamente los 

indicadores de (Pv y N) representa el 60% de los participantes que no emplean o pocas veces lo hacen las TIC en el 

aula. Además se demostró que no saben cómo buscar información científica en internet el 70 % de los encuestados 

nunca o pocas veces realizan esta actividad. El 82.5 % de los participantes nunca han utilizado un gestor bibliográfico 

como Zotero o Endnote.   

Por otro lado se llegó también a lo conclusión que el 72.5% pocas veces o nunca han creado recursos educativos 

digitales como apoyo al proceso de enseñanza –aprendizaje, así como el 57.5% nunca ha participado en redes sociales 

de aprendizajes y el 72.5% nunca ha participado en debates metodológicos virtuales en línea.  

En resumen el 95% de los encuestados están conscientes de la necesidad del aprovechamiento de las TIC en la 

enseñanza para un mejor rendimiento académico de los estudiantes. El 100% de los participantes considera necesaria 

la impartición de un curso de superación virtual a los maestros del municipio sobre el aprovechamiento de las TIC en 

la docencia primaria, siendo esta la respuesta número 6 de la encuesta realizada.  

 

Conclusiones  

El presente trabajo demuestra que en la actualidad los docentes de las escuelas primarias del municipio de Santa 

Isabel de las Lajas en Cienfuegos tienen como necesidad primordial la superación didáctica y pedagógica en el 

aprovechamiento de las TIC. Por tanto, estos resultados nos conducen al análisis de que la elaboración y diseño de 

una metodología para el aprovechamiento de las TIC para docentes de escuelas primarias, puede implicar el 

desarrollo potencial de estos en la educación virtual.   
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