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Resumen

Lograr que las empresas sean eficientes en un mercado cada vez mas competitivo requiere de novedosos analisis financieros. El
apalancamiento competitivo representa una medida de la eficiencia a la que se le debe prestar especial interés. Sin embargo, existen
diferentes indicadores que influyen caudalmente en la competitividad que no han sido abordados sufrientemente por la ciencia. La
presente investigacion propone una solucién a la problematica antes descrita a partir del andlisis causal de indicadores de
competitividad empresarial. El andlisis propuesto se basa en la potenciacion del apalancamiento competitivo. Como resultado se
obtiene una demostracion causal de indicadores de competitividad.
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Abstract

Making companies efficient in an increasingly competitive market requires novel financial analysis. Competitive leverage
represents a measure of efficiency to which special interest should be paid. However, there are different indicators that greatly
influence competitiveness that have not been sufficiently addressed by science. This research proposes a solution to the problem
described above based on the causal analysis of business competitiveness indicators. The proposed analysis is based on the
enhancement of competitive leverage. As a result, a causal demonstration of competitiveness indicators is obtained.

Keywords: causal model; business efficiency; competitive leverage.
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Introduccion

En la actualidad el mundo empresarial requiere de novedosos sistemas de gestion que fomenten la competitividad

empresarial. La teoria coincide en sefialar que la rentabilidad econémica. Es la mayor o menor capacidad de las
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compafias para gestionar eficazmente sus inversiones, descansa en dos factores que acttian de forma multiplicativa, el
margen y la rotacion del activo. A su vez, también es aceptado de forma unanime que la rentabilidad financiera, depende
del efecto, también multiplicativo, causado por la rentabilidad econdmica y el grado de endeudamiento o

apalancamiento.

Diversos autores han abordado la competitividad empresarial como: Planeacién y rentabilidad financiera en empresas
prestadoras de servicios (Pitre et al., 2020); Estrategia de apalancamiento gerencial en las instituciones (Diaz &
Ramirez, 2018); Innovacidn abierta como acelerador de competitividad y resultados empresariales (Morales Guerrero
& Alvarez Aros, 2021); Propuesta metodoldgica para el monitoreo de factores que impactan en la competitividad de
entramados agroindustriales (Moreno et al., 2021); La comunicacion empresarial ante escenarios convulsivos (de
Pelekais et al., 2021); Prospectiva de aspectos procedimentales (Cueva & Romero, 2018); Negociaciones comerciales
(Arellano et al., 2021). Sin embargo, no se abordan suficientemente la modelacion causal como un elemento que

contribuya a predecir a parir de un escenario dado su influencia en el futuro.

A partir de la problematica antes mencionado la presente investigacion tiene como objetivo: realizar un andlisis causal
de indicadores de competitividad empresarial basado en la potenciacion del apalancamiento competitivo. La
investigacion se encuentra estructurada en introduccion, materiales y métodos, resultados y discusion. La introduccion
realiza una descripcién del panorama empresarial sobre la competitividad; los materiales y métodos presentan los
principales referentes tedricos metodoldgicos relacionados sobre la competitividad empresarial basado en la
potenciacion del apalancamiento competitivo; los resultados y discusién realizan un andlisis causal de indicadores de

competitividad empresarial.

Materiales y métodos

La presente seccion realiza una descripcion del resultado obtenido a partir del analisis documental sobre las
investigaciones relacionadas sobre el tema de investigacion. Se realiz6 una investigacion es de tipo documental
elaborando a través de la exploracién y profundidad para la comprension del trabajo. Para recopilar los datos, se realizé
una busqueda en las Bases de Datos Scopus, Web of science, Science Direct, con el uso del motor de busqueda
académico Google Scholar, para la busqueda complementaria de la informacion. Se seleccionaron aquellos documentos
publicados que contengan informacién que debia contener una revision, la lectura critica de documentos y las etapas de
realizacion de una revision bibliografica. A partir del resultado de la busqueda se identifican los principales conceptos
asociados a la competitividad empresarial basado en la potenciacion del apalancamiento competitivo. Se identifica

ademas los principales indicadores para la competitividad empresarial.
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Competitividad empresarial

El sector empresarial tiene la necesidad de crear y aprovechar ventajas competitivas a escala nacional e internacional
(Nuchera et al., 2008). La competitividad empresarial deriva de la ventaja competitiva que tiene una organizacion,
gracias a sus métodos de produccion y organizacion. Estos se reflejan en el precio y la calidad final del producto en
relacion con los de su competencia y mercado especifico (Abdel Musik & Romo Murillo, 2004) .

La competitividad es la capacidad empresarial de brindar productos y servicios con eficiencia y calidad en el mercado,
actuando como un conjunto de estrategias que permiten alcanzar las metas trazadas por las empresas. La competitividad
requiere no solo la atencion en la productividad, también se deben fortalecer los procesos externos e internos de la
empresa, logrando como resultado un posicionamiento en el mercado cada vez mas amplio (Garcia Guiliany et al.,
2017).

La implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se ha convertido en una excelente
herramienta que permite a las empresas generar un valor agregado a las actividades operacionales, buscando ofrecer
ventajas empresariales para lograr consolidarse en un mercado global. De igual forma se puede evidenciar, como las
empresas han optado por la innovacion siendo este un conjunto de herramientas que permiten aplicar de forma correcta

la gestion del conocimiento (Bernal-Jiménez & Rodriguez-lbarra, 2019).

Parece existir cierto consenso entre los investigadores al considerar que la competitividad de las empresas esta
determinada por fuentes externas y por fuentes internas de competitividad, cuyos efectos tienen un caracter aditivo
(Santa Maria et al., 2010). En esta investigacion se identificaron aquellos factores que mas influyen en el éxito

competitivo.

Existen factores clave para alimentar la competitividad y enfrentar nuevos retos. En primer lugar, la innovacion consiste
en la puesta en el mercado de un producto o servicio nuevo o mejorado y que atiende las demandas de la sociedad. Se
asocia a las técnicas para crear e introducir soluciones originales a las necesidades existentes y nuevas. En segundo
lugar, la tecnologia, combinacién de informacion, contexto y experiencia busca obtener los objetivos organizacionales.
En tercer lugar, la flexibilidad productiva tiene la capacidad de responder ante el cambio mediante lo siguiente (Garcia
Lillo et al., 2021):

e Uso eficiente de los recursos necesarios.
o Fuerza de trabajo capaz de adaptarse a las fluctuaciones.

e Intervencion directa o indirectamente en la calidad de la produccion y productos finales.
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La calidad busca alcanzar excelencia bajo indicadores de productividad de acuerdo con su creacién, fabricacion o

procedencia.

Apalancamiento competitivo

Se define apalancamiento competitivo como el uso de costos que se originan producto de un endeudamiento (costos
financieros fijos) que deben pagarse, por lo tanto, implica incrementar los efectos de los cambios en las utilidades antes
de intereses e impuestos (UAII) sobre las ganancias por accién de la empresa (Gitman & Zutter, 2012). Cuando la
inversion de la empresa ha sido financiado con dinero de los propietarios, proporcién en la cual el capital de los
propietarios participa en la empresa. Aplica una idea de cuanto se ha utilizado el endeudamiento como mecanismo de

financiacion, cuantas unidades monetarias han aportado terceros por cada unidad monetaria de los accionistas.

Se considera también que el apalancamiento es una herramienta fundamental utilizada por las empresas con la finalidad
de buscar mayores inversiones con el capital propio mas el endeudamiento, cuyos propdsitos son obtener mayor
rentabilidad. El aspecto primordial para el andlisis del apalancamiento, es el estado de resultados (EERR) o estado de
ganancias y pérdidas, en el cual deben quedar claramente identificados, La figura 1 realiza una descripcién de los

principales factores asociados al apalancamiento.

Utilidad por accion Utilidades antes de
(UPA) Ventas intereses e impuestos
(UAII)

Figura 1: principales factores asociados al apalancamiento.

La figura 2: muestra una tipificacién del apalancamiento financiero.

Apalancamiento financiero
Apalancamiento operativo Apalancamiento financiero
— Usos de fondos por préstamos
Impacto de los costos fijos
Costo fijos maximos
4 L

Maximizar las utilidades

Figura 2: Tipificacion del apalancamiento financiero.
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El apalancamiento operativo es el resultado de sustituir costos variables por costos fijos. Segun (Castillo Osorio &
Portal Sihuin, 2021) el apalancamiento operativo es una herramienta que se utiliza en la produccién y las ventas,
considerando como herramientas a las maquinarias, al factor humano y la tecnologia. La demanda genera un aumento
en la mano de obra y la tecnologia, de manera que cuando hay una buena campafia de marketing, la demanda aumenta
y se precisa de mayor contratacion de personal y compra de tecnologia para satisfacer dicha demanda de mercado. Se
entiende por Apalancamiento Operativo, el impacto que tienen los costos fijos sobre la estructura general de los costos

de una determinada empresa.

El apalancamiento financiero es la utilizacion de endeudamiento para respaldar financieramente inversiones. Esta
operacion de financiamiento genera un costo (intereses). De modo que si la inversion genera utilidades superiores a los
intereses que se generan, la diferencia constituye una rentabilidad para la empresa.

El apalancamiento financiero se refiere al uso de fondos provenientes por préstamos a un costo fijo maximo, a efectos
de maximizar las utilidades netas de la empresa; vale decir que, en lugar de realizar una operacion con fondos propios,
se hard con fondos propios y créditos otorgados por crédito otorgados por financieras. La figura 3 muestra una

clasificacion de apalancamiento financiero.

Clasificacion de apalancamiento financiero

Apalancamiento Apalancamiento Apalancamiento
Financiero Positivo Financiero Negativo Financiero Neutro

Figura 3: Clasificacion de apalancamiento financiero.
El Apalancamiento Financiero Positivo se refiere a cuando los fondos obtenidos como préstamo es productivo, de modo
gue las utilidades generadas por estos créditos son superiores a los intereses que se tienen que pagar por dichos créditos,
dicho de otra manera, la tasa de rendimiento que se alcanza sobre los activos de la empresa, es mayor a la tasa de interés

que se paga por los fondos obtenidos en los préstamos.

El Apalancamiento Financiero Negativo, contrario al punto anterior, el apalancamiento financiero es negativo, cuando
la tasa de productividad de los créditos obtenidos son inferiores a los intereses generados por dicho crédito o, mejor
dicho, cuando la tasa de rendimiento que se alcanza sobre los activos de la empresa es menor a la tasa de interés que se

paga por los fondos obtenidos en los préstamos.
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En el Apalancamiento Neutro las utilidades generadas por los créditos adquiridos son iguales a costo de los intereses
de los créditos. En este caso, si por un lado el costo de intereses no genera ganancias a la empresa tampoco genera
pérdidas. Expresado de otra manera, el apalancamiento neutro, se refiera a la obtencién de fondos provenientes de
préstamos llega al punto de indiferencia, vale decir, cuando la tasa de rendimiento que se alcanza sobre los activos de

la empresa es igual a la tasa de interés que se paga por los fondos obtenidos en los préstamos.

Resultados y discusion

La presente seccion realiza una descripcién del analisis sobre las relaciones causales de los indicadores de
competitividad empresarial basados en la potenciacién del apalancamiento competitivo. Existen diferentes formas de
expresar las relaciones causales mediante grafos dirigidos, donde cada modelo causal es representado por un grafo que
expresa la causalidad entre conceptos. Los modelos causales permiten modelar la causa o efecto de un determinado
evento (Goodier et al., 2010), (Strauch et al., 2011). La Figura 1 muestra un esquema con las diferentes relaciones

causales.

C—(r) (=)=

Simple Cadera

©_ &
S oo

Caws comin Calem comun remata

O,

Figura 4: Esquema con las diferentes relaciones causales.

Los Mapa Cognitivo Difusos (MCD) constituyen una técnica que permite la representacion de las relaciones causales
de diferentes conceptos (KOSKO, 1986), (Singh & Chaturvedi, 2011), (Gonzalez & Mar, 2015). Es una extension de
los modelos mentales empleando valores difusos en un intervalo de [-1,1] (Kshirsagar & Chandre, 2015),(Salmeron,
2009), (Harless & Allen, 1999). Los MCD se representan mediante modelos difusos con retroalimentaciéon para
representar causalidad (Glykas & Groumpos, 2010; Gonzalo Népoles et al., 2017).

En el MCD existen tres posibles tipos de relaciones causales entre conceptos (Gonzalo Népoles et al., 2018) (Mar,
2019):
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* W;; > 0, indica una causalidad positiva entre los conceptos C;y ;. Es decir, el incremento (o disminucion) en el
valor de ¢; lleva al incremento (o disminucion) en el valor de C;.

* W;; <0, indica una causalidad negativa entre los conceptos C; y C;. Es decir, el incremento (o disminucion) en
el valor de C; lleva a la disminucion (o incremento) en el valor de C;.

*W;; = 0, indica la no existencia de relaciones entre los conceptos ¢; y C;.
Para la implementacion del estudio propuesto fue probado para determinar las relaciones causales de los indicadores de
competitividad empresarial basados en la potenciacion del apalancamiento competitivo. El objetivo consistio en realizar
una evaluacion de los indicadores de competitividad empresarial basados en la potenciacién del apalancamiento
competitivo. Los resultados son representados mediante las alternativas I, de modo que:
I={iy, i 13},
i, Empresa 1 que se le evaluacion de los indicadores de competitividad.
i,: Empresa 2 que se le evaluacion de los indicadores de competitividad.

i5: Empresa 3 que se le evaluacion de los indicadores de competitividad.

Valorado a partir del conjunto de caracteristicas C que describen los indicadores de competitividad empresarial basados
en la potenciacién del apalancamiento competitivo segin (Marquez Ortiz et al., 2020) tal que:

C = {c1,¢;,€3,€4C5,Cq,C7},

Donde:

C1: Buena administracion de flujos de produccion y de inventarios de materia prima y componentes.

C2: Integracién de planeacion de mercado, investigacion y desarrollo (i+D), disefio, ingenieria y manufactura.

C3: Capacidades de marketing.

C4: Creacion de programas productivos para mayor Integracion y asociaciones entre empresas.

C5: Fortalecimiento de las cadenas productivas y redes de apoyo empresarial.

C6: Calidad y mantenimiento de la infraestructura productiva.

C7: Innovacion tecnoldgica.

A partir del conjunto de etiquetas linguistica que se presenta en la tabla 1 (Sahin & Yigider, 2014), definidas como:
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Tabla 1: Términos linglisticos empleados.

Variable Término linglistico Valor
So Negativamente muy fuerte (NMF) | (-1,-1;-0,75)
S Negativamente fuerte (NF) (-1;-0,75;-0,50)
S Negativamente media (NM) (-0,75;-0.,0;-0,25)
S3 Negativamente débil (ND) (-0.50,-0.25, 0,0)
Ss Cero (C) (-0,25;0,0;0,25)
Ss Positivamente débil (PD) (0,0;0.25;0,50)
Ss Positivamente media (PM) (0,25;0,50;0,75)
Sy Positivamente fuerte (PF) (0,50;0,75;1)
Se Positivamente muy fuerte (PMF) (0,75;1;1)

A partir de la aplicacién del método se obtienen como resultado estos datos son almacenados en la base de caso para
nuevos analisis. El proceso del diagnostico se basa en la simulacion del escenario propuesto por Glykas (Glykas, 2010), ,
(Vazquez et al., 2018) los nuevos valores de los conceptos expresan la influencia de los conceptos interconectados al

concepto especifico y se calculan mediante la ecuacién (1):
(K+1) n
A - f(A(K)Ziﬂ;j::i A(K) *Wii) @)

Donde:

(K+1)
A : es el valor del concepto Ci en el paso k+1 de la simulacién,

A . es el valor del concepto Cj en el paso k de la simulacion,

Wi;i: es el peso de la conexion que va del concepto Cj al concepto Ci y f (x) es la funcion de activacion (Giordano &
Vurro, 2010).

A partir de la corrida de los datos, se obtiene su filtrado que proporciona un mapeo sistematico para cada alternativa

objeto de analisis. Las Figuras 5 presentan el mapa de datos obtenido mediante una grafica de barra.
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Figura 5: Mapa de datos para los indicadores de competitividad empresarial basados en la potenciacion del apalancamiento

competitivo.
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Figura 6. Comportamiento de los indicadores de competitividad empresarial.

Conclusiones

A partir de la implementacion de la presente investigacion se obtuvo un analisis causal de indicadores de competitividad
empresarial. El analisis propuesto se baso en la potenciacion del apalancamiento competitivo. La modelacién de los
indicadores a partir de sus relaciones causales permitio determinar la implicacion causal de indicadores de

competitividad como soporte a la toma de decisiones.
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