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Resumen

En pleno siglo XXI, innovacion se ha convertido en el motor principal del progreso de la nacion, pues las empresas deben
asegurarse en impulsar el desarrollo de la innovacion a través de inversidn y conocimiento, alineado a estrategias de gran valor en
el mercado. Sin embargo, se limitan a la capacidad de innovacién y cambios que surgen. Por ello, la investigacién se ha enfocado
en determinar las estrategias de innovacién que contribuyen en la diferenciacion de productos del sector manufacturero en
confeccion de prendas de vestir de la ciudad de Jipijapa. Mediante un estudio descriptivo, de campo con disefio no experimental,
fue la metodologia a utilizar, asi mismo, se emple6 métodos: deductivo, inductivo, estadistico y bibliografico, como técnica se
utilizo la encuesta, direccionados a 21 propietarios de las microempresas de confeccion de prendas. Los resultados reflejaron que
las microempresas tienen mas de 20 afios laborando en el mercado; presentan escasa participacion de analisis en la competencia
directa; su innovacion es favorable en las maquinas industriales, pero existen falencias en la aptitud del personal; la calidad del
producto lo consideran justo de acorde lo solicitado. Se concluye que las microempresas de confeccion de indumentarias afrontan
cambios econémicos sucedidos por la pandemia: en moda, tecnologia y desmotivacion laboral, ademas, las estrategias se
establecen de forma empirica, por tal motivo las estrategias de innovacion deben ser acorde a las visiones de las microempresas.
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Abstract

In the XXI century, innovation has become the main driver of the nation's progress, as companies must ensure that they drive the
development of innovation through investment and knowledge, aligned with high-value strategies in the market. However, they
are limited to the capacity of innovation and changes that arise. Therefore, the research has focused on determining the
innovation strategies that contribute to product differentiation in the garment manufacturing sector in the city of Jipijapa. The
methodology used was a descriptive, field study with a non-experimental design, using deductive, inductive, statistical and
bibliographic methods, as well as a survey technique, directed to 21 owners of micro enterprises of garment manufacturing. The
results showed that the micro-companies have been working in the market for more than 20 years; they have little participation in
the analysis of direct competition; their innovation is favorable in the industrial machines, but there are deficiencies in the
aptitude of the personnel; the quality of the product is considered fair according to what was requested. It is concluded that the
micro enterprises of clothing manufacturing face economic changes caused by the pandemic: in fashion, technology and labor
demotivation, in addition, the strategies are established empirically, for this reason the innovation strategies must be according
to the visions of the micro enterprises.
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Introduccioén

Describir el termino innovacion es ilimitado, pero en la actualidad se ha materializado en los cambios del panorama
mundial, a nivel econémico, social, cultural, ambiental y politico, sobre todo, para los empresarios es una estratégica
irremplazable en dmbito interno y externo de una empresa ya que promueven productividad, competitividad y
beneficio a la nacion. Para, Andrade (2020) la innovacién esta directamente vinculada al crecimiento y desarrollo
econdmico, por lo que es un instrumento estratégico para impulsar el desarrollo de los paises (pag. 13). Por su parte,
la estrategia de innovacion en el sector manufacturero dinamico crea un camino claro hacia el crecimiento econémico
(Deloitte, 2016). En este sentido, Wellener et al (2020) la manufactura en confeccion de prendas es una de las
actividades importantes del pais, las actividades promueven la vitalidad de las oportunidades de empleo y toda la
actividad econémica. Segun Bustamante et al. (2018) a pesar de que los Gltimos afios, el sector ha experimentado
cambios importantes, afectando sus niveles de produccion, se debe que las empresas no llegan a desarrollar y ejecutar
una estrategia de innovacion.

Para el CAF- Banco de Desarrollo de América Latina(2016) con respecto a la ineficiente innovacién debe a limitados
esfuerzos en diversificacion, diferenciacién y crecimiento econémico, ya que las empresas no crecen tanto como en
las regiones més avanzadas y producen poco, en efecto, las empresas no generan el suficiente empleo de calidad, sino
que empleos informales que disminuyen la capacidad fiscal del Estado. Gurry (2020) los paises deben priorizar y
ampliar el respaldo a la innovacion, a las empresas mas pequefias y las empresas emergentes que tienen dificultades.
En comparacion, el Indicé Global de Innovacion, “Ecuador se encuentra por debajo de las expectativas para su nivel
de desarrollo, y se produce menos productos de innovacion en relacién con su nivel de inversiones en innovacion”
(GlI, 2020).

Por lo tanto, Moreira et al. (2019) La carencia de estrategia de innovacion repercuten en la diferenciacion de
productos que, en su moderna gestién, demanda de la digitalizacion y personal con nuevas competencias como
también herramientas orientadas al mejoramiento de las operaciones de manufacturas y aplicacion de estrategias. De
modo que el sector manufacturero enfocado a la confeccion de prendas de vestir, presentan cierto estancamiento en su
crecimiento econémico y participacion en el mercado, debido a su baja capacidad de innovacion. En otras palabras,
las limitaciones en desarrollar la innovacion en las empresas se deben al poco esfuerzo y apoyo econdémico en el

desarrollo de producto, procesos de comercializacion. Evidentemente, a(n persiste la ineficiente innovacién el
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desarrollo de productos en las empresas, en especial la confeccion indumentaria debido a cambios econémico y
social.

De hecho, en las microempresas de confeccion de prendas de la ciudad de Jipijapa, presentan limitacién de
innovacién al momento de implementar estrategias en el desarrollo del producto manufacturero debido a su capacidad
de desarrollar estrategias de innovacion y conocimientos en la cadena de valor, que resultan ser ineficientes. Si, se
presentan limitacion de crecimiento de innovacion en las microempresas, esto se vuelve obsoleto e ineficiente en la
cadena de valor ya que causa retrasos en el proceso de comercializacién de las prendas de vestir, por estrategia no
planificada que, de igual manera, a largo plazo se generan complicacién econémica y fracaso. Ademas, los
empresarios de confeccion también enfrentan a una competencia intensiva de informalidad en ciudad, lo que afecta a
la comercializacion del producto que se encuentra en stock, a causa de esto, se ven en la necesidad de optar por
estratégicas no planificadas como reducir precios y calidad de las, que a futuro genera impacto negativo en el &mbito
interno de la empresa como la rentabilidad y ambito externo el desempleo, poca participacion y productividad.

Por otra parte, la investigacion, presenta como objetivo general determinar las estrategias de innovacion contribuyen
en la diferenciacion de productos del sector manufacturero en la confeccion de prendas de vestir en la ciudad de
Jipijapa. El cual, se requiere de los objetivos especificos como diagnosticar la situacion actual de las microempresas
manufactureras de confeccidn; identificar los factores determinantes para la diferenciacion de productos; analizar las
estrategias de innovacion que utilizan las microempresas del sector manufacturero de confeccion de prendas de vestir
para la determinacién de su nivel de innovacion.

A proposito, la investigacion busca, mediante el empleo de la teoria y conceptos primordiales basados en variable de
estudio, determinar las estrategias de innovacion contribuye en la diferenciacion de productos para sector
manufacturero de confeccién de prendas de vestir en la ciudad de Jipijapa. Que, a su vez, aportara en conocimientos a
las microempresas de Jipijapa en estrategias, diferenciar el producto a través del valor, calidad, ventaja competitiva,
especialmente desarrollar y hacer la innovacion la estrategia principal para su crecimiento, sostenibilidad en el
mercado. Porque las estrategias de innovacion, constituyen el desarrollo y proceso del producto como son en disefio
de etiquetas, formacion en Buenas Practicas Manufactureras (BPM), adecuacion de plantas de produccion, formacion
para manejo de redes sociales. (Molina, 2015) Y se ha establecido como uno de los factores clave para potenciar el
crecimiento tecnolégico y monetario, lo cual permite la creacidn de ventajas competitivas en las organizaciones y
forma parte de la estrategia empresarial como fuente de competitividad y diferenciacion de producto. (Giménez,
2018)

|@ (©) |obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 195




ISSN: 2306-2495] RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 9, Mes: Septiembre, 2021, Pag. 193-206

En contexto tet6rico, Chan Kim y Mauborgne mencionaron a océanos rojos y oceéanos azules como mercados
saturados y mercados nuevos e innovadores, en la siguiente figura se refleja la innovacion como punto importante en

el mercado y la toma decisiones de las microempresas.

OpPeIIRTA

Innovacién
Figura 1.0céano rojo/azul

Estrategia de innovacion

Cuando se trata de innovacién se puede considerar dos términos crecimiento y desarrollo, porque permite el
crecimiento de la empresa en el mercado con productos y servicios, en cambio, desarrollo porque se enfoca en lo
econdémico de la empresa y al bienestar social (Bride et al., 2019). Segun el Manual de Oslo (2018) innovacién es un
nuevo o mejorado producto o proceso previos de la unidad institucional. Para Garcia (2012) la innovacion es la
necesidad absoluta en las empresas para sobrevivir. En cambio, Chico y Yagchirema (2020) La innovacion es un
proceso que integra valor a todos los departamentos de una organizaciéon que son parte importante para lograr los
objetivos. En si, innovacion se define como transformacion, evoluciong ue se mide a través de resultados de un bien o
servicio que ha sido perfeccionado para el mercado, en el cual, la se combina la entras-salida (inputs-outputs) del
producto o servicio de la empresa a través de procesos con el fin de satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de la sociedad, lo que se requiere de inversion.

Por consiguiente, la estrategia de innovacion segun Stage Gate (2018) “es el vinculo fundamental entre los esfuerzos
de desarrollo de nuevos productos y su estrategia comercial general, permite a las empresas que dependen de nuevos
productos, tecnologias y plataformas innovadoras y establecimiento de sus estrategias comerciales. Por lo cual es
fundamental en las empresas ya que Heidenreich y Kraemer (2016) describid que “es un imperativo estratégico en las
economias actuales”. Segln Carpejani (2015) se adoptan con el objetivo de aumentar el desempefio en innovacion de
la organizacién y reducir las deficiencias de conocimiento, pueden surgir cambios en el ambiente empresarial. (Rocha
etal., 2019)
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En si, las empresas innovadoras y con alta capacidad de adaptacion al cambio deben contar con politicas orientadas a
estimular la participacién de las personas en los distintos procesos y operaciones cotidianas, por ello, las estrategias
de innovacion no puede ser una practica aislada en las microempresas. Ademas, Verganti sustenta en estrategia de un
producto innovador es el resultado de un proceso creativo, en el que se combinan la dimensién funcional y la
dimension semantica del producto a través del disefio que la innovacion es integrada entre funcién y forma (Varén et
al., 2011).

Diferenciacion de productos

La diferenciacion es un componente principal en la utilizacion de cualesquiera estrategias de mercadeo, por lo cual, se
fundamenta en cualidades reales como caracteristicas, estilos, percepcion e imagen de producto o servicio (Ferrell y
Hartline, 2012). Para Treacy y Wierzema, constituyen una opcidn atractiva para empresas que quieren construirse su
propio nicho en el mercado que buscan caracteristicas peculiares del producto distintas a las que ofrecen las empresas
oponentes. Ademas, la oportunidad de diferenciacién existe a lo largo de la cadena de valor de una productiva, pero
desde una visién sistematica empresarial se presenta un conjunto de factores que influyen las cualidades Unicas y
especiales con el fin de crear diferenciacién, como es la organizacién, talento humano, procesos, marketing,
distribucién.

De igual manera, en un producto también se diferencia por su disefio en el cual se detallan las caracteristicas de una
manera especificas del producto, siendo la innovacion la principal herramienta en el producto acompafiado de un
equipo multidisciplinario. Segun Porter, la diferenciacion del producto es una de las ventajas competitivas que se
pueden observar en el mercado, ya que es la capacidad de ofrecer un producto distinto y més atractivo para los
consumidores frente a los productos ofrecidos por nuestros competidores. (Benitez Codas, 2012)

Por lo tanto, la diferenciacién vertical como horizontal es basada en las preferencias del consumidor ya que varian por
las variedades y la ubicacion geogréafica del producto en calidad. De igual manera, Rojas (2019), es importante
destacar la diferenciacion es una estrategia de alto costo y que siempre puede surgir otra empresa que se diferencie de
la misma forma, en el caso se recae en una estrategia de liderazgo en costos. La diferenciacion por innovacion en el
producto influye en el valor agregado del producto las cuales pueden ser percibidos por los consumidores con lo que

respecta a la prenda de vestir como producto final.

Materiales y métodos

El disefio de la investigaciones de tipo descriptiva, no experimental, basado en un estudio de campo, con

caracteristicas cualitativa y cuantitativa, se fundamenta en los siguientes métodos: Deductivo - inductivo que fueron
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empleado en el desarrollo del problema a nivel general y local del sector manufacturero de confeccién de prendas de
vestir; Sintético — analitico se establecid a través de la reconstruccion resumida de los acontecimientos en las
descripciones de la variable independiente denomina estrategias de innovacién y como variable dependiente
diferencia de productos del sector manufacturero, dirijo a la ciudad de Jipijapa; Estadistico se utilizé para definir la
poblacion de las microempresas manufacturera de confeccion de prendas de vestir en la ciudad de Jipijapa, también se
empleo en las tabulaciones de los resultados obtenido de la encuesta y el método bibliografico sirvié de apoyo en la
recoleccion de informacion a través de una revision sistematica, rigurosa y profunda, de las diferentes fuentes
bibliograficas ya sea articulos, tesis, libro, etc.

Con respecto a la recoleccion de datos en el campo de estudio se utilizd la técnica encuesta que permitié recopilar
informacion y conocer las opiniones de los propietarios que de acuerdo a las Gltimas actualizaciones del afio 2019-
2020 en la ciudad de Jipijapa existen aproximadamente 21 microempresas dedicadas a la actividad confeccion de
prendas de vestir, registrados en el SRI (Servicio de Rentas Internas); observacion no estructurada, se aplicé para el

andlisis de la realidad y magnitud del problema.

Resultados y discusidn

Mediante un analisis FODA se resume el diagndstico de las 21 microempresas manufactureras de confecciones de
prendas en la ciudad de Jipijapa.

Tabla 1. Analisis FODA
Fuente: Microempresas de confeccion de la ciudad de Jipijapa

FORTALEZA OPORTUNIDADES

— Tener varios afios de funcionamiento en el mercado ~ —  Utilizar el canal de venta online (redes sociales, paginas

— Tener sus clientes identificados web, plataformas)

— Posesionar la marca en el mercado — Analizar la competencia

— Realizar las ventas directo al consumidor final — Realizar alianzas estratégicas para diversificar su

— Atencion al cliente producto

— Poseer maquinas modernas — Capacitarse en nuevas &reas que le permita establecer
mayor calidad de confeccion en las prendas y materia
prima a elegir.

— Mejorar la presentacion del empaque del producto y
contar con un catalogo de muestra de las confecciones.

— Llevar el control de los costos y gasto de forma
eficiente.

DEBILIDADES AMENAZAS
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— Falencia en desarrollar un organigrama estructural — La pandemia afectada el desarrollo y crecimiento
basico econdmico de las microempresas
— Mantenerse por el canal de ventas de tiendas fisicas — Crecimiento de la competencia en la cuidad
— Conformismo de los empresarios — alto costo de la materia prima
— Falencias el desarrollo de los objetivos estratégicos ~ —  sustituir la calidad por bajos precios
— EI personal presenta deficiencia en nuevos — las ordenanzas municipalesy pagos de impuestos.

conocimientos

— Falencias al adaptarse al cambio tecnolégico e
innovacion

— Infraestructura descuidada

— Ladesmotivacion laboral genera poca participacion
en el disefio de prendas.

Por consiguiente, el 33% de las microempresas tienen laborando més de 20 afios en elmercado; 12 de ellas, no son
partes de asociaciones (57%), siendo independiente en su actividad econdmica; el 81% no ha desarrollado una
estructura organizacional bésica; el 57% indican que lo econémico ha afectado el rendimiento en innovacién y
creatividad de sus prendas debido a la pandemia (covid-19), también el 14% denotan limitantes en lo politico y la
desmotivacion laboral; el 52% no analiza su competencia directa, resultando efectos negativos en sus ventas o
estancamiento en la produccion.

El sector manufacturero de confeccion de la ciudad Jipijapa, sefialan como estrategias en un 48% la atencion al cliente
como elemento fundamental al ofertar el producto y el 5% representa disefios nuevos. Por lo consiguiente el 48% de
las microempresas trabajan tanto por bajo pedidos como por stock, manifestando que el 29% se inclinan a otras
confecciones de prendas vestir como ropas de uso diarias, disefios personalizados y elementos de bioseguridad, etc.,
mientras el 28% a prendas deportivas, el 24% a prendas educativas y el 19% a prendas formales; ademas, los
propietarios expresan gue su nivel de calidad en las prendas de vestir es justa (43%) debido a la necesidad y alcance
del cliente, el 33% considera su producto es de alta calidad tanto a la materia prima, disefio y procesos del producto
final, de acorde a lo solicitado por el cliente.

A su vez, mediante el analisis comparativo entre la empresa Pinto S.A considera como ejemplar y referenciando a
cuatro microempresas locales de Jipijapa dedicada a las confecciones de prendas deportivas y trajes, se establecen
caracteristicas del producto, comportamiento y posiciones diferentes.

Tabla 2. Analisis comparativo
Fuente: Microempresas de Jipijapa y la empresa Pinto S.A

Microempresas de la ciudad Jipijapa Empresas
Confecciones deportivas Confecciones de trajes Pinto S. A

Caracteristicas
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Deportes Tierra

Confecciones Anita

Confecciones
Jonathan

Moda fashon
para él y Para
ella

Depende de la
materia prima que

Excelente calidad y

Conocido por su

Dependiendo del
tipo de tela desea

Cumplen con las altas
normas de calidad de sus
prendas, inicia en el proceso

Calidad solicita el cliente y SETVICIO €n sus calidad y servicio por el cliente y el de h”?do Y tintado de, la
. prendas y articulos - materia prima (algodon) para
el precio. precio. -
entregar prendas de primera
calidad
Multimarca de Disefios elaborados Disefios
elaborados por los
prendas de acorde a los . L -
. . El cliente presenta  propietarios. Los disefios surgen de las
— deportivas. Y articulos y prendas. - - o -
Disefio N el disefio de investigaciones exhaustivas
disefio de acuerdo -
- . prendas que desea.  Disefios de acorde  en la moda y temporadas
amoday Disefios solicitados -~
. a lo solicitado por
temporadas. por el cliente ;
el cliente.
Diferentes tipos de
Diferentes precios  Diferentes precios de precios: (Blazzer
: $60 y blazzer de - . . .
Precio de prendas acorde a los Distintos precios Diferentes precios
. — $30 solo costura,
articulos, y disefios :
el cliente entrega
la tela).
Renovacion continua 'y
tecnologia de punta en las
A maquinas industriales.
Maquinarias
industriales de Maquinas .
. . A Proceso de produccion
. costuras, bordadosy industriales Magquinarias ;
Maquinas . . . - vertical que abarca desde la
. . plotter de impresion industriales o -
industriales . fabricacion del hilo hasta la
Implementacion R
L . - realizacion del producto
Innovacion . Implementar de Servicios Implementacion de -
Incursionando - - terminado.
estrategias en nuevos servicio en venta
en las redes o
- servicios (Elementos  Portal de obras de productos . L
sociales, - - - o Centro de investigacion e
de bioseguridad y publicas plasticos . -
innovacion.
venta de productos
de Yanbal) Excelente del talento
humano
Infraestructuras modernas
Equipos Uniformes (jardin, ilement_os de bioseguridad
- - cCesorios
deportivos escuela colegios, Para damas, .
. Linea de prendas
entre otros.) caballeros y nifios. maternidad
Prendas de uso Articulos deportivos  Ternos Vestidos de Linea de nrendas casuales de
. . diarios, jeans Ropas deportivas Pantalones quinceafiera pre
Diversidad S o - - adultos (mujeres y hombres)
interiores, pijamas, Estampados Camisas trajes . -
. Linea de prendas de nifias,
etc., para mujeres, Bordados blazzer L
L . nifios
hombres, nifios, Sublimados Blusas .
o - Lineas prendas de baby
nifias, adultos Personalizados de . D
c Linea de ropas interiores
prendas y articulos - -
para mujeres, nifios, hombres
Red social Red social Publicidad por Carteles Péagina Web
Publicidad (Facebook, (Facebook) radio y Red social ~ Descuentos Redes sociales
Instagram) Descuentos (Facebook) Servicio de Promociones, descuentos
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Letreros Carteles Portal de obras alquiler de trajes Catalogos de camisetas, ropa
Promociones publicas sanitaria, de uniformes y
(letreros) Servicio de esenciales.
Descuentos alquiler
Carteles
Descuentos
Ventas Online Tl_enda_ local Servicio al cliente (entrega a
- Direccionado S
(Delivery) (compromisos domicilio)
Distribucion Tiendas locales Tienda local sociaFes Tienda local
(Jipijapa 'y . y Tiendas nacionales y prendas
uniformes

Portoviejo)

institucionales)

de exportacion.

A propdsito del entorno en que se desenvuelven las microempresas de confecciones se consideran transcendental en el

grado de innovacién, por medio de la técnica observacion directa se presenta a través de la técnica de PESTEL.

Tabla 3. Andlisis comparativo
Fuente: Técnica de observacion en la Urbe de Jipijapa y conocimiento Nacional

ENTORNO LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL
— Mejoramiento de la zona e
. Las modificaciones de tratados
urbana Incentivo en las tasas de . . .
. - - L - o relaciones internacionales de
Politico — Falencias en los servicios interés en los créditos para . .
- - . libre comercio
bésicos. los microempresarios.
— Competencia masiva.
— Alto costo de fabricacién . . —  Crisis econémica por
o — Bajo poder adquisitivo .
Econdémico — Desempleo - elCovid19
. . — Inflacion - p
— informalidad — El riesgo pais
— Lasociedad considera lo — Deficiencia de cultura al
econémico. preferir los productos -
. - : Importacion de la moda, y
Social — Desorden publico de nacionales.
: - . prendas.
comerciantes informales — Constante cambios de
hébitos, gustos, preferencias
Apoyo del gobierno en el tema de
Poco incentivo e inversién en la innovacién, diferenciacion, desarrollo .
P 2 o Nuevas herramientas
- tecnologia e innovacion para los de nuevos productos & servicios y . - .
Tecnolégico - - - - tecnoldgicas e inversiones
microempresarios mejorados mediante programas para :
h - extranjeras, apoyo en el 1+D
los microempresarios y
emprendimiento
Desechos en las calles y polvo, ruido
y humo de los vehiculos, se ha .
- S —  Cumplir con la .
Ecoldgico - generado mal olor y contaminacion al o . Inquietud por
. . . responsabilidad social. .
Ambiental medio ambiente. (ordenanzas de Reciclaie de residuos calentamiento global
proteccién ambiental y espacios J
publicos)
Contrabando de materia prima
Legal Cumplimiento de medidas de Leyes, impuestos o modificaciones para la elaboracion de las

bioseguridad y ordenanzas
municipales

dispuestas por el SRI

prendas de vestir.
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Se deduce, las estrategias enfocadas en la innovacion: ElI 57% de los propietarios considera sus objetivos estratégicos
preexistiendo los valores principales que identifican la microempresa en el sector de confeccién; el 43% son
orientadas al segmento demografico; el 33% segmento psicografico; 14% conductual y 10% geografico en direccion a
la edad, sexo, analizando la personalidad y estilo de vida.

En relacién a lo comercial, el 57% opta por utilizar el canal de venta fisico, manifestando que es mas confiables y le
permite captar la atencion e interés del cliente mediante el dialogo; el 62% de los propietarios indican la marca como
estrategia de ventas principal; el 100% prefieren llevar sus ventas y negociar directo con el consumidor final.

En términos del proceso en innovacion se encuentra en 76% de las maquinas de coser modernas eficiente, lo cual, le
permiten confeccionar a menor tiempo posible las prendas de vestir; en infraestructura el 14%; productos 10% y
presentando el porcentaje menor al personal de la microempresa.

De hecho, Chan y Mauborgne “las estrategias orientadas en innovacion deben ser desarrollada y alineada a tres
propuestas de gran valor, en el cual opera la empresa, dirigidas a: compradores; utilidades-rentabilidad; y, motivacion
del personal”. Bajo este contexto se deduce, que las limitantes en el desarrollo de innovacion en las microempresas se
deben al conformismo de los empresarios Jipijapense.Por ello, Chan y Mauborgne mencionan como principio
fundamental de su teoria de océano azul es “asegurar la viabilidad comercial”, asi que, las microempresas de
confeccion en la ciudad de Jipijapa, aseguran la viabilidad comercial a través de los afios de servicio y prestigio en la
ciudad, pero carecen de alternativas en el mercado. Sin embargo, Chico y Yagchirema (2020) manifiestan, para lograr
los objetivos es importante implementar “la innovacion como un proceso que integra valor a todos los departamentos
de una organizacion desde su proceso de produccion, capital humano, recursos tecnolégicos, marketing y
economico”. En este sentido, la innovacion de las microempresas de Jipijapa en el proceso de comercializacion
presenta la minima participacion en plan comercial o ventas y se opta por trabajar directo con el consumidor final.
Notablemente, los diferentes tipos de productos constituyen una estrategia importante en las microempresas de
confeccidn de prendas de vestir, de manera que capta la atencién del cliente y genera nuevos espacios en el mercado.
De tal modo que Treacy y Wierzema consideran que “la diferenciacion es importante en la empresa por la utilizacion
de nuevas herramientas tecnoldgicas, enfocados en la entrega de valor superior al cliente: excelencia operativa,
intimidad con el cliente y liderazgo del producto”. De acuerdo con el argumento de Ferrell y Hartline (2012). “La
diferenciacion facilita el proceso de adquisicién, proporcionando caracteristicas del producto una manera dinamica
hacia el cliente que incluyendo la calidad, confiabilidad y durabilidad”. Es asi, como se establece que las
microempresas de la ciudad Jipijapa presentan comportamientos diferentes, sin embargo, utilizan estrategias

direccionadas a la atencion al cliente considerando el nivel de calidad justa dependiendo de la necesidad y
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satisfaccion del cliente en las prendas deportivas, educativas, trajes formales, casuales y personalizas, ademas estas
deben desarrollar el valor de las estrategias en innovacion. Al mismo tiempo el andlisis comparativo entre las
microempresas y la empresa Pinto se identificd que el talento humano y el 1+D son parte del ADN de la empresa
Pinto para nuevos mercados segmentados los cual hace la diferencia de otras.

En concordancia de los resultados con Fuentes et al. (2020) en su articulo de investigacion “confecciones en Juan de
Acosta presentan baja capacidad de innovacion, evidenciando deficiencia en la dimension del monitoreo, disefio e
implementacion”. En cambio, Rocha et al. (2019) Sustenta “las empresas innovadoras y con alta capacidad de
adaptacién al cambio deben contar con politicas orientadas a estimular la participacién de las personas en los distintos
procesos y operaciones cotidianas”. En base a lo manifestado se determina que la participacion de innovacion en las
maquinas de costura como buena eleccion, y, por medio del analisis de la técnica PESTEL, el entorno de las
microempresas es desarrollarse en el mercado, ya que, en términos locales puede dar salto a ser innovadora en los

diferentes aspectos funcionales.

Conclusiones

La manufactura sigue siendo indispensable para la ciudad Jipijapa especialmente la confeccion de prendas de vestir a
la mediada, les ha permitido a los empresarios cubrir la necesidad de la sociedad, generar sus propios recursos
econdémicos y aportar con el circulante en la ciudad, sin embargo, a medida de cémo avanza el tiempo estas necesitan
adaptarse a evoluciones, cambios del mercado generados por los habitos de los consumidores y la era tecnoldgica.
Ante lo expuesto en la investigacion se concluye:

Las microempresas dedicadas a la confeccion afrontan cambios econdmicos, reajuste en su actividad, los ingresos no
cubren los gastos, se sumergen en la desmotivacion, conformismos y poco participacién e interaccién con la sociedad
Jipijapense, por lo cual, se ven en la necesidad de optar por un local pequefio e implementan un servicio adicional
fuera de su linea de actividades. Los cambios son bruscamente por la pandemia en la moda (gustos y estilo de vida),
comercio, y estrategias. En términos de analisis de competencia directa presentan falencias debido a se evidencia
incremento de competidores y cierres de locales comerciales habituales en la ciudad.

Las microempresas de confeccion tienen sus caracteristicas definidas en su producto (prendas de vestir) que les
permite identificarse en el mercado, unas incursionando en disefios, adaptacion al cambio de la econémica y el
comercio digital, otras siendo conservadoras en su estilo y sus estrategias ambiguas. En si, las estrategias que utilizan

son deficientes tanto la planificacién, organizacion, direccién y control, a su vez presentan limitantes en establecer
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metas como medir su crecimiento y factibilidad de utilizacion en la estrategia, entre otras palabras las estrategias de

las microempresas de a cuidad de Jipijapa se establecen de forma empirica.

Las estrategias de innovacion en el sector manufacturero de confeccidn, tienen ciertas limitaciones con referente a la

innovacion, presentando falencias que afectan en la preparacion y desarrollo de actividades, en cuanto a talento

humano se habla, dando como resultado valores negativos en comercializacion, marketing digital y la creacion de

disefios. Por tal motivo, se concluye que, las estrategias de innovacién deben estar acorde a las visiones de las

microempresas de la ciudad de Jipijapa, en cuanto se debe a una estrategia funcional e innovacién abierta para el

desarrollo del producto en la misma, ya que contribuye a la diferenciacion de prendas a través de la reinversion y

actualizacion de conocimientos en estilos y técnicas de cortes.
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