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Resumen

El objetivo del articulo radica en diagnosticar la importancia de las ventajas competitivas y gerencia estratégica para MIPYMES
del cantén Jipijapa. Se basa en una metodologia cualitativa, e investigacion tipo bibliogréafica de revision de articulos cientificos,
los mismos que son empiricos y conceptuales, siendo por lo tanto analitica, con un disefio documental sobre todas las acciones
que el gerente y sus colaboradores puedan presentar en las organizaciones, se aplicd como técnica investigativa el estudio de
contenidos sobre el tema para lograr el bagaje conceptual requerido. Como resultado se puede evidenciaren disimiles opiniones
sobre el tema planteado, sin duda alguna muy notables como el estar de acuerdo que se debe hablar de la calidad que son términos
de transacciones eficientes y eficaces que generan sus actividades con innovacion, conocimiento e investigacion que los hacen
diferente entre unos y otros, ademas que las estrategias utilizadas como una ventaja competitiva deberan ser aplicadas a todo
nivel. El anélisis denota la relevancia que presenta desarrollar ventaja competitiva basandose en los recursos y capacidades; por lo
cual, las MIPYMES deben mantener su enfoque en optimizar y aprovechar recursos y potencializar sus capacidades con la
finalidad de obtener ventaja competitiva y de esta manera obtener liderazgo en su segmento econémico.
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Abstract

The objective of the article is to diagnose the importance of competitive advantages and strategic management for MSMEs in the
Jipijapa canton. It is based on a qualitative methodology, and bibliographic research type of review of scientific articles, which
are empirical and conceptual, being therefore analytical, with a documentary design on all the actions that the manager and his
collaborators may present in the organizations The study of contents on the subject was applied as an investigative technique to
achieve the required conceptual background. As a result, dissimilar opinions on the issue raised can be evidenced, without a
doubt very notable, such as agreeing that quality should be talked about, which are terms of efficient and effective transactions
that generate their activities with innovation, knowledge and research that make them different from each other, in addition to the
strategies used as a competitive advantage must be applied at all levels. The analysis denotes the relevance of developing
competitive advantage based on resources and capabilities; Therefore, MSMES must maintain their focus on optimizing and

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 35




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 10, Mes: Octubre, 2021, Pag. 35-47

taking advantage of resources and potentiating their capacities in order to obtain competitive advantage and thus obtain
leadership in their economic segment.

Keywords: Strategies; planning; small businesses; competitive advantages.
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Introduccioén

Actualmente las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) a nivel mundial representan cerca del 90% del
total de las empresas, sin embargo; en América Latina generan cerca del 70% del empleo y constituyen el 99% de la
totalidad de las empresas, siendo una fuente significativa de generacién empleo (Espinosa et al., 2015). En Ecuador el
99.8% de las empresas son Mipymes, los gestores empresariales, al disefiar la estructura empresarial deben empezar
con la formulacién, implementacion y control de la estrategia organizacional, siendo un tema fundamental para todo
directivo (Hernandez, 2016).

En el ambiente empresarial el andlisis de la situacion de competitividad se considera una herramienta de gestion
imprescindible. Sin embargo (Gonzélez, 2009), considera que no siempre es evaluada como una variable que resulta
de la interacciéon de muchas variables, tanto de orden interno a la empresa como de aquellas que estan presentes en

entorno externo.

Debido a la crisis econémica financiera obligo a reflexionar sobre las caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas, reconociendo la importancia de las Mipymes para el crecimiento del Pais (Martin, 1991), por ser
un instrumento de cohesion y estabilidad social al dar oportunidades de empleo (formal o informal) a personas con o

sin formacion profesional.

Segun La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, en su informe anual del 2020 considera que el
comportamiento del sector productivo es Util para entender la dindmica de los factores que motivan el crecimiento en
las actividades econdmicas y financieras. Entonces las empresas para dinamizar la economia del Pais y lograr generar
beneficios econémicos, debe considerar realizar una planificacion que le permita controlar la ejecucion de los

objetivos, por lo tanto, el termino que deben utilizar es planificacion estratégica (Cedefio Velasco et al., 2019).

Para (Alafa Castillo et al., 2018), a través de la planeacion estratégica se plantea el rumbo hacia donde se dirige la

organizacién, se eliminan riesgos y se garantizan condiciones de éxito, por eso la planeacion estratégica es el punto de
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partida del proceso organizacional. La concepcién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el Ecuador se ha
desarrollado progresivamente en el tiempo, llegando a englobar cuestiones que no han podido ser dejadas de lado por
su importancia trascendental para con el mundo y la sociedad.

Frente a un entorno que estd dando claras advertencias de que la irresponsabilidad cometida con la naturaleza, el
ambiente y las personas puede llevar a la propia desaparicion, las organizaciones grandes y pequefias ya no son
responsables solo por rendir cuentas de sus acciones dentro del marco legal en el que se manejan, estos actores
generadores de riqueza y conocimiento tienen el deber moral y ético de que sus aportes a la sociedad se equilibren

entre las dimensiones econdmica, social y ambiental.

Las Mipymes constituyen organizaciones claves para el desarrollo de un pais, no solo a nivel de generacion de
productos y servicios sino que también la incorporacion de ciudadanos con competencias distintivas en determinadas
areas al sector industrial como empresarios generadores de desarrollo y oportunidades para el resto de la poblacion, en
relacion con lo antes enunciado la importancia que revisten para el desarrollo del cantdn, a través del desarrollo de
obras que satisfagan las necesidades de la sociedad y demas partes interesadas. En base a ello surge la necesidad de

desarrollar la presente investigacion (Correa et al., 2018).

Donde se aprecia que la sociedad no es amigable con el medio ambiente, no existe el compromiso con él y su
conservacion y preservacion, es importante recalcar que la Responsabilidad Social busca el crecimiento empresarial y
el desarrollo sostenible. Sin embargo, muchas Mipymes no pueden aplicar politicas y parametros relacionados a la
implementacion del RSE por diferentes razones: falta de formacion del personal, dificultad para establecer politicas y
procedimientos, porque no existen los medios para adaptar toda una ideologia hacia el cumplimiento de objetivos
concretos que enlacen las dimensiones de una organizacion o simplemente por desconocimiento de los beneficios de

esta buena practica (Ramirez et al., 2019).

El inconveniente a largo plazo que se puede presentar en las empresas que aplican la Responsabilidad Social, se da
cuando se dejan de retroalimentar los cambios, y no se cumplen los pardmetros establecidos, un nivel de informacion
y comunicacion deficiente ocasiona cuellos de botella en los procesos, y la toma de decisiones es abandonada,

ocasionando pérdidas econémicas.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es solo responsabilidad de las Mipymes y de su direccion, sino

también de todos sus empleados y de los profesionales que, dentro o fuera de ellas, colaboran en sus actividades,
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hablar de Responsabilidad Social Empresarial todavia genera cierto desconcierto sobre todo en las micro, pequefias y
medianas empresas, se la asocia con actividades simples de ayuda o involucramiento con grupos vecinos 0 mantener
jardines cercanos, o adecentar caminos o sefializarlos, entre otros, no como un compromiso de retribucion a la
sociedad y naturaleza por permitir que el negocio se desarrolle, la desinformacion no permite a las empresas privadas

entender todo el beneficio que trae consigo aplicar este modelo a su negacio.

En esta investigacion dentro de la parte tedrica se cuenta con un registro claro de la situacion que guardan las
Mipymes comerciales en relacién con las practicas de RSE en este canton, asi como de la concepcion que los
empresarios tienen de la misma, ya que no existia informacion necesaria al respecto. Constituira un valioso aporte al
conocimiento sobre el tema, y constituye un sustento valido para futuras investigaciones relacionadas con la RSE en
materia laboral como calidad de vida en el trabajo, satisfaccién laboral, ausentismo, rotacion de personal y seguridad
e higiene. Ademas en aspectos éticos como utilizacion de publicidad engafiosa, transparencia y rendicidn de cuentas,
responsabilidad sobre los productos o servicios, garantias de productos, manejo de desechos tdxicos; asi mismo se
abre un espacio para analizar con profundidad la postura (actitud pasiva en torno a la RSE) de la sociedad en la

Ciudad de Jipijapa.

Cuando se habla de las ventajas competitivas tal es el caso ya sea empresarial, sectorial o a nivel de nacién es un
imperativo en los competidos y exigentes mercados actuales, donde es casi obligatorio desarrollar las competencias o
potencialidades internas con las que cuenta cada organizacion a objeto de desarrollar plenamente sus potencialidades
que le permitan diferenciarse de sus competidores. En (Alafia Castillo et al., 2018), relaciona el concepto de ventaja
competitiva con la creacion de valor, puntualizando que la creacién de valor econémico significa que el retorno o

ingresos obtenidos deben ser mayor que el costo de recursos invertidos, incluyendo el costo de capital.

La ventaja competitiva no puede ser ajena a las Pymes, las cuales deben gestionarse con sentido estratégico para
administrar eficientemente y eficazmente de cara al logro de los objetivos y metas futuras trazadas. Las empresas que
entran en las categorias de pequefias y medianas empresas dentro del tejido empresarial ecuatoriano, generan un
importante aporte econdmico al pais, el estudio sefiala, asi mismo, que segun el ultimo, alrededor de 89 de cada 100
establecimientos se encuentran dentro las PYMES, lo que ha permitido la consolidacion del sistema productivo
nacional. Entre los sectores econémicos que la conforman, se puede destacar el sector de la construccion, debido a su
contribucidn en la estructura econémica; y, por otro lado, a la generacién de empleos, lo que aporta significativamente

al desarrollo social y econémico del pais.
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En relacion a la practica, las Mipymes estdn en posibilidades de obtener una serie de beneficios si llegaran a
incorporar la RSE como elemento de gestion empresarial, misma que les permitird lograr mayor rentabilidad,
alcanzando asi un mejor posicionamiento de su negocio. Sin embargo, como lo menciona (Vilcarromero Ruiz, 2017),

es necesario generar un despertar en los empresarios para lograr la incorporacion de la RSE en las Mipymes.

En el cantén existen diferentes medios por lo que se puede hacer llegar informacién a los empresarios como son
camaras de comercio, club rotario o club de leones entre otros. La finalidad es brindar la mayor cantidad de
informacion sobre el tema, asi como de los resultados de esta investigacién. Mientras que en otros paises llevan afios
trabajando en forma tripartita, sociedad, gobierno y empresa, en el pais lleva menos tiempo, pero los avances han sido
poco significativos, se tiene que contagiar tanto a los empresarios como a la misma sociedad para que ambos grupos

se incorporen a la oleada de RSE (Moreira Pefia, 2020).

Una vez que los empresarios aumenten su conocimiento del tema y tengan interés en implementar mas préacticas de
RSE, podran utilizar estas como la base para crear, fortalecer o mejorar una ventaja competitiva, esto traera beneficios
internos y externos para este sector empresarial como una mejor imagen publica, mayor fidelidad de los clientes,
mejor gestién de recursos humanos, motivacion y compromiso por parte de los trabajadores, mejor desempefio
financiero, reduccion de los costos de operacién, incremento en ventas, asi como una mejor calidad de vida en el
trabajo. Los beneficiarios directos son los propietarios o empresarios de las Mipymes del canton Jipijapa, quienes

compartiran experiencia y potenciaran su nivel de conocimiento de lo que es responsabilidad social empresarial.

Finalmente se espera que los empresarios del cantdn Jipijapa, logren tomar conciencia de la importancia de la RSE,
asi como los compromisos que adquieren con la sociedad y el medio ambiente. Teniendo como objetivo diagnosticar
la ventaja competitiva basado en un enfoque de gerencia estratégica para Mipymes del cantdn Jipijapa, las estrategias
empresariales permiten el cumplimiento de los objetivos, como es el caso de las Mipymes del Cantdn Machala sus
planes estan orientados a la reduccion de sus costos operativos relativos a la produccién, comercializacién de sus

productos y/o servicios, sin embargo, es dificil dar cumplimiento a las estrategias por factores externos.

Ventura (Ventura, 2016)considera la dindmica cambiante de los mercados que demanda mejores procesos, capacidad
de creatividad, y adaptabilidad a la transformacién del entorno, uno de los factores claves de mejora sera la habilidad
de la organizacidn para llevar sus productos y/o servicios a los mercados mediante el disefio y la implementacion de

estrategias. Las estrategias son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
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La importancia de referir con estrategias apropiadas resulta necesario en las Mipymes del cantén Jipijapa, al
reconocer las oportunidades que ofrece el mercado, por lo tanto; las organizaciones seran capaces de formular
estrategias nuevas, eficientes, eficaces y mas efectivas que permitan una diferenciacién con la competencia, los
gerentes tienen una tarea dificil al integrar a la fuerza laboral en el disefio e implementacion de una estrategia, surgen
la interrogante: ¢ Qué haran los gerentes para mantener a su fuerza laboral enfocada en los objetivos estratégicos de su

pequefia empresa?.

El termino estrategias fue utilizado por muchos afios en el ejército con el Unico objetivo de arruinar los grandes planes
0 ventajas que el enemigo no poseia, en este sentido, las estrategias orientan las decisiones empresariales permitiendo

que los planes operativos se realicen de forma concurrente al logro de los objetivos.

Las estrategias empezaron a surgir desde la segunda guerra mundial, la necesidad de emplearlas en cada actividad
empresarial fue cada vez mas necesaria, la administracion estratégica es la capacidad de la empresa para alcanzar sus
objetivos. Considerando como estrategia empresarial al conjunto de operaciones que conlleva a una ventaja
competitiva, a través de recursos tecnolégicos, humanos, infraestructura, y materiales que permitiran que las Mipymes
del cant6n Jipijapa brinden un servicio de calidad mediante la generacion de valor agregado en los productos y/o

servicios.

Al hablar de estrategias hay que considerar la cadena de valor en la cual intervienen varios aspectos para que un
producto y/o servicio obtenga ese valor agregado, como diferenciador de la competencia, desde su inicio hasta llegar
al consumidor final. Muchas empresas en sus procesos hacen énfasis en la cadena de valor, compuesta por diferentes
eslabones y cada uno de ellos contribuye en el desarrollo. Asi como también, la innovacién es considerada en la
cadena de valor, porque estd conectado con la tecnologia de informacion, ademas de ser la herramienta que permitira

la creacién y desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

Las Mipymes del cantdon no siempre se encuentran representadas por una estructura organizacional, planificacion
empresarial necesaria para la solucion a los problemas, sin embargo, cuando el problema surge se disefia e
implementa una nueva estrategia y probablemente una reorganizacion. Entre los cambios estructurales pueden ser:

planes de accién, herramientas de gestion, innovacion en procesos, informes presupuestarios.

En 1977 surgié una preocupacion empresarial por los problemas de la eficacia, eficiencia y efectividad de la

administracion y una preocupacion por la naturaleza de la relacién entre la estrategia, la efectividad de los procesos, la
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estructura y el disefio organizacional, donde se puede enlistar que la estructura sigue a la estrategia empresarial, un
buen plan estratégico y la estructura apropiada de la organizacion apareceran con facilidad, por lo tanto; una estrategia

de amplia diversificacion exige una estructura descentralizada.

Rara vez las soluciones estructurales de las empresas estaban enfocadas en el disefio de las mismas, las dificultades
eran con mayor frecuencia, la ejecucion y el ajuste continuo de la estrategia, hacer las cosas y conservar la

flexibilidad. Por lo tanto; la orientacion organizacional se enfocaba en otros aspectos tales como: personal, estructural.

Qué tiempo dedican los directores empresariales para planificar, organizar, motivar y controlar los procesos
administrativos, es una interrogante que se deberia analizar desde el punto de vista metodolégico, es decir, los
gerentes cuentan con espacio para disefiar estrategias, desarrollar habilidades sociales o interpersonales entre el
personal, tomar decisiones, comunicarse de forma efectiva, fomentar una cultura organizacional, simplicidad de los

procesos, calidad de los productos y/o servicios, disefio organizacional.

En este sentido, es necesario mencionar como la administracion estratégica representa lo que hace los gerentes para
desarrollar las estrategias de las organizaciones. Siendo una tarea importante en la que se involucran todas las

funciones gerenciales basicas.

Entonces después de analizar todo lo antes descrito nos hacemos una pregunta ;Que son las estrategias empresariales?
Estas representan planes que determinaran coémo lograra su propésito comercial, como competird con éxito, como
disefiara una ventaja competitiva, como generara valor en sus productos y/o servicios, como cubrira la demanda de los
productos y por dltimo como atraeré clientes para cumplir los objetivos. Al plantear estrategias empresariales se crea
un modelo de negocios, que hace referencia al conjunto de acciones que pone en practica una empresa para generar

ingresos econdmicos.

Materiales y métodos

El articulo radica en un proceso racional, organizado y disciplinado, para estudiar y comprender, eleva el nivel de
pensamiento, profundizado por la reflexién y la critica de los sitios ya abiertos, explorando el razonamiento, la
intuicion y la experiencia de las areas desconocidas, se basa en una metodologia cualitativa, e investigacion tipo
bibliografica de revision de articulos cientificos, los mismos que son empiricos y conceptuales (Hernandez et al.,
2014), es de tipo analitica, con un disefio documental sobre todas las acciones que el gerente y sus colaboradores

puedan presentar en las organizaciones.
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Se aplicé como técnica investigativa el estudio de contenidos sobre el tema para lograr el bagaje conceptual requerido
y establecer inferencias cualitativas deseables, a partir de informacion recolectada a través de las distintas fuentes
bibliogréficas, documentales y de paginas Web. Siendo teorico el trabajo, no se aplico ningln instrumento formal de
recoleccion de datos.
Resultados y discusién

Se puede evidenciaren disimiles opiniones sobre el tema planteado, sin duda alguna muy notables como el
estar de acuerdo que se debe hablar de la calidad que son términos de transacciones eficientes y eficaces que
generan sus actividades con innovacidn, conocimiento e investigacion que los hacen diferente entre unos y
otros, ademas que las estrategias que han utilizado como una ventaja competitiva deberdn ser aplicadas a
todo nivel pese a que deben ser més flexibles para los cumplimientos y comparados a otros mercados que

estan totalmente estructurado en la aplicacion.

El analisis denota la relevancia que presenta desarrollar ventaja competitiva basandose en los recursos y
capacidades; por lo cual, las Mipymes deben mantener su enfoque en optimizar y aprovechar recursos y
potencializar sus capacidades con la finalidad de obtener ventaja competitiva y de esta manera obtener

liderazgo en su segmento econémico.

Cabe indicar que existen diversas variables que permiten desarrollar ventaja competitiva a las
organizaciones; sin embargo, se consideran de mayor relevancia a las que hacen referencia a los recursos y
capacidades, las cuales son decisivas para el éxito de la empresa y consecuentemente para su permanencia

en el mercado con una buena gerencia estratégica.

El mundo cada vez més globalizado y competitivo, las naciones se han vuelto mas transcendentales. Segun
(Porter, 1991), la organizacién de la competitividad se desplaza cada vez mas hacia la creacion y el
aprovechamiento de conocimiento, el papel de la nacion ha crecido. La ventaja competitiva se crea y se

sostiene mediante un juicio altamente restringido a través de una buena gerencia estratégica.

De acuerdo con (De La Fuente & Mufioz, 2003) existen dos enfoques por los cuales las empresas

desarrollan ventaja competitiva, en el primer enfoque aborda la cadena de valor como generador de ventaja
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y en el segundo enfoque a los recursos y capacidades organizativas con el cual comparten la totalidad de los

autores, y el cual es determinante en las organizaciones.

El éxito y el fracaso de las organizaciones depende esencialmente de la ventaja competitiva que desarrollen,
esta debe estar direccionada al desarrollo de recursos y capacidades, lo cual permita a las organizaciones
potencializar su entorno interno y focalizar su entorno externo, de esta manera se evitan perdidas

sustanciales y se maximizan logros mediante el correcto desarrollo de la ventaja competitiva.

De acuerdo a lo expresado por los autores que contribuyeron al desarrollo de la investigacion, se puede
indicar que de manera general todos hacen referencia a la importancia de desarrollar ventaja competitiva en
las Mipymes mediante los recursos y capacidades organizativas, las cuales generan sostenibilidad y éxito en

el sector al que pertenecen.

La enunciacion de las ventajas competitivas surge de la planeacion desde la gerencia, considerada como la
prevision de contextos futuros y la determinacion de los resultados que se proyectan lograr, mediante el
anélisis del entorno para minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las

estrategias que se requiere para lograr el plan de la organizacion.

Si una compafiia es capaz de corregir de forma continua la calidad y confiabilidad de sus productos y/o
servicios, podria contar con una ventaja competitiva muy dificil de quebrantar. Por tal razon, todo pais,
dentro del marco de desarrollo econdmico, debe plantear una vision de largo plazo que promueve las
condiciones adecuadas para lograr el desarrollo y crecimiento economico en favor del bienestar social y
calidad de vida de sus comunidades. Por lo tanto, recordar que las Mipymes estan en sectores en los cuales

los indicadores que muestren eficiencias en de operacion no son muy grandes
Conclusiones

Las Mipymes del canton Jipijapa tuvieron que encontrar su propia forma de integrarse a la nueva economia y al
entorno competitivo global, el transcurso de evolucidn econémica, la supervivencia de estas dependia de su habilidad

para mejorar su funcionamiento y producir estrategias para lograr ventajas competitivas en el sector, en tal sentido, las
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caracteristicas fundamentales de la gestion en estos casos es el conocimiento del negocio e implica que el empresario
debe conocer y entender, perfectamente, los aspectos productivos de la empresa, ser capaz de disefiar sus productos

para satisfacer las necesidades de sus clientes y buscar la manera de introducir mejoras en sus servicios

El empresario y los recursos de las Mipymes juegan un papel importante en el desarrollo de ventaja competitiva,
donde se pudo considerar que las nuevas reglas econémicas fueron hasta cierto punto asimiladas e incorporadas a las
actividades y forma de operar de las pymes. Sin embargo, los pequefios empresarios vieron la forma de acomodar sus
intereses y objetivos personales en los objetivos de sus negocios, llevando su organizacion de acuerdo a sus valores

personales.

Es relevante que toda gerencia estratégica se encuentre soportada sobre suficientes datos convertidos en valiosa
informacion, un factor determinante debe ser el conocimiento que proviene de la practica y la experiencia que generan
aprendizaje, pues de nada servird una estrategia completamente fundamentada tedricamente si no es posible aplicarla,
y viceversa, para asi; lograr el éxito anhelado. Por consiguiente, no es viable tener una gerencia estratégica solo

teniendo en cuenta las corazonadas y las experiencias pasadas.

Recomendaciones

Se considera que las Mipymes del sector estudiado visualizar la posibilidad de realizar alianzas estratégicas, con el fin
de salvaguardar sus negocios, donde les permita obtener informacion de primera sobre las ventajas competitivas que
les serviran de ayuda y sobrellevar mejor sus negocios conforme las nuevas tendencias del mercado, a través de
herramientas fundamentales como los recursos y las capacidades organizativas, que permiten a las empresas generar

una diferenciacidn con respecto a otras empresas existentes.

Conseguir una ventaja competitiva tiene mucho que ver con el liderazgo que tomen los gerentes en los métodos de
cambio, donde se deben considerar planes de motivacion de personal, capacitacién y mejoramiento de canales de
comunicacién para que todos los empleados participen activamente en que una organizacién alcance una ventaja

competitiva, basada principalmente en sus capacidades internas y la moderacién de las amenazas externas.

El propietario de un negocio se debe comprometer a generar conocimiento, habilidades y ética profesional para que su

imagen empresarial se mantenga en forma sostenible y sustentable, ya que con el pasar del tiempo es importante que
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las estrategias de la organizacién estén enfocadas a como satisfacer al cliente pues estas a mediano y largo plazo

generan mayores utilidades siempre y con esto grandes ventajas competitivas.
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