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a classification recommendation system for the level of English. The proposal is implemented in the Information Technology 
career of the State University of the South of Manabí. The result is a proposal for classifying the students. 
 
Keywords:  recommendation system; classification; English level; Information Technology career. 
  
Recibido: 14/03/2021  
Aceptado: 21/07/2021   

Introducción   

Dentro de los retos asumidos en los procesos educacionales se encuentra lograr un adecuado nivel de un segundo 

idioma como forma de generalizar los intercambio en materia, científica, profesional y cultural. En el Ecuador se 

atiende con especial interés que los estudiantes universitarios obtengan competencias lingüísticas en su proceso de 

formación (Auquilla & Fernández, 2017), (J. C. Alonso et al., 2018). 

Dentro de las perspectivas para la Enseñanza de las Instituciones de Educación Superior (IES) sobre el dominio del 

Inglés se proyecta el desarrollo de habilidades y competencias (Durand et al., 2016), (J. Alonso et al., 2018). Los 

profesores de inglés en su práctica docente realizan procesos de clasificación del nivel alcanzado para introducir el 

desarrollo de nuevas habilidades (Calle et al., 2012).  

La clasificación del nivel de inglés en las diferentes carreras del Ecuador, es una problemática activa de la ciencia, 

abordada por diferentes investigaciones (Alonso-Cifuentes et al., 2019), (Romero et al., 2021). Sin embargo, este 

proceso de clasificación es realizado a partir del conjunto de evaluaciones sistemáticas realizadas por los profesores 

con alto grado de subjetividad. Problemas de esta naturaleza han sido abordados por la ciencia a partir de técnicas de 

soft computing. 

La presente investigación tiene como objetivo diseñar un sistema de recomendación para la clasificación del nivel de 

inglés. La investigación utilizó como dominio de aplicación la carrera de Tecnología de la Información de la 

Universidad Estatal del Sur de Manabí. La investigación forma parte del proyecto sobre la enseñanza constructivista 

sustentada en la inteligencia artificial. La propuesta se encuentra estructurada en introducción, materiales y métodos, 

resultado y discusión. La introducción presenta los principales elementos teóricos asociados al tema de investigación, 

se fundamenta la problemática que da origen a la propuesta presentada. Los materiales y métodos presentan la 

estructura del sistema de recomendación para la clasificación del nivel de inglés. En los resultados y discusión se 

implementa el sistema propuesto para la clasificación del nivel de inglés de los estudiantes de la carrera de 

Tecnologías de la Información.  

Materiales y métodos   

Los Sistemas de Recomendaciones (SR) representan técnicas derivadas de la soft computing que permiten apoyar la 

toma de decisiones de las personas. Los SR permiten el filtrado de información facilitando a los usuario diferentes 
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conceptos de clasificación (García & Gil), (Ramírez, 2018). Estos sistemas basan su funcionamiento en la selección y 

clasificación de información de acuerdo con los requerimientos de los usuarios.  

Los principales sistemas de recomendación basan su funcionamiento a partir del filtrado del contenido o filtrado 

colaborativo. La presente investigación utilizará un sistema de recomendaciones basado en contenido.  

El proceso de inferencia del SR basados en contenido sugiere inferencias sobre las necesidades del usuario y sus 

preferencias, permite la clasificación de diferentes alternativas (Barranco et al., 2006). 

El sistema de recomendaciones propuesto en esta investigación consta de cuatro niveles: creación de la base de 

perfiles de los estudiantes, obtención de los perfiles de los estudiantes, filtrado de los estudiantes y generación de las 

recomendaciones a partir de la función de similitud. La Figura 1 muestra un esquema con el funcionamiento del 

sistema de recomendaciones propuesto.  

                 Entradas                                                                               Salidas 

Creación de la base de datos con los perfiles de los estudiantes 

    

Obtención del perfil de los estudiantes 

    

Filtrado de los estudiantes 

   

Recomendaciones 

   

 

Figura 1: Representación del sistema de recomendaciones propuesto. 
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El sistema de recomendación permite representar la incertidumbre mediante términos lingüísticos para aumentar la 

interpretación de la información (O. Mar et al., 2019), (Duran et al., 2017). La base de inferencia del sistema 

propuesto se basa en el conocimiento de los estudiantes sobre el nivel de inglés obtenido. La figura 2 muestra el flujo 

de trabajo de las diferentes actividades del sistema de recomendaciones. 

 

 

Figura 2. Flujo de trabajo del sistema de recomendaciones. 

Actividad 1. Creación de la base de datos con los perfiles de los estudiantes:  

Cada estudiante a୧	es descrito mediante el grupo de condiciones que conforman el perfil de los estudiantes tal como 

expresa la expresión 1.  

ܥ ൌ ሼܿଵ,… , ܿ௞, … , ܿ௟ሽ (1) 

Los perfiles pueden ser obtenidos de forma directa a partir del resultado sistemático de las evaluaciones que son 

realizadas a los estudiantes en las actividades docentes: 

௔ೕܨ ൌ ൛ݒଵ
௝, … , ௞ݒ

௝, . . . ௟ݒ
௝ൟ, ݆ ൌ 1,…݊ (2) 

Las valoraciones de las características de los estudiantes, a୨, son expresadas utilizando la escala lingüística	S, v୩
୨ ∈ S 

donde S ൌ ሼsଵ,… , s୥ሽ representa el conjunto de variables lingüísticas que se hace corresponder con los valores 

numéricos al evaluar la característica c୩ con el empleo de la figura 3. 
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(6) 

La función s calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil de los estudiantes y los almacenados, a୨ 

(Omar. Mar et al., 2019). 

Actividad 4. Generación de recomendaciones 

Una vez calculada la similitud entre el perfil de estudiantes y los almacenados en la base de conocimiento, cada uno 

de los perfiles se ordenan de acuerdo a la similitud obtenida representados por el siguiente vector de similitud. 

ܦ ൌ ሺ݀ଵ,… , ݀௡ሻ  (7) 

El sistema devuelve una clasificación de los estudiantes a partir de la satisfacción de las necesidades del perfil de los  

estudiantes que presente mayor similitud. 

 

Resultados y discusión   

La presente sección describe los resultados obtenidos de la implementación del sistema de recomendaciones para la 

clasificación del nivel de inglés de los estudiantes. El sistema fue implementado en la carrera de Tecnologías de la 

Información de la Universidad Estatal del Sur de Manabí.  

Para la aplicación del sistema presentado se parte del conjunto de datos almacenados en la base de datos sobre los 

estudiantes de la carrera de Tecnología de la Información en la asignatura de inglés. La figura 4 muestra una vista del 

sistema de recomendaciones en el módulo perfiles de estudiantes. 

 

Figura 4. Módulo perfiles de estudiantes del sistema de recomendaciones. 
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La figura 4 lista los datos de los estudiantes: 

ܣ ൌ ሼܽଵ, ܽଶ, ܽଷ, ܽସ, ܽହሽ Los perfiles de los estudiantes son descritos por el conjunto de atributos. La figura 5 

muestra una imagen con la descripción de los atributos.  

ܥ ൌ ሼܿଵ, ܿଶ, ܿଷ, ܿସ,, ܿହሽ	

 

Figura 5. Módulo perfiles de estudiantes del sistema de recomendaciones. 

Los atributos se valorarán en la siguiente escala lingüística definidos en la figura 3. Estas valoraciones serán 

almacenadas para nutrir la base de datos. 

La figura 5 muestra una vista con los datos utilizados en este ejemplo.  

 

Figura 5. Datos de los perfiles de usuarios para la clasificación 
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Si una persona ݑ௘, desea recibir las recomendaciones del sistema deberá proveer información del estudiante con 

mayor desarrollo de habilidades expresando su perfil personal. En este caso: 

௘ܲ ൌ ሼ5,5,5,5,5,5,5ሽ 

El siguiente paso en nuestro ejemplo es el cálculo de la similitud entre el perfil personal y los perfiles almacenados en 

la base de datos.  

 

Figura 6. Filtrado de los estudiantes en busca de similaridad. 

En la fase de recomendación se recomendarán aquellos perfiles de los estudiantes que más se acerquen al perfil del 

estudiante ideal. La figura 7 muestra el proceso de ordenamiento realizado por el sistema de recomendación.   

 

 

Figura 7. Clasificación de los estudiantes según su nivel del inglés. 
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Conclusiones   

A partir del diseño de la presente investigación se obtuvo un sistema de recomendación para la clasificación del nivel 

de inglés de los estudiantes de la carrera de Tecnología de la Información de la Universidad Estatal del Sur de 

Manabí. El proceso de inferencia del sistema de recomendaciones basó su funcionamiento en contenido. Las 

recomendaciones obtenidas se forman a partir del perfil de conocimiento de los estudiantes sobre el resultado de las 

evaluaciones frecuentes. El sistema de recomendaciones fue implementado en un sistema computacional que permitió 

la ejecución del caso de estudio obteniéndose una clasificación de los estudiantes según sus perfiles.   
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