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Resumen

El nivel de inglés alcanzado por los estudiantes, representa la base para introducir nuevos conocimientos que permitan el
crecimiento continuo de los estudiantes. En la carrera de Tecnologia de la Informacién de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, se le ha prestado una atencion especial a la clasificacion del nivel obtenido por los estudiantes. Sin embargo, este proceso
de clasificacion es realizado a partir del conjunto de evaluaciones sistematicas realizadas por los profesores con alto grado de
subjetividad. Problemas de esta naturaleza han sido abordados por la ciencia a partir de técnicas de soft computing. La presente
investigacion propone una solucién a la problematica planteada a partir del disefio de un sistema de recomendacién para la
clasificacion del nivel de inglés. La investigacion forma parte del proyecto sobre la ensefianza constructivista sustentada en la
inteligencia artificial. La propuesta es implementada en la carrera de Tecnologia de la Informacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi. Se obtiene como resultado una propuesta de clasificacion del nivel de inglés alcanzado por los estudiantes.

Palabras clave: sistema de recomendacion; clasificacion; nivel de inglés; carrera de Tecnologia de la Informacion.

Abstract

The level of English achieved by the students represents the basis for introduced new knowledge that allows the continuous
growth of the students. In the Information Technology career of the State University of the South of Manabi, special attention has
been paid to the classification of the level obtained by the students. However, this classification process is carried out from the
set of systematic evaluations carried out by teachers with a high degree of subjectivity. Problems of this nature have been
addressed by science from soft computing techniques. This research proposes a solution to the problem raised from the design of
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a classification recommendation system for the level of English. The proposal is implemented in the Information Technology
career of the State University of the South of Manabi. The result is a proposal for classifying the students.

Keywords: recommendation system; classification; English level; Information Technology career.
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Introduccioén

Dentro de los retos asumidos en los procesos educacionales se encuentra lograr un adecuado nivel de un segundo
idioma como forma de generalizar los intercambio en materia, cientifica, profesional y cultural. En el Ecuador se
atiende con especial interés que los estudiantes universitarios obtengan competencias lingtisticas en su proceso de
formacioén (Auquilla & Fernandez, 2017), (J. C. Alonso et al., 2018).

Dentro de las perspectivas para la Ensefianza de las Instituciones de Educacion Superior (IES) sobre el dominio del
Inglés se proyecta el desarrollo de habilidades y competencias (Durand et al., 2016), (J. Alonso et al., 2018). Los
profesores de inglés en su préactica docente realizan procesos de clasificacion del nivel alcanzado para introducir el
desarrollo de nuevas habilidades (Calle et al., 2012).

La clasificacién del nivel de inglés en las diferentes carreras del Ecuador, es una problematica activa de la ciencia,
abordada por diferentes investigaciones (Alonso-Cifuentes et al., 2019), (Romero et al., 2021). Sin embargo, este
proceso de clasificacion es realizado a partir del conjunto de evaluaciones sistematicas realizadas por los profesores
con alto grado de subjetividad. Problemas de esta naturaleza han sido abordados por la ciencia a partir de técnicas de
soft computing.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de recomendacion para la clasificacion del nivel de
inglés. La investigacion utilizd como dominio de aplicacién la carrera de Tecnologia de la Informacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. La investigacion forma parte del proyecto sobre la ensefianza constructivista
sustentada en la inteligencia artificial. La propuesta se encuentra estructurada en introduccion, materiales y métodos,
resultado y discusion. La introduccién presenta los principales elementos tedricos asociados al tema de investigacion,
se fundamenta la problematica que da origen a la propuesta presentada. Los materiales y métodos presentan la
estructura del sistema de recomendacion para la clasificacién del nivel de inglés. En los resultados y discusion se
implementa el sistema propuesto para la clasificacién del nivel de inglés de los estudiantes de la carrera de

Tecnologias de la Informacion.
Materiales y métodos

Los Sistemas de Recomendaciones (SR) representan técnicas derivadas de la soft computing que permiten apoyar la

toma de decisiones de las personas. Los SR permiten el filtrado de informacion facilitando a los usuario diferentes
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conceptos de clasificacion (Garcia & Gil), (Ramirez, 2018). Estos sistemas basan su funcionamiento en la seleccion y
clasificacion de informacion de acuerdo con los requerimientos de los usuarios.

Los principales sistemas de recomendacion basan su funcionamiento a partir del filtrado del contenido o filtrado
colaborativo. La presente investigacion utilizard un sistema de recomendaciones basado en contenido.

El proceso de inferencia del SR basados en contenido sugiere inferencias sobre las necesidades del usuario y sus
preferencias, permite la clasificacidn de diferentes alternativas (Barranco et al., 2006).

El sistema de recomendaciones propuesto en esta investigacion consta de cuatro niveles:; creacion de la base de
perfiles de los estudiantes, obtencién de los perfiles de los estudiantes, filtrado de los estudiantes y generacién de las
recomendaciones a partir de la funcién de similitud. La Figura 1 muestra un esquema con el funcionamiento del

sistema de recomendaciones propuesto.

Entradas SEES

Creacion de la base de datos con los perfiles de los estudiantes

Datos iniciales

Base de datos

Fo, = {171], ---,v,]c.---vl]}.j =1,..n A={ay,..,aj,..,a,}

Obtencion del perfil de los estudiantes

Médulo del nivel de ingles Perfil de los estudiantes

e
P = {pf, ..., - 1} cx €S € = {cf) ) CEr o cf)

Filtrado de los estudiantes

Perfil de los estudiantes n = Similaridad

1 *|\2 *[32 *\2

si=1-[ (3, {awg ) +(Ibybi ) +(ley )}
=1

J

Recomendaciones

Similaridad D = (dy, ..., dy) Recomendaciones

Figura 1: Representacion del sistema de recomendaciones propuesto.
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El sistema de recomendacion permite representar la incertidumbre mediante términos linglisticos para aumentar la
interpretacion de la informacién (O. Mar et al., 2019), (Duran et al., 2017). La base de inferencia del sistema
propuesto se basa en el conocimiento de los estudiantes sobre el nivel de inglés obtenido. La figura 2 muestra el flujo
de trabajo de las diferentes actividades del sistema de recomendaciones.

Figura 2. Flujo de trabajo del sistema de recomendaciones.
Actividad 1. Creacion de la base de datos con los perfiles de los estudiantes:
Cada estudiante a; es descrito mediante el grupo de condiciones que conforman el perfil de los estudiantes tal como
expresa la expresion 1.

C={cy) o, Cpy» e C1} @

Los perfiles pueden ser obtenidos de forma directa a partir del resultado sisteméatico de las evaluaciones que son
realizadas a los estudiantes en las actividades docentes:

Faj = {vlj, ...,v,{,...vlj},j =1,..n (2)
Las valoraciones de las caracteristicas de los estudiantes, a;, son expresadas utilizando la escala linguisticas, v}, € S
donde S = {sy,..,sg} representa el conjunto de variables lingiisticas que se hace corresponder con los valores

numéricos al evaluar la caracteristica c, con el empleo de la figura 3.
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Nulo Mal (2) Regular (3) Bien (4) Excelente (5)
0 0.25 0.50 0.75 1

Figura 3: Términos linguisticos y sus valores numéricos.
Cada alternativa descrita conforma el conjunto de estudiantes con que se nutre el sistema de recomendaciones tal
como muestra la expresion 3.
A={ay,...,aj,..,ay}P 3)
Para cada perfil generado por el sistema de recomendacién es almacenado en una base de conocimiento. Los datos

constituyen el conocimiento que forma la base de la inferencia para el sistema de recomendaciones.

Actividad 2. Obtencidon del perfil de los estudiantes:
En esta actividad se determina la informacion de los estudiantes sobre las preferencias de estos almacenandose en un

perfil de modo que:

Fe = {pi, .. pics -, I} 4)

El perfil estara integrado por un conjunto de atributos que caracterizan a los estudiantes:
ce ={ct,..,ct,....ct} (5)
Donde cf € S
Este puede ser obtenido mediante el Ilamado enfoque conversacional y mediante ejemplos los cuales pueden ser
adaptados (Pérez, 2008), (Gonzélez & Mar, 2015).

Actividad 3. Filtrado de los estudiantes

En esta actividad se filtran los estudiantes de acuerdo al perfil almacenado para encontrar cuales son las mas
adecuadas segun las caracteristicas presentes.

Con este proposito es calculada la similitud entre el perfil de los estudiantes, P, y cada perfil disponible a; registrado

en la base de conocimiento. Para el calculo de la similitud total se emplea la siguiente expresion:
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1 (6)

n 2
1 *1\2 %132 *[\2
Si=1-113 {(laij'aj )"+ ([loyb; )" +(leijci|) }
=1

La funcion s calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil de los estudiantes y los almacenados, a;
(Omar. Mar et al., 2019).

Actividad 4. Generacién de recomendaciones

Una vez calculada la similitud entre el perfil de estudiantes y los almacenados en la base de conocimiento, cada uno
de los perfiles se ordenan de acuerdo a la similitud obtenida representados por el siguiente vector de similitud.

D =(dy, .., dy) (7

El sistema devuelve una clasificacion de los estudiantes a partir de la satisfaccion de las necesidades del perfil de los

estudiantes que presente mayor similitud.

Resultados y discusién

La presente seccién describe los resultados obtenidos de la implementacion del sistema de recomendaciones para la
clasificacion del nivel de inglés de los estudiantes. El sistema fue implementado en la carrera de Tecnologias de la
Informacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Para la aplicacién del sistema presentado se parte del conjunto de datos almacenados en la base de datos sobre los
estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacién en la asignatura de inglés. La figura 4 muestra una vista del

sistema de recomendaciones en el modulo perfiles de estudiantes.
[ e S|

Perfiles de estudiantes ] Obtencién de perfil de estudiantes | Filtrado de estudiantes | Generacién de recomendaciones |
Mo Mombre de estudiantes

Estudiante _1
Estudiante _2
Estudiante _3
Estudiante _4
Estudiants _5
Estudiante _&
Estudiante _7
Estudiante _8
Estudiants _9
Estudiante _10
Estudiante _11

]:'I:D ‘]:- ‘b ‘h I]:UI:D ‘]:- i
DT B e

I3
[
e
HQ

N

A J d Wisualizar

Figura 4. Médulo perfiles de estudiantes del sistema de recomendaciones.
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La figura 4 lista los datos de los estudiantes:
A ={aq,a,,a3,a4,a5} Los perfiles de los estudiantes son descritos por el conjunto de atributos. La figura 5
muestra una imagen con la descripcién de los atributos.

C ={c1,¢2,¢3,¢4,C5}

- e —— — 1)
Sisterma de Recomendacian ﬂ

Perfiles de estudiantes Obtendidn de perfil de estudiantes i Filtrado de estudiantes | Generacién de recomendaciones |

Mo Mombre de estudiantes

AL -]

A2 Estudiante _2 —

A3 Estudiante _3 M'-'I"-‘

A_d Estudiante _4 &

A_S Estudiants _5 Eequiar

A6 Estudiant= _5 HEn

AT Estudiante _7

A_S Estudiants _8
| A_S Estudiants _9 |
I A_10 Estudiants _10 L

A_11 Estudiante _11

| _‘] _J _’j Visualizar L

Figura 5. Mdédulo perfiles de estudiantes del sistema de recomendaciones.
Los atributos se valoraran en la siguiente escala linguistica definidos en la figura 3. Estas valoraciones seran
almacenadas para nutrir la base de datos.

La figura 5 muestra una vista con los datos utilizados en este ejemplo.

-
Sistema de Recomendaciones ==
Creacién de perfiles de los estudiantes  Obtenddn del perfil de los estudiantes | Filtrado de los estudiantes | Generacién de recomendadiones |
Mo Nombre de Estudiantes Datos evaluativos de Estudiantes
Al Estudiant=_01 54354324
A2 Estudiante_02 4_3_3_! 4
A3 Estudiant=_03 5_5_3_: 4+
A4 Estudiante_04 3_4 4
A_S Estudiantz_05 5_5 L]
AE Estudiante_06 4_4 4
A7 Estudiantz_07 3_4 3
A8 Estudiante_08 5_4. 3
A9 Estudiantz_09 5_4_ 3 3
A_10 Estudiante_10 443 5
A_11 Estudiants_11 54354425
= _b'l

Figura 5. Datos de los perfiles de usuarios para la clasificacion
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Si una persona u,, desea recibir las recomendaciones del sistema deberd proveer informacion del estudiante con

mayor desarrollo de habilidades expresando su perfil personal. En este caso:
P, ={5,5,5,5,5,5,5}

El siguiente paso en nuestro ejemplo es el calculo de la similitud entre el perfil personal y los perfiles almacenados en

la base de datos.

==

-
Sisterna de Recomendaciones
Creacidn de perfiles de los estudiantes ] Cbtenddn del perfil de los estudiantes ~ Filtrado de los estudiantes | Generaddn de recomendaciones ]
Mo Mombre de Estudiantes Datos evaluativos de Estudiantes Similaridad

A_1 Estudiante_01 2 2354374 62,5 %
A2 Estudiante_02 43354354 67,5 %
A3 Estudiante_03 55355354 35 %
A4 Estudiante_04 34354334 72,5%
A5 Estudiante_05 555054344 87,5%
A6 Estudiante_06 4.4 354344 82,5%
AT Estudiante_07 34354333 0%
A_B Estudiante_0& 543549523 77,5%
A9 Estudiante_09 94359423 75%
A_10 Estudiante_10 433394923 65%
A_11 Estudiante_11 2435 %125 80%
d |

.

Figura 6. Filtrado de los estudiantes en busca de similaridad.

En la fase de recomendacion se recomendaran aquellos perfiles de los estudiantes que mas se acerquen al perfil del

estudiante ideal. La figura 7 muestra el proceso de ordenamiento realizado por el sistema de recomendacion.

[E=XE)

Sisterna de Recomendaciones

Creacidn de perfiles de los estudiantes | Obtencién del perfil de los estudiantes | Filtrado de los estudiantes ~ Generacidn de recomendaciones ]
Mo Mombre de Estudiantes Datos evaluativos de Estudiantes Similaridad Clasificacion de los Estudiantes
AL Estudiante_01 22354324 62,5 % Estudiante_05
A2 Estudiants_02 43354354 67,5 % Estudiante_03
A3 Estudiante_03 55355354 85 % Estudiante_06
A4 Estudiante_04 34354334 72,5% Estudiante_11
A_S Estudiante_05 5_5_5_5_4_3 4 4 B87,5% Estudiante_08
A_S Estudiante_0& 4 4_3_5_4 3 4 4 82,5% Estudiante_09
AT Estudiante_07 34354 3 3 3 70% Estudiante_04
AB Estudiante_0& 54 3 54523 77.5% Estudiante_07
] Estudiants_0% 54354423 75% Estudiante_02
A_10 Estudiante_10 43334423 65% Estudiante_10
AZ11 Estudiante_11 54354425 80% Estudiante_01
4 3

Figura 7. Clasificacion de los estudiantes segun su nivel del inglés.
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Conclusiones

A partir del disefio de la presente investigacién se obtuvo un sistema de recomendacion para la clasificacion del nivel
de inglés de los estudiantes de la carrera de Tecnologia de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. El proceso de inferencia del sistema de recomendaciones basé su funcionamiento en contenido. Las
recomendaciones obtenidas se forman a partir del perfil de conocimiento de los estudiantes sobre el resultado de las
evaluaciones frecuentes. El sistema de recomendaciones fue implementado en un sistema computacional que permitié

la ejecucion del caso de estudio obteniéndose una clasificacion de los estudiantes segun sus perfiles.
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