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technology at the service of society" of the Technical University of Cotopaxi. Students from the sixth to ninth semester of the 
Computer Science and Computer Systems Engineering Career participate in it. The students developed different web and 
mobile applications, based on the needs of Agroindustrial companies and Autonomous Decentralized Parish Governments, as 
part of community service activities and pre-professional practices. They were based on four components that allowed to 
implement the proposed applications. Subsequently, the technological tools used in the development of computer applications 
were analyzed. The WPIIS methodology was used, the research having a quantitative approach. The results obtained were 
analyzed with the Microsoft Power BI tool, where the data was visualized in a graphic and fluid way. As conclusions, it can be 
said that the computer applications developed have been of great help to the beneficiaries of small and medium-sized 
enterprises in the canton, where their operations were automated, achieving better socioeconomic income. 
 
Keywords: analysis, technological tools, business intelligence, decision making, linking. 
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Introducción 

Las áreas de conocimiento de las ciencias informáticas como las tecnologías de la información, la inteligencia de 

negocios y la minería de datos son la base para poder analizar y generar reportes reales para favorecer la toma de 

decisiones organizacionales(Pérez et al., 2016; Tello et al., 2016). Estas tecnologías se han utilizado en los 

diferentes proyectos de vinculación con la sociedad y prácticas preprofesionales. Con ello se logra obtener 

resultados que mejoran los procesos de negocio en todos los ámbitos de la sociedad (Salas, 2018). 

Actualmente, con la implementación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se han generado 

un elevado número de oportunidades para gestionar adecuadamente la información de los procesos de las 

organizaciones. En tal sentido, las TIC pueden definirse como un conjunto de tecnologías requeridas para el 

almacenamiento, recuperación, procesamiento y comunicación de la información. Su empleo ha tenido un gran 

incremento, así como en el número de investigaciones que analizan y explican su relevancia y novedad para el 

desarrollo de la sociedad (Bernal, 2019). Los avances tecnológicos de las TIC constituyen a día de hoy una parte 

indispensable del ser humano, creando formas de socialización, educación, producción de conocimiento y acceso a 

la información. Del mismo modo, con la existencia del virus por COVID-19, el uso de las TIC se ha vuelto 

imprescindible e irremplazable, ya que la sociedad actual interactúa mediante plataformas (Rodríguez, 2017). 

Para tener una base más implícita acerca del tema que se está investigando hay que tener en cuenta algunos 

conceptos que están relacionados con el objetivo de estudio. Para poder crear una base de información adecuada y 

confiable se debe utilizar la herramienta Excel, la cual está desarrollada específicamente para trabajar en una hoja 
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de cálculo en donde se almacena los datos en distintas tablas, requeridas para el análisis del tema planteado 

(Chicaiza et al., 2016).  

El interés por estos temas se ve reflejado en algunos artículos relacionados con la minería de datos. Uno de ellos 

hace referencia a la toma de decisiones como parte de la gestión académica en la educación superior utilizando 

inteligencia de negocios (Asto & Arangüena, 2018). La toma de decisiones se entiende como la capacidad de elegir 

una decisión entre muchas posibles alternativas existentes, basadas en la existencia de datos. La innovación 

tecnológica en el almacenamiento de datos permite que los procesos de inteligencia de negocios se puedan realizar 

en tiempo real, obteniendo como resultado que los proveedores de software puedan ofrecer herramientas y modelos 

de datos capaces de generar conocimiento útil para las instituciones (Salas, 2018). 

El sistema de toma de decisiones (DSS) puede ser interactivo, por medio del uso de una computadora u otro 

dispositivo digital inteligente,permitiendo dar soporte a las decisiones en vez de reemplazarlas. Este DSS puede 

aportar la inteligencia necesaria, ante el gran cúmulo de datos existente hoy en día, para poder soportar la toma de 

decisiones, permitiendo obtener resultados positivos ante una problemática determinada (Villanueva, 2018). Otros 

de los temas importante dentro de la inteligencia de negocios son las buenas prácticas, las herramientas, las guías y 

lasmetodologías que pueden ser empleadas para su adopción. Además, permite a las organizaciones la adopción de 

nuevas capacidades para administrar la información existente, todo lo cual conlleva a poder tomar decisiones de 

forma más eficiente y rápida, basadas en una correcta estructuración del conocimiento generado dentro de una 

organización (Camargo et al., 2016; Guamán, 2019). 

En el Ecuador los sistemas de BI (Business Intelligence, por sus siglas en ingles)son herramientasmuy demandadas 

y utilizadaspor las pequeñas y medianas empresas (PYMES)con el objetivode lograr mayores niveles de eficiencia 

y rendimiento de sus operaciones. Ello se debe a la gran cantidad de información que tienen las empresas, la 

generación constante de la misma y su carácter desestructurado, por lo que resulta imprescindible poder contar con 

estas soluciones tecnológicas para tomar decisiones mejor fundamentadas y respaldadas (Cordero-Naspud et al., 

2020). 

En las principales ciudades de Ecuador, donde existe un elevado número de usuarios y personas interactuando en 

los procesos organizacionales cotidianos, la utilización de aplicaciones informáticas constituye un hecho latente, 

pues facilita el poder almacenar, procesar y analizar los datos obtenidos, favoreciendo a su vez un mejor proceso de 

atención a la población. Además de la gestión de la información, los sistemas informáticos proveen muchas 

ventajas a la sociedad y a las PYMES específicamente. Estos sistemas ayudan en el logro de ventajas estratégicas 
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por parte de estas organizaciones, teniendo un mayor éxito en la local, como refiere Cordero-Naspud et al. (2020), 

por lo que la adopción de las TIC constituye una decisión correcta. 

En la actualidad la matriz productiva en la provincia de Cotopaxi no ha despuntado favorablemente en el desarrollo 

potencial de la producción en los sectores agroindustriales. Ello se debe a que las empresas han decidido no invertir 

en equipos tecnológicos, materia prima y en sistemas automatizados, hasta que el clima económico y productivo 

tenga otro giro hacia nuevas expectativas de desarrollo e inversión (Tello et al., 2016). Las actividades económicas 

en los sectores productivos y comunitarios carecen de una proyección de actualización tecnológica, especialmente 

en el uso y desarrollo de aplicaciones informáticas. También se vienen posicionando en las actividades productivas 

y de servicios, pero a la vez son escasas las iniciativas ya que las empresas solamente se quedan en la utilización 

del Internet para gestionar correos electrónicos y, en menor medida, para el empleo de páginas web como una 

estrategia de divulgación y promoción(Rodríguez, 2017). 

La Universidad Técnica de Cotopaxi en la Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas (CIYA) en la Carrera 

de Ingeniería en Informática y Sistemas Computacionales a través de los convenios firmados con las empresas, 

GAD Parroquiales y cantonales de la provincia de Cotopaxi plantea realizar nuevos proyectos de investigación 

científica y tecnológica. Los mismos son desarrollados con herramientas tecnológicas que permiten el desarrollo de 

las aplicaciones informáticas. Para ello, se utiliza un sistema gestor de base de datos potente para la creación de 

componentes de software que funcionen con una adecuada velocidad de procesamiento. Los mismos serán 

implementados en las diversas empresas mediante la línea de generación de conocimiento del uso de las TIC en la 

sociedad (Tapia et al., 2021).Dentro del ámbito de desarrollo de los distintos proyectos de vinculación y prácticas 

preprofesionales, se tiene datos de todas las herramientas tecnológicas que fueron utilizadas, pero carecen de una 

organización adecuada de dicha información por esta razón se plantea un análisis para poder identificar con 

precisión el problema y logrando obtener los factores críticos, así como la recopilación de datos (Salazar, 2014).  

Mediante el empleo de la inteligencia de negocios se podrá obtener los datos globales que están almacenados en un 

repositorio, con el propósito de poder acceder a datos reales y precisos, para lo cual la herramienta Microsoft Power 

BI permitirá visualizar la información y generar reportes de que herramientas tecnológicas han sido las más 

utilizadas dentro de los diferentes proyectos, permitiendo ser un apoyo primordial al momento de la toma de 

decisiones con la información obtenida, aumentando las posibilidades de seleccionar las mejores herramientas para 

el desarrollo de futuros proyectos para las distintas organizaciones dentro de la provincia de Cotopaxi. 
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Figura 1.Propuesta para el análisis de datos de las herramientas tecnológicas. Fuente: elaboración propia. 

Para realizar el análisis de las diferentes herramientas tecnológicas utilizados en los proyectos de vinculación y 

prácticas preprofesionales para las distintas empresas de la provincia de Cotopaxi en los periodos 19-19, 19-20, 20-

20 y 20-21, los autores se basaron en una propuesta que permite que los modelos inteligentes empleados por pymes 

puedan extraer datos, transformarlos y agregar más datos y por último, realizar la visualización y análisis de los 

mismos como se puede observar en la figura 1. 

Los estudiantes de la carrera en cuestión inician el servicio a la comunidad desde sexto semestre cumpliendo (160 

horas), posteriormente realizan las prácticas preprofesionales en séptimo semestre (80 horas), octavo semestre (80 

horas) y noveno semestre (80 horas), con un total de (400 horas) cumplidas, siendo un requisito primordial dentro 

de su formación académica. Dentro de los proyectos para gestionar la información de los procesos de negocio en el 

sector productivo y comunitario de Cotopaxi, provincia de Ecuador, se ha posibilitado la implementación de 

aplicaciones web, de escritorio y móvil en las empresas agroindustriales, GAD Parroquiales y cantonales 

(Latacunga, Saquisili, Sigchos y Salcedo) de la provincia de Cotopaxi. Todos estos proyectos se han enfocado en 

áreas prioritarias como son: florícolas, lácteos, turismo y junta de agua, los cuales resultan esenciales para lograr 

que se pueda transformar la matriz productiva en la provincia de Cotopaxi. 

El objetivo es analizar las herramientas tecnológicas que fueron utilizadas para el desarrollo de las diferentes 

aplicaciones informáticos, como parte de las actividades de servicio a la comunidad y prácticas preprofesionales. 
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La investigación se enfocó al análisis del problema identificado, el diseño del prototipo y el desarrollo de las 

aplicaciones informáticas. Para ello, se utilizó un gestor de base de datos adecuado y fácil de manejar por los 

beneficiarios. Adicionalmente, se hizo uso de una metodología documental que permite obtener los datos de 

fuentes primarias. Posteriormente, se creó una base de datos estructurada para poder visualizar la información más 

relevante junto con la herramienta Microsoft Power BI, para trabajar con inteligencia de negocio. 

La herramienta Microsoft Power BI permite obtener resultados reales mediante gráficos y tablas que favorecen la 

toma de decisiones en las organizaciones. Los resultados arrojados permiten concluir que las herramientas más 

utilizadas fueron de software libre ya que los usuarios tienen la libertad de modificar y utilizar para sus propios 

fines, obteniendo aplicativos seguros y de fácil acceso. Este análisis es una iniciativa para que los estudiantes de la 

citada facultad de la UTC puedan conocer que herramientas tecnológicas pueden utilizar dentro de sus futuros 

proyectos de servicio a la comunidad y prácticas preprofesionales y así obtener aplicativos informáticos que puedan 

impulsar la actividad productiva a las diferentes empresas y GAD parroquiales de Cotopaxi. 

 

Materiales y métodos 

En el presente trabajo sobre el análisis de las herramientas tecnológicas se aplicó la investigación exploratoria ya 

que establece una visión general del tema planteado en relación a los proyectos desarrollados para las empresas 

dentro de la provincia de Cotopaxi (Tapia et al., 2021).El propósito de la investigación documental es obtener la 

información más relevante por medio de fuentes primarias y secundarias, como artículos científicos, repositorios de 

tesis de grado, así como libros electrónicos, desarrollados por los estudiantes de la carrera que se analiza en la 

UTC. 

El método de análisis y síntesis permitió conocer los datos, interpretarlos por medio de los dashboard generados en 

la herramienta de Power BI, con el fin de obtener un porcentaje preciso de los resultados de la investigación. Así 

como también se utilizó el método deductivo para analizar los datos extraídos de fuentes secundarias y con la 

técnica de análisis documental se realizó la recolección de datos permitiendo generar un análisis profundo con 

relación a la problemática de estudio (Castellanos, 2017). 

Para realizar el análisis de las herramientas tecnológicas se implementó un enfoque cuantitativo basándose en 

recolectar datos nuevos de fuentes primarias (Repositorios) relacionados con el tema de estudio de forma sintética, 

estructurada y analítica. La información obtenida se analiza, sintetiza e interpreta en un documento nuevo, de 
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manera que esta sea fácil de acceder y difundir para responder a la problemática del tema planteado (Gómez-

González& Tobon, 2017). 

A continuación, en la tabla 1 se observa los cuatro componentes y sus actividades correspondientes al servicio a la 

comunidad y a las prácticas preprofesionales que se debe cumplir dentro del tiempo estipulado. 

Tabla 1. Componentes y sus actividades para dar servicio a la comunidad. Fuente: elaboración propia. 

 

Actividades del 
componente 1 y 
2 relacionado a 
servicio a la 
comunidad 

Componentes Actividades 

1. Especificar los requerimientos 
para poder implementar los 
sistemas informáticos en el 
sector comunitario y productivo 
de la provincia de Cotopaxi. 

Analiza las necesidades de los usuarios para 
especificar las características operativas del software 

Diseña un modelo del software que proporcione con 
nivel de detalle la arquitectura, estructura de datos, 
componentes e interfaces de usuario que se requieran 
para desarrollar la aplicación informática 

2. Implementar sistemas 
informáticos para el sector 
comunitario y productivo de 
Cotopaxi. 

Diseña interfaces para el desarrollo de páginas web y 
define estructuras de base de datos que soporten la 
información entregada y desplegada a través de la 
interfaz 

Implementa funcionalidades de software para resolver 
las problemáticas identificadas en los procesos para 
gestionar la información y poder tomar decisiones 
organizacionales 

 

 

 

 

 

 

Actividades del 
componente 3 y 
4 relacionado a 
prácticas 
preprofesionales. 

3. Evaluar la funcionalidad de las 
aplicaciones informáticas 
implementadas. 

 

Aplica técnicas para gestionar los sistemas 
informáticos implementados y en explotación 

Evalúa la funcionalidad del sistema de información a 
través de parámetros de evaluación 

4. Analizar, administrar y verificar 
los procesos que se ejecutan en 
las organizaciones, cumpliendo 
con las normas y estándares 
internacionales. 

Desarrolla habilidades para establecer los diferentes 
sistemas informáticos esenciales para mejorar y 
gestionarla calidad, los costos y los recursos que 
apoyen el proceso de gestión de las cadenas de 
suministro tecnológicas 

Aplicar adecuadamente evaluaciones objetivas, de 
acuerdo con la evidencia obtenida, para obtener el 
grado de correspondencia que existe para el 
establecimiento de conclusiones de la investigación 
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Metodología WPIIS 

Esta metodología se utilizó con el objetivo de poder efectuar la recolección de datos y realizar el análisis de las 

aplicaciones que estas relacionadas con el desempeño económico y social de los diferentes proyectos que se 

encuentran inmersos dentro de la vinculación con la sociedad, de igual manera exponer los resultados obtenidos 

mediante una herramienta que permita interpretar los datos recolectados de manera precisa y estructurada ya que 

son claves para la realización de comparaciones (Bianco et al., 2002). 

 
Resultados y discusión 

Seguidamente se visualizan los resultados obtenidos del análisis mediante el uso de la herramienta Power BI, cuya 

finalidad primordial es identificar qué tipo de herramientas tecnológicas fueron utilizadas dentro de los proyectos 

de vinculación y prácticas preprofesionales realizadas en los últimos tres periodos académicos con los estudiantes, 

permitiendo dar un mejor seguimiento de los aplicativos implementados en las empresas de Cotopaxi. 

 
Figura 2.Base de datos en Excel sobre los principales proyectos de investigación de tecnologías de la información 

desarrollados en el Cantón Salcedo, en Ecuador. Fuente: elaboración propia. 
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En la figura2 se pueden visualizar los datos registrados como son: el nombre del proyecto, herramientas 

tecnológicas para el desarrollo de las aplicaciones informáticas. Del mismo modo, se especifica el sistema gestor de 

base de datos empleado, el cantón, la parroquia y el nombre de la empresa. Posteriormente, en la figura 3 se puede 

visualizar la transformación de los datos para poder trabajar con el entorno de Power BI. 

A continuación, como parte de los resultados fundamentales de la investigación se presentan tres análisis de las 

herramientas tecnológicas de los proyectos que se han realizado en toda la provincia de Cotopaxi. En la figura 4 se 

tiene la tabla principal conectada con sus gráficos. La primera se basa en el total de proyectos realizados que son 

240, mientras que la segunda se basa el número de empresas por cantón y se puede observar que el 69.17% de los 

proyectos realizados para las empresas en los periodos 19-19, 19-20, 20-20 y 21-21 están ubicadas en Latacunga. 

 
Figura 3. Base de datos de consultas utilizando Power BI. Fuente: elaboración propia. 



ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343_______________________________________Serie Científica de la Universidad de las Ciencias 
Informáticas 
http://publicaciones.uci.cu                                                                                                          Vol. 15, No. 1, Mes: Enero, 2022. Pág. 114-
131 
 
 
 

Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribución 4.0 Internacional  
(CC BY 4.0) 

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informáticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 123 

Además, se puede observar que la herramienta con más aceptación es Lucidchart superando a Visual Paradigm. Se 

tiene también que en el periodo 20-20 el tipo de aplicación más desarrollada es web, es decir que más del 50% de 

los proyectos fueron aplicaciones web cuyo objetivo fue gestionar ventas online y sitios web turísticos. 

Tabla 2.Herramientas para el análisis de los diagramas UML utilizadas en los diferentes aplicativos implementados en las 

empresas. Fuente: elaboración propia. 

Nombre del indicador Objetivo Variables Evidencia 

Herramientas para el análisis 
de los diagramas UML 
utilizadas en los diferentes 
aplicativos implementados 
en las empresas. 

Analizar cuáles son las 
herramientas para el análisis 
de los diagramas UML 
utilizadas en los diferentes 
aplicativos implementados en 
las empresas. 

Sector al que 
implementaron las 
herramientas para 
el análisis de los 
diagramas UML. 

Registro de las 
herramientas 
utilizadas en los 
diferentes aplicativos 
implementados en las 
empresas. 

 
Figura 4. Herramientastecnológicas utilizadas.Fuente: elaboración propia. 

En el dashboard se observa que la herramienta Balsamiq tiene el más alto índice dentro de la gráfica de barras, es 

decir que se tienen 146 prototipos realizados con esta herramienta como se observa en el medidor, en la tercera 
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gráfica que se representa en forma de anillo se tienen los períodos 2019-2019 y 2019-2020 con el 17.08% de 

prototipos realizados para las empresas ubicadas en la Parroquia de Belisario Quevedo. 

Tabla 3. Herramientas para el diseño de los prototipos en los diferentes aplicativos implementados en las empresas.Fuente: 

elaboración propia. 

Nombre del indicador Objetivo Variables Evidencia 

Herramientas para el 
diseño de los prototipos 
en los diferentes 
aplicativos 
implementados en las 
empresas. 

Describir las herramientas 
para el diseño de los 
prototipos en los 
diferentes aplicativos 
implementados en las 
empresas. 

Sector al que 
implementaron las 
herramientas para el 
diseño de los 
prototipos.  

Registro de las 
herramientas para el 
diseño de los prototipos 
en los diferentes 
aplicativos 
implementados en las 
empresas. 

 
Figura 5.Herramientas utilizadas para el diseño de los prototipos. Fuente: elaboración propia. 

En el siguiente dashboard se tienen las herramientas para el desarrollo de los aplicativos Informáticos con su gestor 

de base de datos, obteniendo como resultado que Visual Studio Code y MySQL fueron los más utilizados con un 
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porcentaje del 52.08% y 27.08% respectivamente dentro del período 2020-2021, a su vez se tienen que se 

desarrolló un alto índice de aplicativos de tipo web para las diferentes empresas de la Provincia de Cotopaxi. 

Tabla 4. Herramientas para el desarrollo de los aplicativos informativos con su respectivo gestor de base de datos en los 

diferentes proyectos implementados en las empresas. Fuente: elaboración propia. 

Nombre del indicador Objetivo Variables Evidencia 

Herramientas utilizadas 
para el desarrollo de las 
aplicaciones informáticas 
con su respectivo sistema 
gestor de bases de datos 
en los diferentes proyectos 
implementados en las 
empresas. 

Describir las herramientas 
para el desarrollo de los 
aplicativos con su 
respectivo sistema gestor 
de bases de datos en los 
diferentes proyectos 
implementados en las 
empresas. 
 

Tipos de aplicativos 
informáticos 
desarrollados con las 
diferentes herramientas 
de desarrollo y gestor de 
base de datos 
implementados en las 
empresas. 
 

Registro de las 
herramientas para el 
desarrollo de los 
aplicativos con su 
respectivo gestor de 
base de datos en los 
diferentes proyectos 
implementados en las 
empresas. 

 
Figura 6.Herramientas para el desarrollo de las aplicaciones informáticas. Fuente: elaboración propia. 

Los resultados obtenidos del análisis de las herramientas tecnológicas de los proyectos que se han realizado en toda 

la provincia de Cotopaxi como se muestra en la figura 7, se puede apreciar los cantones donde se han 
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implementado los distintos aplicativos informáticos teniendo más acogida en el cantón Latacunga con más 

precisión en las parroquias de Tanicuchi, San Juan de Pastocalle y Belisario Quevedo. 

 
Figura 7. Mapa de los proyectos de vinculación y prácticas preprofesionales de la provincia de Cotopaxi. Fuente: elaboración 

propia. 

Con respecto al análisis de las herramientas tecnológicas se puede afirmar que cada actividad de los componentes 

de vinculación con la sociedad y prácticas preprofesionales se las realizó con herramientas de software libre. En el 

caso de la herramienta Lucidchart para el análisis de diagramas de UML, hoy en día es una de las más usadas pero 

su desventaja es el costo, ya que solo permite realizar diagramas de forma gratuita por un corto tiempo para 

después restringir su uso libremente. 

Para el diseño de los prototipos de los proyectos ha tenido mejor aceptación la herramienta Balsamiq ya que 

permite realizar modelos específicos de cómo va a quedar un aplicativo ya sea web, móvil o de escritorio, también 

tiene una interfaz fácil de usar y se la puede instalar en Windows y en Linux. Actualmente se han implementado 

algunos aplicativos desarrollados con un lenguaje de programación Python, es así que la herramienta con más 

adaptación es Visual Studio Code permitiendo una mejor interpretación con Python y con otros lenguajes. Del 

mismo modo, tienen la facilidad de realizar conexiones con gestores de base de datos, como MySQL, siendo la más 

utilizada para entornos web. 
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Mediante el análisis de todas estas herramientas se ha podido deducir que los estudiantes de la carrera en cuestión 

de la UTC utilizaron herramientas complejas para el desarrollo de sus proyectos obteniendo aplicativos confiables 

y se fácil manejo para los beneficiarios de las empresas Agroindustriales y GAD Parroquiales. 

Se utilizó los diferentes IDE de desarrollo como son: Sublime Text, Netbeans, Android Studio, Visual Studio Code, 

con diferentes gestores de base de datos como son: PostgreSQL, MySQL, SQLite, Laragon HeidiSQL las cuales 

permiten una mejor adaptación para el desarrollo de aplicativos informáticos. Algunas de estas herramientas 

tecnológicas actualmente ya no son las más recomendadas ya que existen otras más actuales para el entorno de 

desarrollo de aplicaciones web, móvil y de escritorio. 

 

Conclusiones 

Las aplicaciones de inteligencia de negocios ofrecen numerosos beneficios para las organizaciones como la 

capacidad de poder administrar una base de datos y tomar mejores decisiones. En la investigación se pudo analizar 

las herramientas más utilizadas, el área donde se aplicó y las empresas que fueron beneficiadas con este tipo de 

proyectos. 

Se puedo determinar que es necesario tener información suficiente para realizar el análisis y poder obtener datos 

sobre cuáles fueron las herramientas más utilizadas en el período 19-19, 19-20, 20-20 y 20-21. A su vez, con los 

datos obtenidos se ha constatado que las empresas más beneficiadas con la implementación de los proyectos de 

vinculación con la sociedad son las empresas del sector privado. Además, existe una elevada vinculación de los 

estudiantes de la carrera de Ingeniería en Informática y Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi, como parte de sus prácticas preprofesionales. 

Para poder realizar el análisis de las diferentes herramientas tecnologías se debe tener en cuenta que se necesita la 

documentación necesaria para que los resultados sean más precisos para llegar al objetivo planteado de la 

investigación. En la investigación se analizaron las principales herramientas tecnológicas que fueron utilizadas para 

el desarrollo de los diferentes aplicativos informáticos como parte de las actividades de servicio a la comunidad y 

prácticas preprofesionales. En tal sentido, se constató que la herramienta Microsoft Power Bi permite la supervisión 

del estado de los datos a través de paneles dinámicos e informes interactivos, capaces de conectarse a la nube o 

entornos locales para mejorar las decisiones.  
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