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community and productive sectors through the application of technological tools in the province of Cotopaxi. The study has a 
descriptive scope, with a non-experimental design and a mixed approach. It was developed in Latacunga, Ecuador between 
October 2017 and 2021. The fundamental results obtained show that the implementation of technological tools enables an 
increase in the number of students that exist for each period by canton and by modules, which go from service activities to the 
community to pre-professional practice activities, which has a high impact on the development of the different sectors in the 
province of Cotopaxi. The conclusions allow to affirm that the four proposed stages in the application of technological tools 
had a high impact in the province of Cotopaxi, which shows the high relevance of information technologies in the improvement 
of processes in all activities of the society. 
 
Keywords: information management, process improvement, community sectors, productive sectors, information technology. 
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Introducción 

Actualmente, el rendimiento y la productividad en la provincia de Cotopaxi no ha mostrado niveles adecuados y 

sostenidos, al menos para lo que se espera en el desarrollo de esta región (Acosta & Zambrano, 2011; Monge & 

López, 2019; Tapia et al., 2021). En gran parte esta situación se debe a que el sector empresarial no ha invertidoen 

infraestructura y capital humano, como bases para aumentar los niveles de rendimiento. Ejemplo de ello es que no 

se ha apostado por equipamiento especializado, materias primas y tecnología de punta, producto de la situación 

socio-económica de la región. Estas condiciones han propiciado un clima económico y productivo estancado, 

necesitado de una inyección de capital, modificación de las estrategias de producción, así como nuevas 

expectativas en lo que respecta a inversión y desarrollo (Acosta & Zambrano, 2011; Costa et al., 2018; Vega, 

2012). 

Las actividades de producción en el sector comunitario y productivo adolecen de cualquier tipo de proyecciones en 

materia de actualizaciones tecnológicas y de infraestructura, especialmente en el uso y desarrollo de aplicaciones 

informáticas (Merino, 2018; Tapia, 2021; Zavaleta et al., 2018). El uso de tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en la actividad productiva y de servicios ha evidenciado un crecimiento sostenido a nivel 

mundial (Oztemel&Gursev, 2020; Pérez et al., 2021). Sin embargo, en la provincia de Cotopaxi el tipo de 

tecnología y empleo de la misma es escaso. Se constata que en muchas empresas la utilización de herramientas 

tecnológicas se limita a un uso básico sin aprovechar sus verdaderas potencialidades (Barnes, 2020; Dos Santos & 

Flores, 2015; Furstenau et al., 2020; Rosales, 2021). 

De acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones del Ecuador, alrededor de un 83% del cantón Latacunga 

utilizan el Internet (Flores et al., 2020). No obstante, este recurso no es aprovechado sustancialmente, 

especialmente para el manejo de aplicaciones de automatizadas que permitan la gestión de los procesos y las 
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actividades esenciales en las organizaciones (Cristo et al., 2020; Dwivedi et al., 2020; Valencia-Moreno et al., 

2020). Asociado a todo ello, el soporte técnico a los equipos informáticos se convierte en una inversión que en 

ocasiones representa un gasto necesario. Sin embargo, en cuanto al nivel deutilización y posibilidades de 

aprovechamiento potencial del Internet para el mejoramiento de las actividades sustantivas en la región, se 

considera que este no se convierte en una fortaleza, sino en una limitante al que constantemente hay que darle 

mantenimiento y actualización(Gavilánes et al., 2017; Tapia et al., 2021; Vega, 2012). 

La particularidad de este caso es que muchas de las actividades que se generan en los sectores comunitarios y 

productivos, que bien pueden ser gestionadas mediante una aplicación informática, sonrealizadas de manera 

tradicional (). El uso exhaustivo de papelería demanda del empleo de otros tipos de recursos, como es el humano, 

tiempo y dinero (Ghobakhloo, 2020; Luthra& Mangla, 2018). Todo ello incorpora un gasto económico superior, 

demoras excesivas e ineficacia en la ejecución de los procesos. Del mismo modo, otros problemas detectados en los 

sectores rurales es el poco uso de la tecnología en su actividad cotidiana y el conocimiento mínimo acerca del 

beneficio que pudieran obtenerse (López-Robles et al., 2019). Todo ello, en base a la aplicación tecnológica y el 

empleo de herramientas informáticas en las actividades económicas y sociales, en las cuales se desempeñan de 

manera cotidiana (Merino, 2018). 

Tal situación antes identificada provoca una baja productividad y rentabilidad en las organizaciones. Los ingenieros 

en sistemas y tecnologías dela información tienen la capacidad de implementar sistemas informáticos, los cuales 

utilizarán estándares de calidad y metodologías de desarrollo de software para la adecuada gestión de los procesos 

de información y negocios (Monge & López, 2019; Nascimento et al., 2019). Del mismo modo, utilizarán sus 

conocimientos para la resolución de problemáticas sociales que desde la ciencia y la tecnología pueden ser 

solucionados. Sin embargo, no se aprovecha este recurso humano para tal fin. La situación existente evidencia una 

escasa o casi nula investigación en el sector tecnológico de producción (Rosales, 2021; Tapia et al., 2021). 

Teniendo en cuenta los anteriores elementos, la investigación resalta la importancia de la utilización de sistemas 

automatizados para gestionar de manera adecuada los procesos de negocio de la provincia de Cotopaxi, por medio 

de la incorporación de estándares de calidad y metodologías para gestionar todo el ciclo de vida del producto de 

software resultante. Las actividades de producción y económicas de cada uno de los sectores productivos y 

comunitarios en la provincia de Cotopaxi adolecen de un plan estratégico para actualizar progresivamente las 

tecnologías y la infraestructura de operación, especialmente en el uso y desarrollo de aplicaciones informáticas. El 

empleo de las TIC ha tenido un impacto creciente con los años en las actividades de servicios y de producción. No 

obstante, la infraestructura tecnológica en la región es insuficiente, por lo que en muchas empresas el empleo de las 
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TIC solamente se traduce a la utilización del internet, la revisión de correos electrónicos y la gestión de páginas 

web como herramienta de promoción y contacto con clientes. 

La Universidad Técnica de Cotopaxi, a través de proyectos como el que se presenta y de convenios con empresas y 

organizaciones del sector comunitario y productivo, se realimenta de las necesidades actuales y en base a estos 

datos articula nuevos proyectos de desarrollo tecnológico y de investigación científica. Contribuir al desarrollo de 

las condiciones tecnológicas, energéticas y procesos industriales en los sectores comunitarios y productivos 

mediante la gestión del conocimiento,que contribuya al cambio de la matriz productiva y energética en la provincia 

de Cotopaxi, es una de las misiones primordiales de esta casa de altos estudios. 

 
Materiales y métodos 

La investigación desarrollada tiene un alcance descriptivo, con diseño no experimental y enfoque mixto, por medio 

del empleo de métodos cualitativos y cuantitativos (Sampieri & Torres, 2018). El objeto de estudio se enmarca en 

los procesos de gestión de información. A su vez, el campo de acción se centra en la gestión de la información de 

los sectores de producción y comunitarios en la provincia de Cotopaxi. Fue desarrollado en Latacunga, Ecuador 

entre octubrede 2017y el segundo semestrede 2021. 

El objetivo general es analizar los procesos de gestión de la información desarrollados para mejorar los sectores de 

producción y comunitarios mediante la aplicación de herramientas tecnológicas en la provincia de Cotopaxi.Se 

pretende evaluar que como resultado de la implementación de herramientas tecnológicas se incrementa el número 

de estudiantes que existen por cada periodo por cantón y módulos, los cuales pasan de actividades de servicio a la 

comunidad a actividades de prácticas preprofesionales, lo cual tiene un elevado impacto en el desarrollo de los 

distintos sectores en la provincia de Cotopaxi. 

Los objetivos específicos definidos para dar cumplimiento al objetivo general son: 

1. Investigar información de fuentes bibliográficas primarias verídicas para tener conocimientos sobre la 

utilización de la gestión de información en proyectos de mejora de procesos productivos. 

2. Conseguir información de campo mediante la utilización de instrumentos de investigación y técnicas 

científicas que posibiliten un contacto directo con los sectores de producción y comunitarios de la provincia 

de Cotopaxi. 

3. Mostrar el impacto que se ha obtenido con la implementación de los sistemas de información en los sectores 

de producción y comunitarios de la provincia de Cotopaxi. 
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Para el logro satisfactorio de los objetivos de la investigación fueron identificadas un conjunto de actividades, con 

sus respectivos resultados. En su obtención se utilizaron diversos instrumentos, técnicas y métodos científicos de 

investigación. 

En el cumplimiento del objetivo específico 1 se realizó un análisis documental. Se analizaron los antecedentes de la 

investigación y se fundamentaron los hallazgosencontrados con base en laliteratura científica de impacto 

existente.Para ello, se tuvo en cuenta los artículos digitales publicados en revistas científicas indizadas en bases de 

datos de prestigio como Latindex Catálogo 2.0, EBSCO, Scielo y Redalyc, para el periodo 2017-2021, referente a 

gestión de información, procesos productivos, proyectos de mejora, sectores comunitarios y sistemas 

automatizados. El resultado obtenido fue la fundamentación teórica por medio de las fichas bibliográficas. 

En el objetivo específico 2 se aplicaron cuestionarios como herramientas de obtención de información para el 

levantamiento de datos referente a la utilización de sistemas automatizados para gestionar los procesos de negocio 

en los sectores de producción y comunitarios. Como técnicas e instrumentos utilizados, se llevó a cabo la 

observación de los proyectos y se realizaron los prototipos de los sistemas a implementar en cada uno de los 

sectores productivos y comunitarios de la provincia de Cotopaxi. 

Finalmente, para la ejecución del objetivo específico 3 se pretende visibilizar los resultados satisfactorios de la 

adopción de sistemas automatizados en la provincia de Cotopaxi, por medio de su publicación en una revista 

científica de impacto internacional. Además, se presenta la implementación a partir de la determinación de las 

cuatro etapas propuestas, las cuales tienen un alto impacto en los sectores de producción y comunitarios de la 

provincia de Cotopaxi, en Ecuador. Las etapas y sus actividades se abordan a continuación: 

 Etapa 1. Especificar el impacto que tiene la adopción de sistemas automatizados en los sectores 

deproducción y comunitarios en la provincia de Cotopaxi a partir de la vinculación de estudiantes a cada una 

de las actividades existentes. 

 Etapa 2.Evaluar la adopción de los sistemas automatizados por parte de los sectores de producción y 

comunitarios de la provincia de Cotopaxi, por medio del análisis de las variaciones de estudiantes que 

existen por cada periodo por cantón y módulos que pasan de actividades de servicio a la comunidad (ASC) a 

prácticas preprofesionales (PPP). 

 Etapa 3. Evaluar la pertinencia del uso de la tecnología en el desarrollo de la región. 

 Actividad 1.Aplica técnicas para gestionar los sistemas de software. 
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 Actividad 2.Evalúa la funcionalidad del sistema de información a través de parámetros de 

evaluación 

 Etapa 4. Analizar, administrar y verificar los procesos de negocio que se implementan en el sector 

empresarial, cumpliendo con las normas y estándares internacionales. 

 Actividad 1. Desarrolla habilidades para establecer los diferentes sistemas informáticos esenciales 

para el mejoramiento y control de calidad, costos y recursos para apoyar la ejecución de los procesos 

de gestión de las cadenas de suministro tecnológico. 

 Actividad 2. Aplica adecuadamente evaluaciones objetivas, críticas, metodológicas y selectivas,en 

correspondencia con la evidencia informática existente, que propicie determinar el grado de 

correspondencia con la información obtenida en el análisis documental realizado. 

 

Resultados y discusión 

Los resultados obtenidos se centran en el análisis de los procesos de gestión de la información existentes en la 

provincia de Cotopaxi para logra un mejoramiento de los sectores de producción y comunitarios mediante la 

aplicación de herramientas tecnológicas. En su presentación se evalúa el impacto que se ha obtenido con la 

adopción de los sistemas automatizados en los sectores de producción y comunitarios, mediante el análisis de las 

variaciones de estudiantes que existen por cada periodo por cantón y módulos que pasan de actividades de servicio 

a la comunidad (ASC) a prácticas preprofesionales (PPP). Se evalúa un incremento en la vinculación de estudiantes 

por periodos, tanto por cantón como por módulos, lo cual impacta de forma positiva en el mejoramiento de cada 

uno de los sectores en la provincia de Cotopaxi. 
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Finalmente, se aborda el periodo 19-19. En la figura 8 se muestran cada una de las estadísticas de interés y datos 

discutidos. En la gráfica se muestra actividad en los cuatro módulos desarrollados, así como los estudiantes que 

participan en los mismos y el tipo de actividad desempeñada. En primer lugar, se puede afirmar que 131 estudiantes 

se vincularon a estas actividades, evidenciando una vez más el incremento en su participación, así como el impacto 

que tiene el empleo de las TIC en estos procesos. Posteriormente, en los módulos 2, 3 y 4 las actividades 

desempeñadas fueron de prácticas preprofesionales. Adicionalmente, si bien en el módulo 1 fue donde más 

estudiantes participaron con actividades de servicio a la comunidad, la suma de estudiantes delos tres módulos 

restantes fue superior, los cuales desarrollaron actividades de prácticas preprofesionales. En los módulos 1, 2, 3 y 4 

hubo una representatividad del 42,75% (56 estudiantes), 21,37% (28 estudiantes), 19,8% (26 estudiantes) y 16,03% 

(21 estudiantes), respectivamente. 

Como los análisis anteriores, se puede afirmar que el incremento de los estudiantes que ejecutan prácticas 

preprofesionales se corresponde con un aumento del empleo de herramientas tecnológicas y de los proyectos de 

tesis en donde se emplean las tecnologías de la información para resolver problemas latentes en la provincia de 

Cotopaxi. Todo ello tiene un elevado impacto en el mejoramiento y desarrollo de los distintos procesos de los 

sectores económicos y productivos de la región. 

 

Conclusiones 

Las principales conclusionesa las que se arriba con la elaboración de la investigación son: 

 En el análisis documental realizado, con el uso de bibliografía actualizada y ubicada en bases de datos de 

impacto, se constató que el empleo de lasTIC en las actividades económicas, de producción y de servicios 

constituye un elemento imprescindible en la sociedad actual para impulsar el crecimiento, el rendimiento y 

la competitividad de las organizaciones. 

 Se constató un crecimiento sostenido por cada periodo analizado en cuanto al número de estudiantespor 

cantón y módulos que pasan de actividades de servicio a la comunidad a actividades de prácticas 

preprofesionales. Ello evidencia el impacto real que tienen empleo de herramientas tecnológicas para 

automatizar la gestión de la información en la provincia de Cotopaxi, fundamentalmente para mejorar los 

sectores comunitarios y productivos en la región. 

 Las cuatro etapas propuestas en la aplicación de las herramientas tecnológicas tuvieron un alto impacto en 

la provincia de Cotopaxi, lo que evidencia una vez más la elevada pertinencia que tienen las TICpara 

mejorar y optimizar los procesos de negocio organizacionales en todas las actividades de la sociedad. 
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