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Resumen

El desarrollo tecnoldgico actual se ha insertado en el &mbito econémico y administrativo, como una transformacion digital
importante, donde se encuentra presente el uso de los e-Gobierno, como herramienta de apoyo para el perfeccionamiento de las
actividades econdmicas que contribuyen al desarrollo local y sostenible actual. En ese contexto se encuentran las
administraciones tributarias que requiere de procesos agiles como los enfocados en las tecnologias para llevar de manera
ordenada todas las actividades que se realicen en funcién de la sostenibilidad fiscal y tributaria. Por tal motivo en el presente
trabajo se persigue evaluar el desarrollo de la cultura tributaria en funcidn de la transformacion digital que se desenvuelve en el
cantén Jipijapa. Para la evaluacién del desarrollo de la cultura tributaria en funcién de la transformacion digital se realiza un
analisis documental exploratorio de registros que reflejan caracteristicas relacionadas con la cultura tributaria y su
desenvolvimiento a través de la transformacion digital, con una légica descriptiva. En el estudio se obtiene una evaluacion del
desarrollo de la cultura tributaria en funcion de la transformacion digital donde se evidencia el grado de madurez digital en el
territorio caso de estudio, referenciandose asi, como se enfoca y se despliega el cobro de impuestos desde las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Palabras clave: Transformacién digital; cultura tributaria; actividades econdmicas; desarrollo local; sostenibilidad fiscal.

Abstract

The current technological development has been inserted in the economic and administrative sphere, as an important digital
transformation, where the use of e-Government is present, as a support tool for the improvement of economic activities that
contribute to local and sustainable development current. In this context are the tax administrations that require agile processes
such as those focused on technologies to carry out in an orderly manner all the activities carried out based on fiscal and tax
sustainability. For this reason, this work seeks to evaluate the development of the tax culture based on the digital transformation
that unfolds in the Jipijapa canton. For the evaluation of the development of the tax culture based on the digital transformation,
an exploratory documentary analysis of records is carried out that reflect characteristics related to the tax culture and its
development through the digital transformation, with a descriptive logic. In the study, an evaluation of the development of the tax
culture is obtained based on the digital transformation where the degree of digital maturity in the territory case study is
evidenced, thus referencing how the collection of taxes is focused and deployed from the Technologies Information and
Communications (TIC).

Keywords: Digital transformation; tax culture; economic activities; local development; fiscal sustainability.
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Introduccioén

La Globalizacion y la nueva era de la informacion estd transformando cada vez més la manera de vivir. Las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), han impactado de manera significativa en todas las
esferas de la sociedad, influenciando la administracién tributaria que incide de forma directa hacia una sustentable
cultura tributaria y por ende al desarrollo local fiscal.

En este contexto, la relacion entre la cultura tributaria y las TIC, reviste una importancia vital, pues permite llevar de
manera ordenada todas las actividades que se realicen en funcidn de la sostenibilidad fiscal y tributaria, proceso
imprescindible para la ejecucion adecuada de los aspectos fiscales, relativos a la tributacion, donde se encuentra
presente la Gestion del Conocimiento (Proafio, Yoza, Ponce & Moreira, 2020). La Gestion del Conocimiento
configura de forma acertada en el disefio de una metodologia tributaria, la que contribuye a la mejora de las
obligaciones fiscales en asociaciones de ambito socioeconémico.

El empleo de la Gestion del Conocimiento favorece el flujo tributario que beneficia las obligaciones fiscales en medio
de una era tecnoldgica avanzada que conlleva a la sostenibilidad fiscal de la cultura tributaria y conciencia colectiva
adecuada de cada region o pais (Ponce y Alay-Barcia, 2020). Para el desarrollo de la cultura tributaria, en el contexto
ecuatoriano, se hace necesario el fortalecimiento de diferentes factores que apunten a una mejor calidad de vida de la
poblacion en general, para tal fin, se utilizan metodologias tributarias que apoyen la mejora de las obligaciones
fiscales en las asociaciones de &mbito socioeconémico, desde entornos que parten de principios, leyes y normas que
tienen las obligaciones tributarias, lo que garantizara la continuidad de cada una de las fases.

Las metodologias tributarias, contemplan la conformacion de un equipo lider con roles y responsabilidades que
denotan el impulso a la cultura tributaria de los socios como actores principales. En ese sentido, se impone una
infraestructura de soporte tributario/tecnol6gico, capaz de retroalimentar los planes de capacitaciéon de pago de
impuestos y evasién fiscal, asi como generar eficacia y oportunidad de las estrategias y contribuir en fallas de control
(Ponce y Alay-Barcia, 2020).

Para el despliegue de la transformacién digital en el &ambito de la cultura tributaria, es necesario del conocimiento de
las tecnologias bases existentes y que se encuentran disponibles en el cantén Jipijapa, las cuales son tecnologias agiles
que estan teniendo una connotacién promisoria en la actualidad. A finales de la década de los noventa, varias
metodologias comenzaron a ganar atencion publica creciente, cada una con una combinacion diferente de ideas

antiguas y nuevas, desde que en 1969 se reconociera el principio de “crisis del software” distintos intentos de mejorar
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y hacer las cosas bien se habian puesto en marcha, desde ese entonces se venian realizando trabajos con las TIC en la
administracion puablica.

Cardoso (2021) refiere que las tecnologias Agile apuntan a cambiar la forma en que las empresas operan en todos los
niveles. Agile, al apoyarse en equipos para trabajar a través de procesos disefiados a fin de responder a la
imprevisibilidad, brinda confianza, gran autoridad y transparencia a los equipos de trabajos, para responder al cliente
o usuario final mientras aln se esta desarrollando.

El referido autor sefiala que las tecnologias Agiles, apuntan a ser prominentes en los cambios estructurales que se dan
en el &mbito de la cultura tributaria y propiamente en las administraciones tributarias, ya que estas requieren agilidad
y transparencia en sus procesos, lo que significa innovacién en colaboracion para resolver problemas no
estructurados. Especificamente cuando se enfatiza en aspectos relativos a las administraciones tributarias se hace
referencia a las tareas gubernamentales que no son mas que la implementacion de leyes tributarias, incluyendo la
gestion de operaciones de los sistemas tributarios, que genera el cumplimiento del pago por parte de cada uno de los
contribuyentes (Diaz Yubero, 2003). En Ecuador, la administracién tributaria, contempla que la direccion de la
administracion tributaria corresponde en el ambito nacional al Presidente de la Republica, a través de los organismos
pertinente, que son el Servicio de Rentas Internas y la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Las administraciones tributarias son las que representan un componente basico en la configuracion de su sistema
fiscal. De manera que, en la medida en la que se realice la valoracion de las facultades y actuaciones de los sujetos, se
podra verificar el cumplimiento de los objetivos fiscales planteados por el gobierno, para lo cual las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, contribuyen a garantizar el cumplimiento de la normativa de manera igualitaria y
las facultades que poseen los sujetos para hacerlo (Castillo-Cabeza, Castillo-Garcia, 2016).

Por su parte, la cultura tributaria, se refiere al conjunto de informacion o grado de conocimiento que se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion. Concretamente en el &mbito de la cultura tributaria los cambios estructurales que se dan y que requieren
de agilidad y transparencia en sus procesos desde el uso de las tecnologias, contribuye a que se fortalezca el conjunto
de valores, conocimientos y actitudes compartidas por los miembros de una sociedad respecto a la tributacién y la
observancia de las leyes que la rigen (Méndez, 2004) lo que se traduce en el fortalecimiento de una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes (Herrero, 2002).
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La agilidad que representa los sistemas automatizados para la cultura tributaria, como cambio devenido de la
transformacion digital, que se da para el enfoque hacia los e-Gobierno, facilita la consecucién del conjunto de
obligaciones que poseen los ciudadanos frente a la administracion tributaria, que facilita los trabajos de fiscalizacion y
verificacion de los hechos imponibles, generandose un ambiente de cooperacion y equidad entre estos. La obligacion
del cumplimiento tributario puede ser suficiente con la transformacion digital que se vislumbra como proceso de
cambio con enfoque de e-Gobierno, siempre que se definan y se cumplan los objetivos concretos relacionados con la
recaudacion fiscal.

Dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes, del contexto social en los que se percibe una ruptura o
disfuncidn entre la ley, la moral y la cultura, es que la referida transformacion digital, favorecera el desarrollo de la
cultura tributaria en el cantdn Jipijapa, dado que esos factores regulan el comportamiento humano y requieren ser
tratados mediante un cambio conductual consciente, partiendo de la premisa de que la modificacion voluntaria de los
habitos y creencias de la colectividad puede llegar a ser un componente crucial de la gestion piblica, del gobierno y la
sociedad civil que incide de forma directa en la cultura tributaria del canton y propiamente del pais (Vilema, 2014).
En el desarrollo de la cultura tributaria, no pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales verdaderamente
eficaces sin contar con el conglomerado humano, para ello, debe tomarse en cuenta el factor humano y social.

Troya Jaramillo (2004) refiere que todas las hormas y planificaciones tributarias corren el riesgo de ser estériles si no
se presta la debida atencidn a las creencias, actitudes, percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a su
moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre el modo de organizar la convivencia y la actuacion a la que
estaran sometidos una vez implementado los e-Gobierno, como proceso de transformacion digital, que se consolida
para el fortalecimiento de la cultura tributaria en el canton Jipijapa. Por ese motivo es la importancia que reviste el
andlisis del desarrollo de la cultura tributaria y la transformacién digital en el cantdn.

Las TIC como ente activo del proceso de transformacion digital, enfatizan una estrecha colaboracion en el entorno
actual, donde las necesidades de colaboracién, entre todos los departamentos son mas necesarias para lograr
productos y servicios 6ptimos y cada vez mas exigente, la trasformacién digital, constituye un cambio en el status no
tradicional con el que muchos pueden sentirse incbmodos. En ese sentido, la necesidad de adaptacion al uso de las
TIC, para lograr productos y servicios dptimos ha generado un amplio abanico de técnicas y metodologias de
desarrollo Software, tanto de amplio espectro que cubren todo el ciclo de vida, como méas especificas y centradas
exclusivamente en el proceso de desarrollo.

El fundamento mas intrinseco que plantean las TIC y la aproximacién méas basica subyace en metodologias entre

aproximaciones mas predictivas o mas adaptativas. Hacer uso de las tecnologias bases existentes para el desarrollo de
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la cultura tributaria a través de los e-Gobierno como metodologia de transformacion digital en el cantdn Jipijapa,
constituye un reto que requiere trabajo arduo y voluntad para la adaptacion a diferentes cambios estructurales y

organizacionales.

Tecnologia bases existentes para el desarrollo de la cultura tributariay la

transformacion digital en el cantén Jipijapa

Las tecnologias bases existentes, asi como la inclusiéon de las nuevas tecnologias ha transformado de manera
significativa las dinamicas sociales y el alcance individual de las personas. Internet destaca como una plataforma de
innovacion tecnoldgica en los procesos comunicativos, donde la interaccién en entorno digital esta llevada a cabo por
la poblacidn con acceso a ésta y es la tecnologia base existente en la sociedad.

El acceso a internet refleja un fenémeno de tendencia siempre ascendente, y con ello los beneficios que la revolucion
tecnoldgica presume en cuanto al crecimiento econémico y la innovacion principalmente asociados a la economia
digital (Lugue & Herrero, 2019). La consolidacion de una cultura tributaria con transparencia en la gestion de la
administracion tributaria y de las demas instituciones que intervienen en las finanzas de un pais, debe estar enfocada y
apoyada en el desarrollo tecnoldgico actual, donde cohabiten las tecnologias y las bondades que Internet y sus
dimensiones ofrecen para hacer mas efectivo y transparente los proceso que devienen de las administraciones
tributarias como lo es la recaudacion de impuestos.

La transformacién digital para el desarrollo de la cultura tributaria, manifiesta la necesidad del uso de las TIC, donde
no puede olvidarse que los gobiernos, son elementos existenciales en la sociedad, los que poseen dinamismo y a su
vez estd influenciado por los acontecimientos surgidos en el devenir de los tiempos y de las circunstancias; y una
importante revolucion es la que han producido el desarrollo de las TICS, especialmente la Internet. El nivel de
penetracion de Internet y las oportunidades que abren las TIC, han aumentado notablemente en el sector privado vy,
con esto, se ha elevado el nivel de exigencia de los ciudadanos.

Otras tecnologias bases existentes son las facilitadoras como: Big Data, Inteligencia Acrtificial e Internet de las Cosas;
ellas son capaces de datificar y con esto dar un salto cualitativo en la competitividad de la organizacion que las
aproveche, también son tecnologias bases de valor agregado alto para el desarrollo tecnolégico, la transformacion
digital y a su vez oportunas para utilizarlas en metodologia para la transformacién digital que se requiere para el
desarrollo sostenible de cualquier pais (Lucas, 2017). Los aportes de Ardini y Nahim (2020) exponen que el empleo
de tecnologia facilitadora como es la informacion producida a gran velocidad (Big Data), incide en las mejoras de

bienes y servicios que el mercado ofrece a los consumidores.
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Bajo los enfoques de los autores referidos, a nivel local se observan los efectos en innovacion en las diversas
entidades que asumen tal paradigma, asi como de los consumidores y en trabajadores involucrados, toda vez que estos
efectos pueden ser positivos desde el punto de vista del bienestar social. Estas tecnologias bases existentes, permiten
ampliar el alcance en términos de comunicacion, siendo posible contactar a los ciudadanos de manera més eficiente e
incluso personalizada, tanto para informarlo como para recibir la retroalimentaciéon necesaria con el propdsito de
mejorar el servicio de recaudacidon impuestos, ellas constituyen el apoyo de transformacion digital en las
administraciones tributarias y sobre las que se encuentran soportados los e-Gobierno.
Disimiles productos tecnoldgicos complementarios que segin Vacas (2018) contribuye a los cambios sobre la
transformacion digital que se despliega en la actualidad para un desarrollo local sostenible de la cultura tributaria.
Tener en cuenta estos productos tecnolégicos, facilitara el desarrollo de los Sistema de Informacién Tributaria (SIT),
el nivel de dificultad puede resultar superior, lo cual resulta evidente para desarrollar una metodologia en aras de la
transformacion digital, con enfoque de e-Gobierno.
Al considerar lo antes indicado, tanto en la revision critica de la realidad en la que actda la administracidn tributaria y
de su futuro deseado como en la definicion de los elementos para desarrollar una metodologia para la transformacion
digital, con enfoque de e-Gobierno, como herramienta para el desarrollo de la cultura tributaria, la evaluacion del
desarrollo de las TIC a nivel de su estado actual y proyeccion futura debe ser tomada en cuenta ya que podria
significar un cambio importante dado el acelerado proceso que existe en el contexto global, donde se encuentra
inmersa la llamada cuarta revolucion industrial (Industria 4.0.).
La Industria 4.0, resulta evidente en el contexto de la transformacién digital hacia una administracion tributaria
sostenible, ya que las fuerzas motrices principales de esta revolucién derivan de la demografia, la tecnologia y la
globalizacion y sobre ellas es necesario planificar para obtener metas propuestas. Esta cuarta revolucién industrial es
disruptiva y mas alla de como finalmente se gestione cambia el rol de las organizaciones (Bhaskar, 2017).
En base a lo anterior, cabe destacar que se han desarrollado tecnologias que permiten cambios hacia una
transformacion digital que contribuyen para un desarrollo de una localidad de forma sostenible (Vargas, 2028). La
digitalizacidn, es uno de los productos tecnol6gicos complementarios que se cataloga como un proceso de cambio en
el cddigo base que emplean los dispositivos electronicos dentro de una organizacion. Donde se agrupan las
tecnologias en dos categorias simples, pero muy Utiles:

« Dispositivos y sistemas analdgicos de base mecanica y/o electronica.

» Dispositivos y sistemas digitales que, a su vez, contienen dos subcategorias:
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o Dispositivos digitales que se basan en otro (analégico) previo y que realizan la misma funcion, pero
mejorada.
o Dispositivos y sistemas digitales originales, que no existian previamente, y que realizan un amplio
espectro de funciones que no solo mejoran las previas, sino que sugieren nuevos usos inéditos.

Las categorias y subcategorias con caracteristicas tecnoldgicas, antes descritas constituyen hoy la base para que los e-
Gobiernos, se ejecute con la fortaleza que este ha sido creado, dado que los e-Gobiernos son considerados como una
herramienta novedosa para garantizar la viabilidad del proceso de reforma. Cada una de las subcategorias referidas,
posee dispositivos que se encuentran dentro de la gama de productos tecnoldgicos utilizados con frecuencia en la
transformacion digital que perfila como promisoria en todas las ramas de la sociedad.
También se consideran tecnologias bases para el desarrollo de la cultura tributaria insertada en la transformacion
digital, aquellas tecnologias disruptivas que incluyen “Internet-de los Objetos” (lIoT, Internet-of-things). La
computacién en la nube (Cloud Computing), el analisis de datos avanzados y el software-como-un-servicio (Saas),
entre otras. Concretamente la transformacion digital aplicada al desarrollo de la cultura tributaria en Jipijapa, Ecuador
se apoya en las TIC bases existentes, antes referidas con especial énfasis en Industria 4.0, donde se proyectan los
servicios de gobierno electrénico como prominente para el cumplimiento tributario, estando ellos como los marcos de
trabajos mas desarrollados del mundo, segln opinién de Aranguren (2005), razén por la cual, se ha seleccionado los
e-Gobierno como transformadores digitales capaces de propiciar la inclusién digital de los agentes econémicos
mediante el cumplimiento tributario electrdnico.
Basado en lo antes referido, es de destacar que, existe una nocidn de gobierno electrdnico, la cual esta relacionada con
la revisién de un conjunto de definiciones y de hechos histdricos indispensables para la comprensién del mismo. No
puede olvidarse que el gobierno como elemento existencial del Estado es dinamico y estd influenciado por los
acontecimientos surgidos en el devenir de los tiempos y de las circunstancias; y una importante revolucion es la que
han producido el desarrollo de las TIC, especialmente Internet.
Partiendo de estas consideraciones, existen definiciones como las de Abraham, (2001), el que refiere que: “E-gov ...
€s una innovacidn continua de los servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacidon de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el Internet y los nuevos medios de
comunicacion”.
Otros, autores como Castoldi (2002:112), consideran que el concepto de e-Gobierno: “incluye todas aquellas

actividades basadas en las modernas tecnologias informéticas, en particular Internet, que el Estado desarrolla para
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aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las
acciones del gobierno de un marco mucho més transparente que el actual”.
Dado que el concepto de gobierno electrénico se encuentra en continuo proceso de innovacidn, existe una amplia
variedad de definiciones que no generan consenso (Ronaghan, 2002:81). Adicionalmente, las expresiones “estado
electronico”, "gobierno digital”, "gobierno electrénico”, "gobierno en linea", "administracion electrénica" y “estado
digital", equivalentes a las anglosajonas "electronic government" "e-govemment'-, "e-govemance" O "e-democracy”,
se refieren al paradigma tecnoldgico asociado a la prestacion telematica de servicios por parte de los poderes pablicos,
para:

» Proveer mas y mejores prestaciones a los ciudadanos.

» Proveer puntos de acceso unificado y sencillo para satisfacer multiples necesidades informativas y de servicios.

» Adicionar productividad, calidad y valor a los servicios. Proveer atencién personalizada.

» Resolver tramites, consultas, reclamos y sugerencias “en linea"

» Aumentar la participacién ciudadana

« Aumentar la calidad y reducir el costo de las transacciones dentro

* del Estado.

» Reducir el costo (en dinero, tiempo, molestia y carga animica) de tramitaciones del pablico.

« Aumentar la transparencia de la gestidn publica

Estas expresiones, que se han difundido globalmente para referirse a la interaccion telemética dentro del Estado y
entre éste y la comunidad, resaltan la autoridad y el medio tecnoldgico sobre el verdadero centro de atencién que debe
ser el ciudadano (Tesoro y Arrambari, 2002).
Una revisién, no necesariamente exhaustiva ni excluyente de las diferentes definiciones encontradas (Cardona,
2003:391-423) concluye que el concepto de gobierno electrénico engloba por lo menos los siguientes elementos:
« Implica innovacion en las relaciones internas y externas del gobierno con:
o0 Otras agencias gubernamentales.
0 Sus propios empleados.
o0 El sector privado en sus ambitos lucrativo y no lucrativo.
o El ciudadano.
» Afecta la organizacion y funcién de gobierno en lo relativo a:

o Acceso a la informacién
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O Prestacion de servicios.
0 Realizacion de tramites.
0 Participacion ciudadana.
» Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de los objetivos gubernamentales.
» Su implementacion implica el paso por una serie de fases, no necesariamente consecutivas.
» Esté relacionado con la aplicacion de las TIC.
e Esun medio, no un fin en si mismo.
Esta definicion implica la existencia de relaciones internas y externas propias de la gobernanza. En las relaciones
externas se identifican dos componentes:
» Participacion ciudadana: que hace énfasis en la interaccion entre ciudadanos y representantes elegidos para
participar en la toma de decisiones que afectan a las comunidades.
» Prestacion de servicios publicos y acceso a la informacién publica: que garantiza la atencion de los
requerimientos efectuados por el ciudadano.
En lo que tiene que ver con las relaciones internas, se involucra un tercer componente (Seifert y Petersen, 2001):
* Integracion horizontal: que permite la creacion de los servicios externos a partir de la interaccion entre distintas
agencias de la administracién publica.
Por lo anterior, existen autores como Ocampo (2003), que; conciben el e-Gobierno como: “un esquema de gestion
publica basado en la utilizacion de la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones, teniendo como objetivos
mediatos optimizar la gestion pablica y desarrollar un enfoque de gobierno centrado en el ciudadano™ (p. 2).
El desarrollo conjunto sobre los componentes anteriores se debe traducir necesariamente en innovaciones de servicio
al ciudadano) a las empresas y a los funcionarios (Valenti et al. 2003: 168), tratando de alcanzar los resultados
deseados en las areas objetos de estudios.
Todas las tecnologias digitales estan relacionadas, incluso aquellas que mas rdpidamente son sustituidas o superadas
por otras mejores ofrecen datos valiosos en su curva de aprendizaje, sobre todo a la hora de entender el siguiente salto
tecnoldgico, ellas constituyen entonces, las tecnologias base asociadas a productos complementarios capaces de
aportar buenas practicas para los e-Gobierno. El limite a la hora de probar lo nuevo parece que es Gnicamente
presupuestario o de tiempo disponible, pero el matiz es que la tecnologia forma parte del 1+D de todas las funciones
internas de una organizacién y, por tanto, el costo de oportunidad tiende a cero (Vacas, 2018).
Refiere el citado autor que, la integracion de cualquier tecnologia supone siempre una forma de evaluar nuevas

opciones, ya sea para imaginar nuevos nichos de mercado o para reorientar su actual estructura interna a las
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cambiantes caracteristicas del mercado actual. Pero este proceso irreversible y siempre enigmatico que supone la
incorporacion de nuevas tecnologias en las organizaciones posee en esta etapa un factor singular que le diferencia de
anteriores olas en la evolucion industrial.

El hecho de que en muchas ocasiones hayan sido los propios empleados los que primero hayan incorporado a sus
empresas tanto tecnologias como habitos de uso de su vida cotidiana supone una reinterpretacion de los flujos de
importacién tecnoldgica que conociamos hasta ahora. La popularizacién masiva de los smartphones como
computadora central de la vida de las personas, a partir del iPhone de Apple (2007), cred un escenario ciertamente
paraddjico, donde los propios empleados representaban los usos mas novedosos y en ocasiones innovadores frente al
inmovilismo PC-céntrico de muchas empresas.

La cultura BYOD (bring your own device o trae tu propio dispositivo al trabajo), que permitia a los empleados traer
al trabajo sus propios dispositivos, se convirtié en poco tiempo en estrategia de gestion, ante la evidencia de que las
personas, en sus vidas diarias, realizaban complejos tramites, ayudados por un uso virtuoso y muy imaginativo de la
tecnologia disponible en el mercado.

En la actualidad se puede considerar que, en cualquier organizacion, los empleados son una fuente de
experimentacién tecnolégica o, si se prefiere, una faceta muy dinamica dentro del 1+D, que, no obstante, no suponen
ningln costo a sus organizaciones. La ausencia de prejuicios acerca de donde y cémo viene la innovacion tecnolégica
se puede considerar ya un factor imprescindible de todo proceso de transformacion digital, lo que significa que no
importa si una mejora de productividad o un uso que facilite cualquier gestion interna viene del ultimo becario
incorporado o de la simple observacion de lo que pasa a nuestro alrededor (Vacas, 2018).

Segun refiere el citado autor, lo antes descrito, conduce a una de las pocas certezas que nos ha dejado la evolucién
digital, y es que los flujos de innovacion no son nunca centralizados. La innovacion tecnoldgica se lleva mal con los
centros de innovacién creados a imagen y semejanza de los departamentos empresariales, al menos en tecnologia, la
permeabilidad desprovista de consideraciones previas distingue, por lo tanto, las organizaciones innovadoras del
resto. El ejemplo del éxito del software abierto se convierte aqui en una poderosa metafora de los beneficios que
suponen sucesivas modificaciones de una tecnologia de uso compartido.

e-Gobierno para la transformacion digital en la mejora de la cultura tributaria
Las nuevas necesidades de los estados para alcanzar los distintos espacios de las relaciones humanas creados por la
cercania y facilidades que generan las TIC para la interaccion en un espacio virtual en tiempo real, ha sido sefialada
por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas en su informe de resultados de la

Encuesta sobre e-Gobierno 2018 donde se recomienda que los gobiernos exploten el potencial de las TIC a través de
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politicas coherentes del sector publico estrechamente alineadas con politicas nacionales mas amplias dirigidas a
cumplir los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Para lograr el éxito se requiere un enfoque de gobierno integral en todos los ministerios y organismos, y entre niveles,
asi como asociaciones con actores no gubernamentales. Ese enfoque debe ser respaldado por una voluntad politica de
alto nivel, por ejemplo, una institucion intergubernamental eficaz con recursos financieros y poderes de decision
claramente identificados. Maximizar el potencial de las TIC, exige de una infraestructura adecuada para la
interoperabilidad y las transacciones digitales en todo el sector publico, que depende de estandares comunes,
intercambio de datos, personal altamente calificado, asi como de una capacidad organizativa sélida (Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales, Naciones Unidas, 2018, p. 3).

La demandante necesidad de incorporar las TIC en un contexto de interoperabilidad de los diversos sistemas
empleados por la institucionalidad se muestra como un gran reto tanto en los ambitos pablicos como privados. Ciertas
teorias sobre el papel de las TIC, expresan la creencia de que éstas abren una nueva época que permitira a las
administraciones, a través de sucesivas fases, no s6lo ser mas eficaces y eficientes, sino también ser mas abiertas,
participativas e inclusivas (Villoria y Ramirez, 2013).

De acuerdo con lo referido, y para hacer frente al reto de la transformacion digital aplicada al desarrollo de la cultura
tributaria en Jipijapa, Ecuador, se procederd, en primer lugar, a generar inductivamente una tipologia de usos actuales
de las TIC por parte de las administraciones publicas de los paises mas desarrollados econdmicamente. Dicha
tipologia se generara con base a los valores primordiales de los diferentes usos, destacandose los e-Gobierno como un
instrumento para alcanzar un mejor gobierno (OCDE, 2003).

Los modelos e-Gobierno, como herramienta de Gobierno Electrdnico (GE), generan un cambio de paradigma, donde
se produce una modificacion en las estructuras tradicionales de la administracién publica. En este sentido, la
institucionalizacion y marco legal de Gobierno Electronico es fundamental en aras de promover su desarrollo,
incluida la utilizacion de las TIC, involucrando a todos los actores como protagonistas de los procesos y no como
simples usuarios.

De acuerdo con lo referido, es de destacar que el concepto de e-Gobierno no es Unico, ha sido conceptualizado de
muy distintas maneras, el namero de definiciones de este concepto es muy amplio y diverso (Schdin, 2003). Tal como
lo sefialan Gil-Garcia y Luna-Reyes (2003) el espectro de las definiciones va desde aquellas que contemplan el uso de
cualquier TIC en el gobierno hasta aquellas que Gnicamente consideran el uso de Internet para la provision de
servicios publicos.
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Gil-Garcia y Luna-Reyes (2006) proponen una clasificacién basada en las principales caracteristicas de distintas
definiciones de e-Gobierno, el primer enfoque considera definiciones directas que contienen los principales elementos
y caracteristicas de e-Gobierno, el segundo enfoque considera los conceptos orientados a identificar a los principales
beneficiarios (o "stakeholders") de las aplicaciones de e-Gobierno. Finalmente, el tercer enfoque define el gobierno
electronico desde una perspectiva evolutiva, la cual consiste en identificar las distintas etapas de desarrollo de los
proyectos de e-Gobierno.
Basado los criterios expuestos por los citados autores, el e-Gobierno; puede definirse también a partir de sus
componentes:
e E-servicios, la prestacion de servicios publicos utilizando las TIC (Edmiston, 2003; Gil-Garcia y Luna-Reyes,
2006; Holmes, 2001; OECD, 2003; UNPAN, 2002).
e E-democracia es el uso de las TIC para promover la participacion ciudadana en sus diversas manifestaciones y
sustentar las relaciones democraticas entre el gobierno, los ciudadanos y otros stakeholders (Cook y LaVigne,
2002; Galindo, 2002; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006; Hiller y Bélanger, 2001; OECD, 2003).
e E-gerencia, el uso de TIC's para mejorar las operaciones gubernamentales, eficiencia interna y todas las labores
de administracion y reforma gubernamental (Galindo, 2002; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006; Hiller y Bélanger,
2001; OECD, 2003; UNPAN, 2002).
e E-policy que se definen como la creacion (no necesariamente usando TIC's) de un marco legal y regulatorio
que facilite iniciativas de eGobiemo y fomente un ambiente propicio para la sociedad de la informacion (Finger
y Pécoud, 2003; Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006).
Sin embargo, Gil-Garcia y Luna-Reyes (2003 y 2006), consideran que, “gobierno electronico es la seleccidn,
implementacién y uso de tecnologias de informacién y comunicacion en el gobierno para la provision de servicios
publicos, el mejoramiento de la efectividad gerencial, y la promocion de valores y mecanismos democraticos, asi
como el desarrollo de un marco regulatorio que facilite iniciativas que usan informacion de forma intensiva y fomente
la sociedad del conocimiento”.
Ademas de la literatura en la que se debate la definicion del e-Gobierno también existen estudios que tratan de
identificar y medir los resultados del e-Gobierno y al igual que en el caso de la definicion del concepto, hay distintas
perspectivas. Una de ellas estudia las mejoras en la calidad de los servicios tanto a nivel de disponibilidad como en lo
referente a los procesos y servicios (Brown y Brudney, 2004; Dawes y Prefontaine, 2003; OECD, 2003).
Otra perspectiva se enfoca al estudio de la eficiencia y productividad de los procesos y operacion gubernamental

(Brown, 2001; OECD, 2003). También existen esfuerzos enfocados a conocer la importancia del e-Gobierno en el
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logro de programas y politicas més eficaces (Dawes, 1996; Kellogg y Mathur, 2003; Landsbergen y Wolken, 2001;
OECD, 2003).

Otros enfoques sobre los e-gobierno destacan la transparencia y rendicion cuentas, especialmente para paises que
enfrentan problemas de corrupcién (Gil-Garcia y Luna-Reyes, 2006; Rocheleau, 2003; Welch, Flinnant and Moon,
2005). Las TIC, ademas pueden facilitar la participacion ciudadana y, consecuentemente, fomentar algunos
mecanismos democraticos (Fountain, 2003; Kellogg y Mathur, 2003; West, 2004). Finalmente, de acuerdo con
algunos autores, el e-gobierno puede tener la capacidad de inducir cambios profundos en las estructuras
gubernamentales (Garson, 2004), aunque este beneficio no resulta siempre claro (Heintze y Bretschneider, 2000).

De acuerdo con el estudio realizado se considera que el e-Gobierno constituye una herramienta cimera, capaz de
impulsar la innovacién social desde ambitos gubernamentales, ya sea con iniciativas especificas de accion (por
ejemplo, participacion ciudadana via web) que resulten necesidades sociales cubiertas de formas mas efectivas, hasta
el fomento y soporte de organizaciones sociales que utilicen o desarrollen TIC para la transformacion digital. Por tal
motivo se propone el uso de e-Gobierno como herramienta TIC para la transformacion digital aplicada al desarrollo
de la cultura tributaria en Jipijapa, Ecuador.

Las organizaciones tributarias no podian ser ajenas ni permanecer indiferentes al impacto que ha supuesto en un buen
numero de actividades sociales y econdémicas la utilizacion de Internet. La red se ha convertido con rapidez en un
instrumento mas para facilitar las relaciones entre los contribuyentes y las administraciones tributarias.

Practicamente la totalidad de las organizaciones fiscales disponen de una pagina web para suministrar informacion o
para recibir consultas. Asimismo, avanza en la mayoria de los paises europeos y americanos los mecanismos
necesarios para admitir el registro, la declaracion y el pago de tributos, e incluso la notificacion de liquidaciones, por

via electrénica.

Administraciones tributarias enmarcadas por un proceso de transformacion
digital

La tributacién es uno de los métodos mas antiguos utilizados por los gobiernos para recaudar ingresos y atender las
deudas publicas. La historia antigua muestra los registros de impuestos existian en el mundo antiguo (2002).

Para simplificar los procesos tributarios, algunos gobiernos han empleado tecnologias de informacion que van desde
el registro de contribuyentes, la automatizacion del proceso de devolucion del IVA y el despliegue de los registros
tributarios. La aplicacion de la tecnologia en los negocios ha dado lugar a numerosos cambios en cuanto a cémo los

negocios conducen sus asuntos.
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Los cambios referidos van desde nuevos métodos de produccidn, nuevos productos, hasta nuevos modelos de
negocio, y ahora la inteligencia artificial (Armas, Colmenares de Eizaga, 2007). En ese sentido, los citados autores
refieren que, esos cambios se dan de forma aceptada y certera debido a los cambios que se proyectan de forma
continua con respecto a las tecnologias, los equipos modernos son capaces de generar datos, comunicarse con otros
equipos, actuar de forma independiente, enviar y recibir datos que se analicen para otra accion.

Las Administraciones Tributarias (AT), enmarcadas por un proceso de transformacion digital, se centran en tres

etapas fundamentales (Diaz, 2003) que son las que se muestran en la Figura 1.

*Meramente informativa donde se comunica a los
contribuyentes qué es la AT, quée medios tiene, como esta
organizada, donde estan sus oficinas, como confactar,

etc. /4
%

*Se ofrecen servicios a los ciudadanos: programas para
confeccionar las declaraciones tributarias, bases de

2.0FRECIMINETO DE SERVICIOS datos con respuesta a las preguntas mas frecuentes,
solicitudes de algunas modificaciones en el registro de
confribuyentes, presentacion de declaraciones, etc.

' |

*Uso de Internet por las AT, supone un cambio en los
procedimientos y métodos de trabajo, en la organizacion
3.USO DE INTERNET de la administracién. /

I 4

Figura 1. Etapas que siguen las Administraciones Tributarias (AT), enmarcadas por un proceso de transformacion digital.
Fuente: Autor, Basado en: Diaz (2003).

Por su parte, las Administraciones Tributarias (AT), insertadas por cambios tecnoldgicos y centradas en el proceso de
transformacion digital estan sujetas a relaciones Fisco—Contribuyentes como iniciativa de cualquiera de las partes y
las relaciones entre si, para intercambiar informacion, ellas se ven afectadas por las nuevas tecnologias. En ese
sentido, Internet se perfila con una mayor transparencia en el funcionamiento de las organizaciones tributarias y, por
consiguiente, un efecto emulacién y de convergencia entre ellas se muestra, al demandar los factores subjetivos
incidentes en la institucionalizacion de la e-taxation ciudadanos con respecto a los servicios y con las posibilidades
que ofrecen otras administraciones (Diaz, 2003).

La tecnologia también ha convertido en fundamental el hecho de que las Administraciones Tributarias, por iniciativa

propia o por medio de convenios con otros organismos publicos y privados, desarrollen permanentemente programas
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de divulgacion y de educacion tributaria (De Souza, 2001). Por su parte, es de destacar que la tecnologia en si misma
no es un objetivo, sino un medio para lograr eficiencia en la AT. Para alcanzar la excelencia en la gestion, las AT se
focalizan en los contribuyentes.

Como consecuencia, de los antes expresado, los conceptos mas importantes que se denotan en las Administraciones
AT, enmarcadas por un proceso de transformacion digital son; la reduccion de los plazos de espera en las diversas
gestiones, la disminucion del error humano y de la incertidumbre o discrecionalidad por la introduccion de sistemas y
la automatizacion de las actividades, la accesibilidad (en términos geograficos y de facilidad), la ventanilla Gnicay la
unificacion de las bases de datos, etc. (Andarias, 2006).

Los e-Gobierno, como herramienta o marco de trabajo de la transformacion digital aplicada al desarrollo de la cultura
tributaria son importantes porque ellos permiten a los contribuyentes, no sélo aprovechar las ventajas del uso de
Internet y de las tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito tributario, sino, ademas, descubrir las
potencialidades, ahorros y ganancias en eficiencia y productividad en la realizacion de sus negocios (Turner, 2011).
De acuerdo con lo referido, es que este contexto el Gobierno Electronico se conceptiia como el conjunto de politicas y
acciones del Estado, en todos sus niveles, conducentes a implementar una eficiente gestion de la informacién publica,
mejorar permanentemente los servicios que brinda al ciudadano, potenciandolos mediante el acceso a la informacién
y la participacion en la toma de decisiones en politica publica.

Como todo fendmeno complejo el e-Gobierno se concibe desde diferentes marcos referenciales, en general
complementarios y compatibles entre si. En este contexto se consideran una vista evolutiva, con breves referencias a
las etapas que ha recorrido a lo largo de su evolucidn hasta el presente, la situacion actual y la estimacion del rumbo
que, segun la opinion de los principales observadores, tomara en el futuro (Holden, Norris, Fletcher, 2003).

Desde una Optica evolutiva se describen en los e-Gobierno, las etapas de automatizacién de procesos internos, la
puesta a disposicién del pablico de informacién y sistemas interactivos, las iniciativas de participacion y democracia
electronica y finalmente los fundamentos del dltimo grado concebido en su proceso evolutivo, que se denomina
Gobernanza Vinculada “Connected Governance” (Criado, 2007).

Especial atencion se presta a la génesis de la Word Wide Web (WWW), sus fundamentos conceptuales y filos6ficos y
el impacto que los mismos tuvieron sobre la utilizacion de esta tecnologia, particularmente en términos del fenémeno
de universalizacion del acceso al conocimiento, en una escala sin precedentes en la historia de la humanidad. El
fenémeno de Gobierno Electronico se describe a escala global, identificando la naturaleza de las principales

iniciativas en curso, las grandes tendencias, las diferencias en el grado de avance entre las diversas regiones del
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planeta, y su dependencia con los factores determinantes en términos de infraestructura, capital humano y madurez
politica (W3C, 2004).

Los Gobiernos Electrdnicos, poseen la capacidad de crecimiento e intercambio con iniciativas que se multiplican en
forma global, aunque sus modalidades, alcances, dindmicas y calidad varian notoriamente en relacion al Estado de
desarrollo socio econémico y cultural de los paises en que se implementa. Segln Riverti, (2009) la incorporacion de
metodologias de Gobierno Electrénico es un fenémeno global que, a pesar de las importantes diferencias en sus
concepciones y resultados, relacionadas con el nivel de democratizacién y desarrollo socio econémico alcanzado por
cada pais, se ha generalizado, como la tecnologia informatica, a casi todo el mundo.

En el &mbito econdmico y concretamente en la tributacion con el uso de los e-Gobierno, se verifica un fendmeno
tipico de los escenarios de alta velocidad de transformacion, que consiste en que cuanto mas avanzado es el momento
en que se define un proyecto de desarrollo, més sofisticadas son las herramientas tecnoldgicas con las que se dispone,
lo que, al menos en este aspecto instrumental, es una ventaja respecto de proyectos desarrollados con anterioridad
(Poggi y Riverti, 2008).

De acuerdo con lo expresado, resulta notorio que, en la génesis de la aplicacion de los e-Gobierno y en las
normativas, a considerar, se encuentren los mecanismos de interaccion con la informacion, los marcos de trabajos
para la transformacion digital aplicada al desarrollo de la cultura tributaria, que comienzan a ser habituales en la
sociedad del conocimiento, ya que la extensién y eficacia de su aplicacion y su nivel de aceptacién por parte de los
usuarios estara directamente relacionada, ademas de los factores juridicos, a su comprension, pertinencia, facilidad de
cumplimiento y versatilidad para adaptarse a las contingencias particulares de los diversos escenarios de aplicacion
(Riverti, 2009).

Materiales y métodos

La evaluacién del desarrollo de la cultura tributaria en funcién de la transformacion digital se realiza a traves de un
andlisis documental exploratorio de los registros que reflejan caracteristicas relacionadas con la cultura tributaria y su
desenvolvimiento a través de la transformacion digital, con una l6gica descriptiva, que proporciona una generacion de
conocimiento Util, para apoyar las investigaciones relacionadas con el tema y elaborar concisiones necesarias para la
recaudacion de impuestos desde los e-Gobierno, como marco de trabajo de la transformacion digital que se lleva a
cabo en Jipijapa Ecuador para fortalecer el desarrollo local (Hernandez, Fernandez y Baptista.1991; 60). Ademas, se
lleva a cabo un método cualitativo o0 método no tradicional porque se persigue la profundizacion de un caso especifico

y no a generalizar el mismo (Bonilla y Rodriguez, 2000).
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Con el método cualitativo o método no tradicional se cualifica y describe el fenémeno de la cultura tributaria y la
transformacion digital en el cantdn Jipijapa, a partir de rasgos determinantes, percibidos a través de analisis
documental exploratorio relacionados con la situacion estudiada. Estudios e investigaciones que utilizan el método
cualitativo buscan entender una situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su dinamicay es
por ello que en este estudio el método cualitativo o método no tradicional es el utilizado tras un analisis documental
exploratorio relacionado con la cultura tributaria en funcion de la transformacién digital en el canton Jipijapa.

En base a lo referido, se describen aspectos que constituyen elementos significativos en la realizacion del estudio. El
analisis documental que se realiza en esta investigacién, busca aprehender la subjetividad del proceso de
transformacion digital insertado en la cultura tributaria para lograr mejores condiciones de vida de la poblacion de
Jipijapa, Ecuador.

Para evaluar el desarrollo de la cultura tributaria en funcion de la transformacion digital que se desenvuelve en el
cantdn Jipijapa y los problemas que suscitan a la cultura tributaria, se tuvo en cuenta una poblacién de 18865
contribuyentes catastrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) en el canton Jipijapa. Para determinar el tamafio
de la muestra, se trabajard con criterios Murray y Larry (2009), donde se empleard el muestreo irrestricto aleatorio,

con una confiabilidad de 95%, una proporcién de 0,50 y un error de muestreo de 0,05. (Ver Ecuacion 1)
= Zeal _ 377 ©)

T NeZ4EZpqg

Donde: n = Muestra, p= Variabilidad positiva (0.5), e= Error (5%), z= Nivel de Confianza (1.96), g= Variabilidad
negativa (1- 0.5), N= Tamafio de la poblacion

El resultado del muestro para evaluar el desarrollo de la cultura tributaria en funcion de la transformacion digital de
Jipijapa — Manabi, Ecuador, fue de 377 contribuyentes, los cuales con su colaboracion permitieron realizar los
respectivos analisis de la situacion actual de la cultura tributaria y la transformacion digital en la zona de estudio. En
el desarrollo del diagnostico, se incluyen contribuyentes dentro de la categoria de: activas, pasivas y suspendidas y se

excluirdn a las sociedades. Se eliminaran contribuyentes alejados de la parroquia urbana Jipijapa

Resultados y discusion
De acuerdo con el estudio realizado, se destaca que existen problema en lo referido a la cultura tributaria en funcion
de la transformacion digital, destacandose que existe poco conocimiento y falta de madurez digital por parte de los

contribuyentes para emprender actividades de gobierno electronicos como lo es la recaudacién de impuestos. A través
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del andlisis documental, enfocado en los registros de los contribuyentes se constatd que la madurez digital encontrada
en Jipijapa permite determinar que esta en desarrollo lo que permite que el proceso de transformacién digital no es
sencillo, ni comin, aunque si deberia ser obligatorio para todas las empresas que no quieran perder competitividad en

el mercado, en el grafico de la Figura 2, se muestra tal situacion.

Madurez digital de los contribuyentes
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Figura 2. Grafico sobre la madurez digital que poseen los contribuyentes en Jipijapa para insertar la cultura tributaria en la

trasformacion digital.

En este contexto, y para el desarrollo de la cultura tributaria con soporte de transformacion digital se considera
necesario el fortalecimiento de factores como: manuales de usuarios, politicas de difusién, promocion de negocios,
simplificacion administrativa, que apunten a una mejor calidad de vida de la poblacién en general.

El cumplimiento de los deberes formales tributarios es otro elemento que evidencio deficiencias significativas, en ese
sentido, se realiz6 un estudio a una muestra de 377 contribuyentes que desarrollan actividades comerciales y deben
cumplir los deberes formales, constatdndose que existen personas naturales no obligados a llevar contabilidad con una
incidencia en cuanto a los deberes formales que establecen las administraciones tributarias de un 47%, y las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad poseen una incidencia en cuanto a los deberes formales de un 20%, existen,
ademas, contribuyentes especiales que poseen una incidencia de sus deberes formales de un 25% y otros (Informales)
gue inciden en el cumplimiento de los deberes formales en un 60%. La determinacién de la incidencia de los
contribuyentes en los deberes formales se obtuvo a través de un biograma que permitié realizar una representacion
graficamente del estado actual de los deberes formales de los contribuyentes en Jipijapa, estos resultados se muestran
en la Tabla 1.
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Tabla 1. Incidencia del cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes de Jipijapa Ecuador.

TIPO DE CONTRIBUYENTE TIPO DE REGISTRO UTILIZADO

Personas naturales no obligados a llevar Registro Unico de
TC1 N 0,47 TRU1 . 0,31

contabilidad Contribuyente (RUC)
TC2 Personas naturales obligadas a llevar contabilidad 0,20 TRU2 RISE 0,37
TC3 Contribuyente especial 0,25 TRU3 Régimen de microempresas 0,33
TC4 Otros (Informales) 0,60 TRU4 No utiliza 0,20
ESTADO DEL REGISTRO UTILIZADO EMISION DE COMPROBANTES DE VENTAS
ERU1 Activo 0,26 ECV1 Facturas 0,28
ERU2 Pasivo 0,67 ECV2 Nota de ventas 0,33

) Comprobantes de ventas no
ERU3 Suspendido 0,40 ECV3 ] 0,27
autorizados
ECV4 Si comprobantes 0,33

Para lograr adaptar los indicadores antes analizados a una escala comun, se empled la funcion de relativizacion que se

muestra en la ecuacion 2.

fa =2 2
Donde:

(x): es la media del valor que corresponde al indicador de la unidad de analisis (Jipijapa) durante la investigacion
realizada;

m: representa el valor minimo estandarizado del indicador;

M: es el nivel maximo estandarizado. Al aplicar la ecuacién se relativizan todas las variables y, por ende, se genera un
nuevo rango apto para realizar un andlisis comparativo, la cual es Util para evaluar del desarrollo de la cultura

tributaria en funcion de la transformacidn digital.

En la Figura 3, se muestran los indicadores de la administracién tributaria de Jipijapa a tratar para la transformacion

digital apoyada en el marco de trabajo de e-Gobierno.
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Aplicacion de Deberes Formales
TC1
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ERU2 TRU3
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Figura 3. Indicadores de la administracion tributaria de Jipijapa a tratar para la transformacion digital apoyada en el marco de
trabajo de e-Gobierno.
Los resultados obtenidos demuestran que, para el logro de una cultura tributaria insertada en la transformacion digital
se deben establecer metodologias capaces de medir el grado de madurez digital existente para insertar la cultura
tributaria en la trasformacion digital, desde su entorno parte de principios, leyes y normas que tienen las obligaciones

fiscales, esto garantizard la continuidad de cada una de las fases.

Conclusiones

La evaluacion del desarrollo de la cultura tributaria en funcion de la transformacion digital, demuestra que existe
conocimiento de gque internet es, una herramienta amplia y que permite facilitar mucho la vida y los procesos a las
personas, pero en Jipijapa, Ecuador, existen limitantes con respecto al impacto de la tecnologia y los ciudadanos no
pueden acceder para realizar operaciones tributarias como el pago de los impuestos, lo cual esta dado por la escasa
capacitacion que se lleva a cabo sobre las metodologia existentes para desarrollar de forma sostenible la cultura
tributaria desde los e-Gobierno.

Se evidenci6 que existe baja madurez digital, la misma esta en progreso, pero adn es incipiente y se requiere de
lideres para impulsar la cultura tributaria en el contexto de la transformacion digital. En ese sentido se constat6 que se
requiere del fortalecimiento de factores como: manuales de usuarios, politicas de difusion, promocion de negocios,
simplificacion administrativa, que apunten a una mejor calidad de vida de la poblacidn en general.

Se confirmd que existen contribuyentes que desarrollan actividades comerciales donde existen problemas como El

cumplimiento de los deberes formales que establecen las administraciones tributarias, constatandose que coexisten

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 124




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 12, Mes: Diciembre, 2021, Pag. 105-130

personas naturales no obligados a llevar contabilidad, subsisten personas naturales obligadas a llevar contabilidad que
también inciden en el cumplimiento de los deberes formales establecidos por las Administraciones tributaria. Se
evidencid que existen, contribuyentes especiales que poseen incidencia de sus deberes formales y otros (Informales)

que también, inciden en el cumplimiento de los deberes formales.

Recomendaciones

Se recomienda aplicar las metodologias existentes como las de Ponce y Alay-Barcia (2020) para la mejora de
obligaciones fiscales en asociaciones de &mbito socioeconémico del canton Jipijapa. Por su parte, se requiere de un
equipo lider con roles y responsabilidades para el impulso la cultura tributaria capaz de capacitar los socios como
actores principales del presente estudio. Este tipo de metodologia permitira retroalimentar los planes de capacitacion
de pago, visualizar las oportunidades de generar estrategias metodoldgicas articuladas entre tributacion y tics, que

permita minimizar los factores de riesgo.
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