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Resumen

Para garantizar la eficiencia en la gestion financiera de las empresas se requiere proyecta una adecuada gestion de la informacion.
En este contexto las microempresas se insertan en la implementacion de novedosos modelos de gestion de la informacion. La
presente investigacion tiene como objetivo realizar un estudio sobre el modelo de gestion de informacion implementada en la
microempresa Ceagroart D&G del canton Jipijapa. Se describen metodoldgicamente el proceso de gestion de la informacion y los
resultados y se realiza una descripcion del proceso informacional de la microempresa Ceagroart D&G del canton Jipijapa.
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Abstract

In order to guarantee efficiency in the financial management of companies, an adequate information management project is
required. In this context, micro-enterprises are inserted in the implementation of new information management models. The
present research aims to carry out a study on the information management model implemented in the Ceagroart D&G
microenterprise of the Jipijapa canton. The information and results management process is methodologically described and a
description of the informational process of the Ceagroart D&G microenterprise of the Jipijapa canton is made.
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Introduccioén

Con el desarrollo de una sociedad basada en el conocimiento, la gestion empresarial trasforma sus procesos para
elevar su productividad. La gestion de la informacién nace como una forma de organizar los diferentes datos
derivados de un proceso (Lopez Vicent et al., 2017). Las microempresas para logar establecerse y mantenerse en el
mercado han implementado diversos modelos de gestion de la informacion como herramienta para la toma de
decisiones (Torres Fernandez et al., 2017), (Barzaga-Sablon et al., 2019)

Los procesos finacieron representa un dominio de aplicacion de la gestion de la informacion donde su impacto se
evidencia en la toma de decisiones gerenciales (Ruiz & Angulo, 2017), (Bermeo-Giraldo et al., 2020)

La estructura informacional de las organizaciones debe brindar flexibilidad y dinamismo para facilitar el flujo e
intercambio eficiente de informacion, entendiéndose esta como "red suficientemente dimensionada, de facil acceso,
barata y abierta a ciudadanos y organizaciones", siendo asociado con el término de "economia de la informacion", que
sin embargo o suficiente a no ser por la intervencion del fenomeno de la "cultura de la informacion". La estructura
informacional de las organizaciones debe garantizar la gestion documental, la gestion de la informacioén y la gestion
del conocimiento, todas ellas con alta incidencia en la toma de decisiones estratégicas de las instituciones. A su vez, la
estructura estd altamente relacionada con la disponibilidad de herramientas y plataformas tecnolédgicas, lo cual
constituye una constante preocupacion del sector empresarial.

“Ceagroart D&G” del Canto JIPIJAJA del Ecuador, nace a inicios del 2014 como una Microempresa innovadora del
sector agricola dentro de la zona Urbana que impulsa a lo rural, especializada en la ejecucion de compra y venta de
mercaderias, utiles para los agricultores, tales como, semillas de sandia, maiz, melon, Productos veterinarios, tijeras
podadoras, Instalaciones y tratamiento de riego, saneamiento ambiental, liquidos para fumigar el monte y plagas en
sus cultivos y tratamientos para el mismo, con el desarrollo hacia diferentes partes de la provincia y del pais, por lo
tanto, mejorando las condiciones de vida de sus habitantes.

Actuando desde la fase del comercio y financiamiento hasta la integridad y puesta en marcha ha permitido entregar
soluciones a los clientes. En el afio 2015, comienzan su proceso Cantonal, arrancando con la apertura de envios hacia
distintas ciudades de la provincia y el pais. Tiene como meta alcanzar siempre los niveles mas altos de satisfaccion en
nuestros clientes y el cumplimiento cabal de nuestros servicios, tanto en tiempo como en calidad, lo cual ha permitido
mantenernos como la microempresa enfocada en brindar buenos productos para la agricultura y satisfacer a nuestros
consumidores para el mantenimiento del Agro. En su zona general en donde se instalara la empresa o negocio la
instalacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible organizar los proyectos con el fin de

determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia asi mismo consiste en la ubicacion de calidad
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principalmente en paises vecinos, misiones y visiones a nivel internacional por ello se deben ver las facilidades de la
mano de obra e insumos: materia prima, energia eléctrica, actitud de comunidad, condiciones sociales y culturales.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un estudio sobre el modelo de gestion de informacion
implementada en la microempresa Ceagroart D&G del canton Jipijapa. Se estructura en introduccion, materiales y
métodos, resultados y discusion. La introduccion presentd el area del conocimiento donde se enmarca la
investigacion. Los materiales y métodos describen metodoldgicamente el proceso de gestion de la informacion y los
resultados y discusion presenta la descripcion del proceso informacional de la microempresa Ceagroart D&G del

cantén Jipijapa.

Materiales y métodos

La presente investigacion propone una investigacion descriptiva de corte trasversal donde se realiza manipulacion de
variables, estas se observan y se describen tal como se representan, puede medirse elementos cuantitativos y
cualitativos. La investigacion descriptiva suele ser un trabajo previo a la investigaciéon expositiva, ya que el
conocimiento de las propiedades de un fenémeno determinado permite dar explicaciones. Esta es aplicada al marco
tedrico, referencial y conceptual para tener en claro un concepto del significado de las variables, y la relacion que

tiene aquello con el tema.
Gestion de lainformacion

Los procesos de direccion empresarial en las organizaciones realizan la planificacion de las actividades productivas
para que en el corto, mediano o largo plazo se logre los objetivos deseados. El término gestion proviene de la
acepcion latina gestio-onis, accion del verbo genere que quiere decir accion y efecto de gestionar y administrar
personas y actividades con objetivos de eficiencia y eficacia (RAE, 2021).

La gestion empresarial es responsable de obtener y utilizar eficazmente los fondos necesarios para la operacion
eficiente. Es un area de toma de decisiones financieras, armonizacion de los motivos individuales y objetivos de la
empresa (Acosta et al., 2017), (Torres Fernandez et al., 2017). En esencia es la aplicacion de las funciones de
planificaciéon y control de la funcién financiera que ejecutan las organizaciones en su ciclo productivo. La gestion de
la informacién financiera suministrar indicadores de gestion claves e informacion financiera de facil compresion
evaluada de modo que se puedan medir los efectos de las decisiones administrativas (Balla Paguay & Lopez Ortiz,
2018), (Salazar et al., 2018).

La informacion se considera como el proceso dinamico que ha evolucionado, transformando, su forma y contenido de

acuerdo al Sistema organizacional para el que existe. Por su dinamismo, sienta las bases para generar el cambio o
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transformacién organizacional que requiere el contexto de actuacion (Barzaga-Sablon et al., 2019), (Bermeo-Giraldo
et al.,, 2020). La figura 1 muestra una representacion de un sistema de gestion de informacion en el contexto

empresarial.

Sistema de Gestion de Informacion
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Funcion
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Herramientas para la Gestion

Figura 1. Representacion de un Sistema de Gestion de Informacion.
Informacion financiera

Los estados financieros deben ser una herramienta de informacion financiera ttil dentro de una empresa, para la toma
de decisiones gerenciales que los ejecutivos deben usar para tener decisiones precisas. La informacién financiera debe
servir para tomar decisiones de inversion y financiamiento, maniobrar la solvencia y liquidez, evaluar los origenes de
los recursos y evaluar la gestion de la administracion (Bermeo-Giraldo et al., 2020), (Balla Paguay & Loépez Ortiz,
2018). La informacién financiera representa el mejor apoyo para la toma de decisiones de los negocios, en este
sentido mientras mejor sea la calidad de la informacion corresponde mayor probabilidad de éxito en las decisiones.
Las herramientas para la gestion de informacion constituyen la via de canalizar una adecuada gestion para la toma de
decisiones financiera (Salazar et al., 2018). La figura 2 muestra una representacion de herramientas para la gestion de

informacion empresarial.
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Herramientas para la Gestion de Informacion
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Figura 2. Herramientas para la gestion de informacion empresarial.
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La estructura en la empresarial tiene en cuenta sus planes, métodos, principios y normas. Se obtiene el conocimiento
de que llevando una estructura y organizacion adecuada del departamento financiero se constituye una exigencia
basica para el desarrollo exitoso de la misma. También en la indagacion sobre el control y cumplimiento de las
normativas que rigen a una empresa se da a conocer que lo que se busca es que la contabilidad integre las operaciones
financieras, produciendo reportes y controles financieros apropiados (Subia-Veloz et al., 2018), (Quispe-Otacoma et
al., 2018).

Esta investigacion tiene como finalidad aprovechar técnicas y conocimientos estudiados para asi ser aplicados en el
ambito laboral y micro empresarial, ya que esto es fundamental en el sistema de control financiero, debido a que es
una herramienta principal para adquirir beneficios positivos y llevar una correcta administracion en lo que compete al
sistema de control financiero y contable de la empresa. Comprendemos que es fundamental conocer los procesos de
control y ajustes para verificar y asegurar que se permanecen efectuando de manera correcta en los planes de
comercio (Quispe-Otacoma et al., 2017). Conocemos que la entidad cuenta con un organigrama en el area de
inventario, posee politicas formales, posee una segregacion de funciones en los empleados. Los registros de inventario
lo realizan en Excel, bajo un control de seguimiento de caja en lo cual a diario se hace una revision del dinero que
queda en la misma para de esa manera llevar un registro de lo que esta dentro del inventario asi no se dificulta y se

logra un control exacto dentro del negocio.
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Ceagroart D&G es una Microempresa ecuatoriana, que fue creada en diciembre del 2013 por su duefio el Ingeniero
Isaias Del Valle y la Sra.: Andrea Guadamud., esta microempresa se dedica a la venta de productos agricolas con altos
estandares de calidad, enfocado en la mejora continua de los procesos eficacia y eficiencia, para asi exceder las
expectativas de los clientes, comprometida con la responsabilidad socio ambiental y con el bien estar de sus
colaboradores. Es una microempresa ubicada en Jipijapa, en la calle Roca fuerte entre Santisteban y Colon, se
caracteriza por ser una microempresa que se dedica a la venta de plantas entre otros productos de uso agricola.
Ademas, cuenta con publicidad a través de redes sociales para asi promocionarse en los diferentes lugares del pais.

En el 2015 la empresa Ceagroart D&G comenzd a realizar envios a nivel nacional. A lo largo de los afios esta
empresa se ha desatado entre las otras ya que ofrece productos de calidad, ademas es reconocida por el buen trato

hacia los clientes.
Resultados y discusidn

Con el objetivo de dar a conocer la importancia del proceso administrativo se analizan aspectos como la incidencia de
la planeacion estratégica en el crecimiento econdmico, la influencia de la estructura organizacional en la segregacion
de funciones, el efecto de la motivacion en el desempefio Concluye: El control es deficiente y se debe a la ausencia de
mecanismos para efectuarlo, provocando que no se realicen evaluaciones de desempefio laboral, lo cual impide
conocer cudl es el nivel de eficiencia y eficacia del personal al realizar su trabajo, asi como su aporte en el desarrollo
de la empresa del personal y la incidencia del control en la evaluacion del desempefio laboral (Alvarez-Indacochea et
al., 2018), (Guartan et al., 2019).

Desarrollar todo sistema de direccion, por muy distintas que sean sus caracteristicas o funcion social, estd compuesto
por un conjunto de funciones complejas en su conformaciéon y funcionamiento. Para la direccion ha sido definida
como la guia, conduccién y control de los esfuerzos de un grupo de individuos hacia un objetivo comtin. La figura 3
muestra una representacion del sistema de informacion con las diferentes actividades que son desarrolladas para la

empresa Ceagroart D&G.
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Modelo de Gestion de la informacion

i ) i

Entradas Actividades Salidas

Figura 3. Modelo de gestion de la informacion para el desarrollo organizacional del sistema financiero

El sistema de informacion se divide en las siguientes actividades:

1. Planificar: determinar qué se va a hacer. Decisiones que incluyen el esclarecimiento de objetivos,
establecimiento de politicas, fijacion de programas y campaias, determinacion de métodos y procedimientos
especificos y fijacion de previsiones dia a dia.

2. Organizar: agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en unidades directivas y definir las
relaciones entre los ejecutivos y los empleados en tales unidades operativas.

3. Coordinar los recursos: obtener, para su empleo en la organizacion, el personal ejecutivo, el capital, el crédito
y los demas elementos necesarios para realizar los programas.

4, Dirigir: emitir instrucciones. Incluye el punto vital de asignar los programas a los responsables de llevarlos a
cabo y también las relaciones diarias entre el superior y sus subordinados.

5. Controlar: vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas exactamente posible a los programas.
Implica estandares, conocer la motivacion del personal a alcanzar estos estandares, comparar los resultados actuales
con los estdndares y poner en practica la accion correctiva cuando la realidad se desvia de la prevision.

La estructura y organizaciéon adecuada del departamento financiero constituye una exigencia bésica para poder

desarrollar satisfactoriamente la funcion financiera en los términos descritos anteriormente.
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Estas tareas han de garantizar un correcto funcionamiento interno del departamento, asi como una apropiada
coordinacion con el resto de las areas funcionales de la empresa. Si la informacién financiera no es correcta,
dificilmente se podra optar entre alternativas distintas de desarrollo del negocio. Si faltan datos financieros o son
inadecuados los que se utilizan, sera dificil detectar los problemas a tiempo y en consecuencia no se podran aplicar las
medidas correctoras necesarias.

Las unidades o areas de actividad basicas de una mediana o gran empresa, asi como las lineas de relacion jerarquica y
responsabilidad correspondientes a la organizacion formal del departamento financiero. Es importante tener en cuenta
que la denominacion de la division, departamentos y puestos pueden variar de unas empresas a otras, manteniéndose,
no obstante, la funcién que desempefian, segin los principios y modelos organizativos basicos. Existe la posibilidad
de que exista un comité de financiacién e inversiones, como unidad de apoyo y complementaria al comité de
auditoria, que suelen exigir las mejores practicas de un «buen gobierno corporativo» o de la empresa, como staff del
consejo de administracion, con el objetivo de garantizar el control econdémico, la transparencia y veracidad de la

informacion financiera en la defensa de los intereses de los accionistas y de los grupos de interés socioecondmicos.

Conclusiones

Una estructura y organizaciéon adecuada del departamento financiero constituye una exigencia bdsica para poder
desarrollar satisfactoriamente la funcion financiera donde los procesos de gestion de la informacidén garantizan el
soporte de los procesos de toma de decisiones empresariales.

La gestion empresarial es responsable de obtener y utilizar eficazmente los fondos donde los procesos
informacionales aportan los datos necesarios a partir de una adecuada gestion para garantizar decisiones oportunas

que se tribute en oportunidades de negocios y ganancias.
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