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Resumen

Las limitaciones que manifiestan los docentes en materia de formacion digital entran en contradiccién con la politica
para desarrollar la informatizacién de la sociedad cubana, la que ha sido impulsada por el Partido y el Estado durante
los dltimos afios. La educacion a distancia y el acceso al conocimiento a través de las redes constituyen un desafio
importante para la actual sociedad y uno de los pilares en los que descansa el proceso de informatizacion. Se condujo
la investigacion con el objetivo de conocer cudl era el nivel de formacion digital de los docentes en los Centros
Universitarios Municipales de Camagtliey y proponer una estrategia de formacion digital que permitiera a los docentes
desarrollar cursos de posgrado en la modalidad a distancia. Se utilizaron métodos de los niveles empiricos y tedricos
gue permitieron conocer el estado real del objeto de estudio en varios territorios de la provincia y elaborar una
estrategia que consta de tres etapas, seis direcciones de trabajo y seis fases. La misma se concibié como un sistema,
donde a partir del diagndstico, se desarrollan acciones que contribuyen al proceso de formacién en el uso de
tecnologias moviles y fijas. La efectividad de la estrategia se evalla a partir de la participacion de los docentes en
cursos de posgrado a distancia ofrecidos por la universidad de Camagley. Se concluye, a partir de valoracion
realizada por los expertos que la estrategia pudiera constituirse en una eficaz herramienta para resolver los problemas
relacionados con la formacion digital de los docentes.
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Abstract

The limitations expressed by teachers in the field of digital training contradict the policy to develop the
computerization of Cuban society, which has been promoted by the Party and the State in recent years. Distance
education and access to knowledge through networks are important challenges for today's society and are two of the
pillars on which the computerization process rests. The research was conducted with the objective of knowing the
level of digital training of teachers in the Municipal University Centers of Camagliey and proposing a digital training
strategy that allowed teachers to develop postgraduate courses in the distance modality. Methods of the empirical
and theoretical levels were used that allowed to know the real state of the object of study in several territories of the
province and to elaborate a strategy that consists of three stages, six directions of work and six phases. It was
conceived as a system where, from the diagnosis, actions that contribute to the training process in the use of mobile
and fixed technologies are developed. The effectiveness of the strategy is evaluated based on the participation of
teachers in distance graduate courses offered by the University of Camagiey. It is concluded, based on the
assessment made by the experts, that the strategy could become an effective tool to solve the problems related to
digital teacher training.

Keywords: digital training, postgraduate, education, distance education, strategy

Introduccién

La creacién de los Centros Universitarios Municipales (CUM) se presentd como una gran oportunidad para
profundizar en la relacién universidad-conocimientos-sociedad a escala local. Las sedes convierten la gestién del
conocimiento en una herramienta catalizadora del desarrollo local, donde los profesionales universitarios y otros

actores sociales contribuyen a dinamizar los procesos econémicos y sociales en beneficio del pueblo (Garcés, 2008).

Los CUM estéan llamados a constituirse en figura protagdnica en la preparacion y superacion de los cuadros y reservas
del territorio, asi como de los directivos y profesores del propio Centro. La necesidad de formar a los profesionales en
las instituciones de la educacion superior del municipio en las especialidades necesarias para el desarrollo local es una
prioridad y demandan conocimientos y tecnologias, para atenderlas, se requiere desplegar procesos de capacitacion y
programas de formacion donde se manifieste la interaccion entre el conocimiento certificado de los profesionales y

cientificos y el saber hacer de productores y ciudadanos que viven en los territorios (Nifiez, 2017).
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Investigaciones realizadas develan que no siempre los CUM han sido todo lo preciso que se ha deseado para disefar
la superacion de profesores pues no han aplicado los instrumentos apropiados para realizarlo, hay limitada utilizacién
de enfoques y métodos de avanzada en la formacion de postgrado, existen insuficientes recursos logisticos y
bibliogréficos fisicos y digitalizados para desarrollar las actividades presenciales y semi- presenciales. También son
restringidos los espacios para la comunicacion, difusién y retroalimentacion de las informaciones de los programas

socioecondmicos, en los cuales participen autoridades de los 6rganos y organismos (Hernandez, 2012).

El proceso de formacién continua de profesores universitarios ha sido tratado por distintos autores como (Fuentes,
2002), (Horruitinier, 2006), (Alamo, Machado, Machado y Ferrer, 2009), (Rodriguez, Navarrete y Méndez, 2015),
(Rojas y Moreno, 2016), (Palma, 2018). Todos ellos resaltan la necesidad de formar a cada docente en los saberes que
requiere para desarrollar con éxito el proceso de ensefianza - aprendizaje que tiene lugar en la asignatura que imparte,
asi como en las acciones que tributan a los restantes procesos sustantivos. Sin embargo, las investigaciones realizadas
respecto a la formacion digital de los mismos han sido muy limitadas, los autores en la revision bibliografica realizada

no encontraron reportes al respecto.

Se condujo la investigacion con el objetivo de conocer cual era el nivel de formacidn digital de los docentes en los
Centros Universitarios Municipales de Camagliey y proponer una estrategia de formacion digital que permitiera a los

docentes desarrollar cursos de posgrado en la modalidad a distancia

Materiales y métodos

Para desarrollar la investigacion se utilizaron métodos de los niveles teéricos, empiricos y estadisticos entre los que se
destacan del nivel tedrico el historico — légico utilizado con el fin de estudiar los antecedentes y las tendencias
actuales del objeto de investigacion. El andlisis y sintesis con el objetivo de hacer valoraciones e inferencias que
enriquezcan las bases tedricas y metodoldgicas que sustentan la investigacion, asi como la atenciéon pedagdgica.
También se recurri6 al método hipotético — deductivo para elaborar las premisas necesarias en la formulacion de la
estrategia y posteriormente siguiendo las leyes de la I6gica de la educacion llegar a conclusiones no solo del orden

tedrico, practico sino también en el metodoldgico.

Del nivel empirico destacan: las encuestas a los directivos y profesores de los CUM con el objetivo de evaluar los

principales problemas y el nivel de conocimientos acerca de las TIC en el proceso de superacion posgraduada en la
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modalidad a distancia. Las técnicas de diagnostico: con el objetivo de diagnosticar la problemética de la superacion
postgraduada en el ambito de la educacion superior en los CUM. La observacion para conocer el nivel de
actualizacion qué presentan los miembros de la comunidad docente del CUM sobre competencias digitales. El criterio
de especialistas: fue utilizado para someter a valoracion el disefio y la efectividad de la estrategia propuesta a fin de

elevar el desempefio de los docentes en los CUM mediante el desarrollo de competencias digitales.

Los métodos estadisticos se utilizaran en el procesamiento de los datos obtenidos en la caracterizacion del problema
objeto de estudio e incluyen: la validacion por criterio de especialistas, elementos de estadisticas descriptivas

referidos al calculo de frecuencias relativas, asi como gréficos y tablas estadisticas.

El Resultado Cientifico: lo constituy6 el disefio de una estrategia de superacién para la formacion digital de profesores

de los CUM con el objetivo de elevar su desempefio en los cursos de posgrado en la modalidad a distancia.

Como bases metodoldgicas fundamentales se tuvieron en cuenta las concepciones de la educacion de postgrado, de
autores como (Balmaseda y Polaino, 2010), la Resolucién 132 del Reglamento de postgrado de la Republica de Cuba,
2004, (Torres, 2018). La Instruccion 0172018 normas y procedimientos para la gestién del postgrado. También se
toman en cuenta las consideraciones sobre la formacion digital en docentes, de autores como (Legafioa, 2017),
(Lopez, 2014), (Morales y Fontan, 2019). Ademas, se toman en consideracion los postulados del Modelo de

Educacion a Distancia de la Educacion Superior en Cuba, asi como los indicadores para su implementacion.

El fundamento tedrico que sustenta la investigacion es el Historico Cultural de VVygotsky, por cuanto en el proceso de
aprendizaje el estudiante tiene que actualizar los conocimientos para pasar del estado actual al deseado, teniendo
presente los procesos socializadores y el establecimiento de la Zona de Desarrollo Préximo o potencial del individuo.
Toda propuesta tecno-educativa debe tener un sentido pedagégico y didactico. El desarrollo, movilizacion y
transferencia de la formacion digital en los docentes se sustenta en fundamentos tedricos de caracter pedagdgico que
orientan la didactica hacia la participacion activa del estudiante. Este marco, sustenta las categorias de formacion

digital y las areas en las que se trabajaran, ademas de las estrategias tecno-didacticas para la concrecién en su préactica.
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Resultados y discusion

Para fundamentar la estrategia propuesta se realiz6 un diagndstico a 78 profesores de seis Centros Universitarios
Municipales (CUM) pertenecientes a la Universidad de Camagiiey Ignacio Agramonte Loynaz: Céspedes, Florida,
Esmeralda, Vertientes, Minas, Guaimaro. Se realiz6 una caracterizacién de los docentes que participaron en el
diagndstico tomando como criterio los siguientes indicadores: (1) valoracién de la formacion digital que posee cada
docente, (2) formas en la que alcanzaron su formacién digital, (3) empleo de herramientas informaticas por los
docentes, (4) existencia en los CUM de programas de superacion dirigidos a la formacién digital, (5) nivel de
preparacion de los docentes y directivos para utilizar las tecnologias moéviles actuales, (6) importancia que los

directivos y docentes le conceden a la formacidn digital.

El diagnéstico realizado permitié conocer, que el 100 % de los docentes reconocen sus limitaciones respecto a la
formacion digital que poseen, asi como la necesidad e importancia del uso y manejo de las TIC en el proceso de
superacién posgraduada a distancia. Permitié constatar que el 76.9 % de los docentes de los CUM consideran poco
adecuado el nivel de formacion digital que poseen, que el 79,4 % de los docentes han adquirido algunas habilidades
informaticas de forma autodidacta obligada por las circunstancias del trabajo y no mediante un proceso de formacion
sistémico. El 87,1% de los docentes nunca utilizan las plataformas MOODLE y Exe-learning como soporte del
proceso de superacion posgraduada en los que participan y que solo un 12,9 % lo utilizan pocas veces. El 75,6 % de
los profesores encuestados alegan que no existen programas de superacion dirigidos a perfeccionar el empleo de las
herramientas TIC actuales. No se evidencian acciones en los planes de superacion de los docentes dirigidos a la
formacién digital. Los profesores admiten no haber participado en ninguna actividad dirigida a perfeccionar el empleo
de las herramientas digitales que existen en la actualidad. Se constaté ademas que el 87% de los directivos y docentes
tienen abiertas y a disposicion sus cuentas de correo, Facebook o Twitter, que el 73 % de los docentes no se sienten
debidamente preparados para utilizar las tecnologias méviles actuales en funcién de los procesos sustantivos que
desarrollan a pesar de que la mayoria de los docentes de los CUM cuentan con dispositivos digitales. Los profesores
consideran importante la formacion digital para el cumplimiento de sus funciones docentes e investigativas en los
CUM.

Con el diagnéstico realizado se pudo verificar la existencia de insuficiencias relacionadas con la formacion digital de
profesores de los CUM, las cuales limitan su desempefio en el proceso de superacion posgraduada en la modalidad a
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distancia y que justifican la elaboracion de una estrategia de formacion digital que les permita elevar su nivel y

demostrar un mejor desempefio en este proceso sustantivo.

La estrategia elaborada se atiene al concepto aportado por (De Armas, 2011) desde el que se asume que estrategia es
aquel “...proceso l6gico conformado por etapas, eslabones o pasos condicionantes y dependientes, que ordenados de

manera particular y flexible permiten el logro del objetivo propuesto...”

Se asume esta definicion, por la relacion que existe entre los elementos que se abordan en ella y la forma en que se ha
concebido la estrategia propuesta, la cual cuenta con etapas relacionadas entre si que se articulan para lograr la
efectividad de la misma, y su contenido se proyecta a la transformacion de las regularidades detectadas a partir de un
diagndstico inicial, para lograr el resultado deseado, relacionado con la dptima preparacion de los docentes en la

utilizacion de las TIC en funcién del proceso de superacion posgraduada en la modalidad a distancia.

Teniendo en cuenta el criterio de (De Armas, 2011) se asume que las estrategias: “... se disefian para resolver
problemas de la practica y vencer dificultades con optimizacion de tiempo y recursos... y que permiten proyectar un
cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las contradicciones entre el estado actual y el deseado, estas
implican un proceso de planificacién en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones orientadas
hacia el fin a alcanzar; lo cual no significa un Unico curso de las mismas e interrelacionan dialécticamente en un plan

global los objetivos o fines que se persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

En correspondencia con lo anterior, la presente estrategia tiene en cuenta la existencia de insatisfacciones respecto a
los procesos educativos en un contexto o ambito determinado. Recoge el diagnostico de la situacion problémica
planteando el o los objetivos, de los cuales se derivan la planificacion de las actividades y acciones que respondan a
estos objetivos trazados, el planteamiento de los métodos y recursos didacticos para viabilizar su ejecucion y proponer

las vias para evaluar los resultados.

Para la elaboracion de la estrategia se asume como fundamento filoséfico el método materialista dialéctico e histérico,
estrechamente vinculado a las sélidas raices del pensamiento filosofico cubano, en el que se concibe a la educacién

del hombre como un fenémeno histérico social y clasista, que el sujeto puede ser educado bajo condiciones concretas,
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segun el diagnostico y el contexto en el que se desemperie; se tiene en cuenta la unidad de la actividad cognoscitiva,

préctica y valorativa.

En lo psicoldgico, la dinamica de los procesos internos del sujeto, sustentado en los presupuestos del enfoque
historico cultural de (Vygotsky, 1987), y sus seguidores quienes conciben al hombre como unidad biopsicosocial y a
la naturaleza humana histéricamente condicionada por cada época, por lo que la formacion y desarrollo del hombre no
pueden concebirse al margen del contexto historico en el cual se desarrolla. En él se expresan las relaciones
dialécticas entre los procesos de cultura, educacion, aprendizaje y desarrollo que fundamentan el papel protagénico de
los sujetos que participan en el proceso de ensefianza aprendizaje de los Centros Universitarios Municipales, del
factor vivencial como condicional de la relacién personalidad-medio y la teoria del desarrollo del pensamiento y el

aprendizaje, que incluye como uno de sus conceptos fundamentales la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP).

Desde lo pedagdgico, se fundamenta la estrategia a partir de que el desarrollo progresivo de la ciencia y la técnica,
influye en un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador, lo que le permite al profesor apropiarse de
conocimientos, habilidades y capacidades, sin los cuales seria imposible dominar las Nuevas Tecnologias de la
Informacidon y la Comunicaciones, y que esto se refleje en su desempefio en los diferentes procesos sustantivos en los
que tiene protagonismo. Se toman como punto de partida categorias tales como la ensefianza, el aprendizaje, la

educacioén y la formacién, que se manifiestan integralmente en el proceso pedagdgico.

Desde el punto de vista socioldgico se basa en la sociologia marxista, martiana y fidelista, que parte del diagnostico
integral y continuo. Se aprovechan, las potencialidades de los agentes socializadores que en el caso que nos ocupa
estan representados por los diferentes especialistas de los territorios que colaboran en el proceso docente educativo de
los CUM. La insercion de la estrategia para la formacion digital de docentes de los CUM para potenciar la
participacion de los mismos en los cursos de posgrado en la modalidad a distancia debera contar con el
reconocimiento social necesario por lo que significa en materia de superacion de los docentes en la actual coyuntura

de desarrollo econdmico, social y tecnoldgico del pais.

La estrategia disefiada consta de tres etapas, dentro de cada etapa se declara la direccion en la que esté dirigida y la
fase a la que corresponde. La misma se concibié como un sistema donde a partir del diagnostico se desarrollan

acciones que concluyen con la valoracion de la estrategia y la socializacion de la misma a través del trabajo
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cientifico-metodoldgico.

Fig. 1 Estrategia de formacion digital

La etapa diagndstica parte de identificar el nivel de acceso real de los docentes del CUM a las diferentes tecnologias
fijas y mdviles a partir de lo que establece cudles son las habilidades informaticas que serén tenidas en cuenta para
avalar el nivel basico de formacion digital. De igual manera se procede a identificar cudl es el nivel de formacién
digital de los profesores del CUM en las habilidades informaticas pre determinadas. También se procede a identificar

el capital humano capaz de asumir el proceso de superacion.

En la etapa de disefio y montaje se disefian y ponen a disposicion de los dicentes los diferentes cursos referidos al uso
y manejo de tecnologia fija y movil. En la etapa de control se valora la eficacia de las actividades propuestas en los
cursos sobre la formacion y desarrollo de las habilidades informaticas, y se analizan los problemas detectados en el
funcionamiento de cada curso con el fin de perfeccionarlos y mejorar la calidad de los mismos, ademas, se proponen
nuevas habilidades informéticas a formar en los docentes. Por ultimo, se socializan los resultados obtenidos en el

proceso de superacion.

El andlisis de la efectividad de la estrategia propuesta se efectud a partir de la valoracion realizada sobre el desempefio
de 27 docentes pertenecientes a los CUM de Céspedes, Florida, Najasa y de la Sede Central que participaron en un
curso de posgrado a distancia sobre el uso de la plataforma Moodle y en el cual el acceso al entorno virtual de la
universidad se produjo en el 70,3 % de los casos desde dispositivos moviles. Los resultados obtenidos en el desarrollo
del curso por el 74,07% de los participantes fueron evaluados de muy buenos, lo que corrobora el criterio de los

expertos de que la estrategia de formacién digital propuesta pudiera constituirse en una eficaz herramienta para
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resolver los problemas relacionados con la formacion digital de los docentes en los CUM vy su participacion eficiente

en el proceso de superacion posgraduada utilizando la modalidad a distancia.

Conclusiones

Teniendo en consideracion el empefio de la sociedad cubana por desarrollar el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en todas las esferas de la vida econdmica/social y particularmente en el sector
educacional, donde el uso de las mismas se traduce en ahorro de tiempo y recursos financieros para las instituciones
educacionales municipales al no tener que ausentarse de las mismas sus docentes y viajar hasta la sede central a
desarrollar cursos de superacion posgraduada, la estrategia propuesta adquiere singular significacion, pues, contribuyé
decisivamente en la elevacion del nivel de formacion digital de los profesores de los CUM lo que les permitié
insertarse de forma efectiva en el proceso de superacion posgraduada utilizando la modalidad a distancia que se

desarrolla desde el entorno virtual de la Universidad de Camagley.

El trabajo desarrollado pudiera constituirse en un precedente para investigaciones futuras donde se haga hincapié en el
diagndstico de los recursos tecnoldgicos de los que dispone cada territorio como punto de partida para el disefio de
acciones que contribuyan a elevar el nivel de formacion digital de los profesores de los centros universitarios

municipales.
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