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Resumen

La naciente Industria del Software en Cuba est4 llamada a convertirse en el sector més dindmico, rentable y que aporte mas
beneficios en todos los sectores de la vida de nuestra sociedad, para ello le es necesario mantenerse actualizada 'y mantenerse bajo
los estdndares y tendencias internacionales. Los productos software que utilizan como plataforma las redes, generalmente
Aplicaciones Web, son los productos que més desarrollo han tenido en nuestra incipiente Industria del Software, estas
aplicaciones representan la revolucidon més importante de este sector industrial a nivel mundial en los Ultimos afios junto con €l
desarrollo de sistemas hardware mévil. Las tendencias actuales hacen que este tipo de producto software se implementen bajo las
pautas de lo que se ha llamando Web 2.0. La preparacién del personal que interviene directamente en el desarrollo de este tipo de
aplicaciones de software y en laformacion de nuevos profesionales y trabajadores de la industria acerca de los nuevos model os de
desarrollo es deficiente para hacer que nuestras Aplicaciones Web existentes comiencen la migracion y los nuevos desarrollos se
modelen bgjo estos principios. La adopcidn de estos estdndares puede ser de gran utilidad para los objetivos econdémicos,
culturales, educacionales, socialesy politicos de nuestra sociedad socialista.
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Abstract

The nascent software industry in Cuba is poised to become the most dynamic sector, which accounts for more pay and benefits in
all sectors of life in our society, so it is necessary to keep you updated and maintained under the standards and international
trends. The software products used as a platform networks, Web Applications generally are products that have had more
development in our nascent software industry, these applications represent the most important revolution in the industry
worldwide in recent years along with the development of mobile hardware systems. Current trends mean that this type of software
product implemented under the guidance of what has been calling Web 2.0. The preparation of the personnel involved directly in
the development of this type of software applications and in the training of new professionals and workers in the industry about
new development models is poor to make our existing Web Applications begin migration and new developments will shape under
these principles. The adoption of these standards can be very useful for economic, cultural, educational, social and political
rights of our socialist society.
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Introduccion

La Industria del Software Cubana se encuentra en su nacimiento; para su desarrollo viene apostando, en primer lugar, por €
desarrollo del capital humano, en segundo lugar, por la Informatizacion de la nuestra sociedad y, en tercero y Ultimo, tratando de
ganar terreno en el mercado mas dinamico de los Ultimos 30 afios, €l del Software y los Servicios Informaticos; mercado que
posee, en la actualidad, las empresas més rentables del mundo, y concentra no solo a los hombres maés ricos del planeta sino
también al capital humano mas valioso y mejor capacitado que se tiene referencia a escala global. [2, 3, 4, 5, 6, 7] No en vano

nuestro pais apuesta por € desarrollo de la Industria del Software y pone sus més fervientes esfuerzos y recursos, siguiendo las



ideas proféticas e indiscutibles de nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz quien expresara que lainforméatica esta llamada a
convertirse en una poderosisima fuerza cientifica, econdmica, e incluso politica del pais; lo cua no esta hoy, muy lejos de la
realidad de todos los cubanos.

La acumulacién de conocimientos (Know How) informéticos y de inversiones en la esfera técnica en las empresas e industrias
nacionales, ademas de otros sectores de nuestra economia y sociedad son expresion fidedigna de estos esfuerzos que viene
realizando nuestro pais, y un caso muestral de los mismos es la aparicion aceleraday el desarrollo que havenido sucediendo en la
implementacion e implantacion de Aplicaciones Web, aparejado esto no a un simple capricho de alguien sino en consecuencia de
las tendencias actuales de este sector industrial o comercial, como quiera citarsele.

Hasta ahora este desarrollo explosivo de aplicaciones Web en nuestros pais ha estado conducido de una forma mas o menos
artesanal, donde algunos especiaistas han incursionado en la tecnologias que circundan el Web, otros han cumplido con las
orientacionesy deseos comerciales de clientes y superiores, y los menos han seguido las tendencias y estandares del mercado pero
se han encontrado a otros que se han dedicado a imponer barreras "virtuales' que impiden que este tipo de producto software, en
nuestra nacion, alcance la verdadera dimension a la que esta llamada a convertirse. Aungue los Ultimos desarrollos de
Aplicaciones Web en Cuba siguen, en la mayoria de los casos, €l ritmo del mercado, las tendencias y estandares internacional es
Somos un tanto lentos en asimilar las Ultimas tendencias, pautas o paradigmas existentes y propiciar en los casos necesarios la
reconversion y actuaizaciéon de sistemas; claro esto no es fendbmeno Unico nuestro, ocurre en todas partes, pero solo los que se
mantienen actualizados mantienen una posicién estable y ventgjosa en el mercado y una satisfaccion continua de los clientes, y es
de afirmar, que este es uno de nuestros principales objetivos para lograr todas las metas cientificas, culturales, educativas,
econémicas y politicas que nos hemos trazado con el desarrollo de la Industria del Software" y en especifico al introducirnos al
mundo del Web.

Las Aplicaciones Web de hoy estan regidas bajos los arquetipos de la Web 2.0, en los cuales se definen patrones de disefio,
modelos de negocio y arquitecturas para este tipo de producto software. Esto no quiere decir que las pautas que definieron alo
gue se llambé Web 1.0 estd gastado, en el mercado y en la red actual conviven Aplicaciones Web definidas por los vigjos
paradigmas, los mas modernos e incluso con los cuales van naciendo hoy dia.

La Web 2.0 es un concepto desarrollado en 2004 por Tim O'Redly [22] para referirse a las aplicaciones de Internet que
representaban  a una segunda generacion del Web, que se modifican gracias ala participacion socia. El término se contrapone ala
Web 1.0, lavigja Internet, en la que primaba el desarrollo tecnolégico, ahora el desarrollo se basa en comunidades de usuarios y
una gama especia de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folksonomias, que fomentan la colaboraciony el
intercambio agil de informacion entre los usuarios.[]

La Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y tecnologias de corte informético,
promueve que la organizacion y e flujo de informacién dependan del comportamiento de las personas que acceden a dlla,
permitiéndose a estas no s6lo un acceso mucho més facil y centralizado a los contenidos, sino su propia participacion tanto en la
clasificacién de los mismos como en su propia construccion, mediante herramientas cada vez mas féciles e intuitivas de usar.

Este modelo, aungque ya hoy se esté tornando un tanto veterano y va cediéndole paso a paradigma de Web 3.0 (Web Semanticay
Web 3D) [8, 9], no significa que sus lineamientos son obsoletos, gjemplo de ello es que alin coexisten laWeb 1.0, laWeb 2.0y la
bisofia Web 3.0, y para nuestro pais son ideas frescas y renovadoras, por tanto para nuestro desarrolladores y para la naciente

1 La industria del software es la industria que involucra la investigacion, desarrollo, comercializacién y distribucion de
software.



Industria del Software Cubana, por lo cua seria de gran utilidad conocer que tanto hemos ido aplicandolo en nuestros desarrollos

y cuan lgjos estan nuestras Aplicaciones Web de estas ideas contemporaneas sobre el Web.
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Fig. 1. Evolucion delos paradigmas y las tecnologias de la Web.

Fuente: http://www.revistaesalud.com/index.php/revistaesalud/article/viewFile/220/529/1907

Objetivos
El objetivo de estainvestigacion es:

1. Sefidar cdmo el abanico de Aplicaciones Web que hoy son hosteadas desde nuestro pais, y que no solo tienen acceso
usuarios nacionales sino también usuarios foraneos, en su gran mayoria no estén en consonancia con las pautas que €l
paradigma de la Web 2.0 haimpuesto en el mercado actual de este tipo de productos software.

2. Mostrar cuan preparados estan los profesionales e interesados encargados de esta actualizacion para enfrentar en todos los
sentidos la tarea de reconversion de aplicaciones, formas de negocio, etc.

3. Mostrar cual serialautilidad y €l beneficio de actualizacion de algunas de las Aplicaciones Web que hoy estan hosteadas
en nuestros servidoresy no utilizan el modelo del Web 2.0.

Materiales y Métodos

Es dificil escoger un método de investigacion como el ideal y Unico camino pararealizar unainvestigacion, pues muchos de ellos
se complementan y relacionan entre si; paralarealizacion de este trabajo de una manera simple hemos utilizado € Método Ldgico
Deductivo, tanto directo (inferencia o conclusion inmediata) como el indirecto (inferencia o conclusion mediata-formal), el
Método Hipotético-Deductivo, el Ldgico Inductivo [Induccién Incompleta {Induccion Cientificat], el Légico (Anaogia), el
Sintético, Métodos Empiricosy la Observacion Cientifica

Se realizaron encuestas y entrevistas; se estudio € comportamiento de varios indicadores tanto técnicos como econémicos y
sociales, se hizo una amplia busgueda documental y se analizd en detalle cada uno de los aspectos del objeto de estudio y se

llegaron a resultados y conclusiones a nuestro modesto modo de ver muy importantes para € desarrollo de la Industria del



Software nacional y en especifico para la estandarizacion y actualizacion de nuestros desarrollos y estado del arte actua de las

Aplicaciones Web.

Resultados
De una poblacion que ronda los 800 profesionales de laramade lainformaticay carreras afines en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, fueron encuestados 150 profesionales pertenecientes a viarios proyectos productivos y que imparten asignaturas
afines alainformatica, de ellos, 50 son profesores que imparten la asignatura de Programacion 3 (Tecnologias para desarrollo de
Aplicaciones Web), por 1o que son individuos, que se supone, que deben mantener una alta actualizacion en lo temas relacionados
con e Web.
En la encuesta se les pregunté si conocian que era Web2.0 y partir de ali que identificaran en una lista algunos de los conceptos
del paradigma, asi como que clasificaran a un grupo de Aplicaciones Web de preferencia en Cuba.
El computo de la misma acarred los siguientes resultados:
e solo 37 de 150 manifestaron tener alglin conocimiento sobre que erael Web 2.0 para un 24,7%, por tanto 113 para un
75,3% desconocen de que trata el modelo del Web 2.0.
e delos 37 que manifestaron tener algin conocimiento del tema, 22 son de los 50 que imparten directamente laasignatura
de Programacion 3 (Tecnologias para desarrollo de Aplicaciones Web), para un 44%.
o delos37 que manifestaron tener algiin conocimiento del tema solo 6 respondieron con calidad |a encuesta demostrando
habilidades firmes sobre el tema, para un 16,2%, y para un 4% del total de encuestados.
e delos 37 que manifestaron tener alglin conocimiento del tema, la calidad de sus respuestas y la solidez de conocimientos
sobre el Web 2.0 se puede evaluar entre regular y mala, ya que presentaron todos, dificultades para identificar los

lineamientos que identifican al modelo asi como las Aplicaciones Web que lo caracterizan o no lo hacen.

También para apoyar nuestra investigacion realizamos una revision de varias Aplicaciones Web nacionales. En Cuba hay
hosteados hoy unas 1000 Aplicaciones Web, principalmente portales de informacién, de ellas fueron visitadas 40 portales de
prensa digital (radio, TV, periédicos nacionales y provinciales), 13 portales ministeriales y de gobierno, 20 sistemas de comercio
electrénico, 5 portales dedicados al turismo, 35 aplicaciones empresariales, 12 sitios culturales, paraun total de 115 Aplicaciones
Web visitadas aproximadamente un 10% de | os sistemas residentes; de las mismas ninguna de las Aplicaciones Web responden al
paradigma del Web 2.0, hay algunos acercamientos muy leves en sistemas de hoticias pero que no se puede considerar que estan
adoptando el modelo.

Un estudio de los principios que fundamentan al paradigma del Web2.0 y de sus principales exponentes a nivel mundial,
analizando las principales ventgjas y desventgjas, haciendo un estudio de nuestra realidad social, econémica, tecnolégicay politica
nos permitié evaluar la factibilidad de la adopcién de este paradigma en nuestra Industria Nacional del Software y
especificamente en el desarrollo de Aplicaciones Web. El estudio dio como resultado que las empresas internacionales que hoy
han adoptado este modelo son unas de las que hoy reportan mas ganancias en el sector, manegjan un ndmero alto grado de
informacién, no solo eso, mantienen un desarrollo continuo de sus productos y un nivel de usuarios incomparablemente superior
en comparacién con otras aplicaciones no o han asumido € patrén.

Y finalmente seglin €l sitio de estadisticas de tréfico en la Internet, Alexa (www.alexa.com), solo 21 portal es cubanos estén entre

los 100 portales mas visitados por 1os internautas nacionales, y en lalista de los 500 portales mas visitados a nivel mundial

ninguno en ese escalafén era una aplicacion Web de factura nacional .[ 36].



Conclusiones

La gran mayoria de las Aplicaciones Web existentes hoy en nuestros servidores no cumplen con ninguno o0 con muy escasos de
los patrones o normas que definen al Web 2.0, lo cual limita nuestra posicion en e mercado, la cantidad de visitas que reciben
nuestros portales informativos y de servicios, la capacidad de asumir proyectosy negociosy mucho mas.

Aungue |la encuesta realizada no se podria considerar como una muestra representativa de todo €l pais, los datos arrojados son
importantes e indiscutibles ya que la muestra si es representativa en la "empresa’, por asi llamarla, que mas concentracion de
profesionales de las ramas informaticas posee, y a su vez, la que més produce e ingresa en concepto de produccion de software en
nuestro pais, la Universidad de Ciencias Informéticas, la cua tiene a su cargo la formacién de mas de 10 000 estudiantes y la
superacion de méas de 1000 profesoresy especialistas.

Es de sefidar que las mayoria de los profesionales que hoy ali trabgjan (lideres de proyectos, analistas, programadores,
disefiadores, y demas miembros de un equipo de desarrollo de software) conocen muy poco de los enunciados que definen el
paradigma del Web 2.0, si ellos no lo conocen que decir de |os clientes nacionales los que quizas puedan tener una expectativa de
lo que quieren pero no una base fuerte para exigir y pedir lo que realmente quieren, podemos especular entonces que igual es la
situacion o parecida de los demas profesionales en € resto del pais, ya que la mayoria de las Aplicaciones Web nacionales que
hoy estan hosteadas se realizan o estan realizadas en sus lugares de origen por desarrolladores locales. La situacion es simple, el
desconocimiento y la desactualizacion en cuanto alos estdndares y tendencias del mercado nos hace pecar en la vision que deben
poseer nuestros desarrollos para lograr llegar a una posicion ventgjosa en el mercado e industria informética, €l desconocimiento
provoca disefios e implementaciones de Aplicaciones Web, que cumplen con las exigencias del cliente pero que condena al
producto o solucién entregado, segiin sea su funcién social o empresarial, al fracaso o0 a su caducidad prematura. Quizas pueda
parecer un tanto catastréfico pero el costo de produccion de un producto software y su mantenimiento tiene que ser superado por
los beneficios que este producto reporta 'y no solo pensando en beneficios econdmicos. La leyes del mercado, laingenieriay la
vida son claras €l que no se adapta, no se desarrolla, navega contracorriente, hace caso omiso a los estandares, € que se tarda en
adaptarse a medio y asumir las nuevas tendencias, simplemente muere, fracasa, quiebra, o no llega a las metas inicialmente
trazadas; uno de los postulados de las paraddjicas Leyes de Murphy plantea, que cuando una Aplicacién Software funciona (y
entiéndase como "funciona', que ya esta a punto y lista para su salida a mercado y su explotacion) entonces ha quedado antigua;
igual nos ha pasado con el desarrollo de aplicaciones Web en Cuba, ahora que el pais haido ganando en culturainforméticay que
la necesidad de informatizacion del pais no solo es una misién de la “Batalla de Ideas’, sino una necesidad de nuestra sociedad
toda y que hemos comenzado a poblar lared con aplicaciones Web de factura nacional abarcando diversos sectores y areas de
nuestra sociedad y con visibilidad tanto nacional como internacional, corremos €l peligro de invertir recursos en el desarrollo de
productos software que ala postre no cumplan con las expectativas, su funcion social, ni el aporte econémico esperado creando un
dafio que podria ser catastrofico para la naciente industria del software cubana, ya que los procesos de reinversion y actualizacion
de las tecnologias generalmente en Cuba tienen un ciclo mucho mayor que e que € mercado de la informética acepta como
aceptable.

El hecho que tengamos que modernizar nuestras Aplicaciones Web y desarrollos es vital para nuestro pais y para nuestra
Revolucion, partiendo de la superacion constante del personal involucrado, de lareadaptacion de las tendencias internacionales a
nuestra realidad y del deseo constante de que la informacion y realidad cubana llegue con fuerza y calidad a cada rincon del
mundo.

Es importante conocer cuales han sido nuestros méritos y avances en la Industria del Software pero igual debemos identificar a
tiempo gue estamos haciendo mal o que estamos dejando pasar por alto para no fracasar en € intento de desarrollarnos y mejorar

en todos los sentidos nuestra sociedad sociaista



El paradigma del Web 2.0 y su uso en Cuba no puede ser un hecho ciego o un simple término o tecnologia de moda, eso, si
perseguimos que aporte mas beneficios que desventgjas, por citar un gemplo su uso descontrolado en la prensa digital puede
hacer una glasnost [34, 35] de nuestros medios de difusion de informacion digital pero bien implementada igual puede hacerlos
mas participativos y accesibles, garantes de la verdad informativa, aumentar €l nimero de lectores nacionales y foraneosy crecer
en la variedad de noticias que hoy son publicadas por estos medios; la implantacion correcta en los sistemas de gobierno
nacionalesy locales haria un tanto mas participativo nuestros sistemas democréticos de gobierno y gestion, también ayudaria en
latrasmision de conocimientosy la elevacion del nivel cultural de nuestros ciudadanos, ala superacion cientificaeindividual, ala
generalizacion de las inventivas de todo tipo en todo € pais, para las empresas de servicios seria una forma inequivoca de
mantener un ato nivel de satisfaccion en sus clientes, aumentar sus ganancias y reorganizar, cada vez que sea necesario la
empresa con el fin de mantenerse de acuerdo con las expectativas del mercado; en fin, podria citarse un abanico de beneficios que
superarian por creces cualquier desventgja que pueda presentar la adopcidn de estos patrones por parte de nuestros ingenieros
informaticos e interesados (stakeholders) en sus desarrollos, solo hay que estudiar, apropiarse del modelo y adaptarlo a nuestras

realidades tecnol dgicas, politicasy econdmica.
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