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Resumen

El presente trabajo resume las experiencias en el montaje y evaluacion de la calidad en el programa de
formacion a distancia en Gestion de Proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas. EI mismo
resume la integracion de procesos de investigacion y formacion en estudiantes de posgrado. La integracién
de los procesos se conceptualiza en cinco variables que se complementan formando un ecosistema con alto
nivel de acoplamiento Se introducen en el trabajo un sistema de variables e indicadores para la evaluacién
de la calidad percibida en los cursos de posgrado. Para la evaluacion de calidad se propone el método 2-
tuplas de computacion con palabras.

Palabras claves:calidad, formacidn en gestion de proyectos, posgrado, computacion con palabras.

Abstract

This work summarizes the experiences in the assembly and evaluation of quality in the distance training
program in Project Management of the University of Computer Sciences. It summarizes the integration of
research and training processes in postgraduate students. The integration of the processes is conceptualized
in five variables that complement each other forming an ecosystem with a high level of coupling. A system of
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variables and indicators for the evaluation of the perceived quality in the postgraduate courses are
introduced into the work. For the quality evaluation the 2-tuple method of word computation is proposed.

Keywords:quality, project management training, postgraduate, computation with words.

Introduccion

La gestion por proyectos es una de las formas de organizacion empresarial con mayor crecimiento en la
actualidad. Este hecho esta motivado por la versatilidad de las técnicas de gestion de proyectos en disimiles
campos de la actividad humana. Existen proyectos de investigacion, comunitarios, de inversiones, para el
desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, sociales, orientados a camparias de
comunicacion, construccioén, entre muchos otros. En general, la gran variedad de proyectos, tienen un grupo

de elementos invariantes y necesidades a los que todos responden:
e Se desarrollan para lograr un nuevo servicio o producto con un alcance determinado.

e Se desarrollan en un periodo con fechas bien delimitadas de inicio y fin y emplean para su desarrollo

un conjunto de recursos humanos y materiales.

e Se requiere de la formacidn de personal en las mejores practicas internacionales para lograr el éxito

de los proyectos.

e Alrededor de todos los proyectos existe un conjunto de interesados, personas naturales o juridicas que
son afectadas positivas o negativamente con el desarrollo de los proyectos.

Los elementos asociados a la formacion son particularmente relevantes en el contexto de la presente
investigacion que tiene como objetivo la evaluacion de calidad de actividades de posgrado aplicando listas
de chequeo y utilizando el método 2-tuplas de computacion con palabras y presentar las experiencias en la
evaluacion de la calidad en la formacion a distancia en la tematica de gestion de proyectos. Se analizan en
este trabajo diversos modelos para la evaluacion de la calidad de la formacion en diferentes escenarios
internacionales. El anélisis se realizara en los modelos de evaluacion de los programas de formacion

presenciales y los modelos de formacidn a distancia. En particular existen dos tendencias en los procesos de
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certificacion una centrada en indicadores objetivos asociados a la eficiencia y la eficacia de los programas de
formacion y otra que centra su analisis en la organizacion de los programas y en la presentacion y disefio
didactico de los curriculos.

El trabajo estd organizado por secciones de la siguiente forma. La segunda seccion se hace un resumen del
analisis del estado del arte de diferentes programas y modelos de evaluacion de la calidad. En la tercera
seccion se presentan el sistema de calidad en educacion a distancia postgraduada. En la cuarta seccion se
presentan el andlisis de resultados donde se discuten un grupo de recomendaciones a partir del experimento
realizado. Finalmente, en la Gltima seccidn se presentan las conclusiones del trabajo.

Lo anteriormente expuesto permite definir como problema a resolver: ;Como contribuir a la calidad en la educacion
a distancia posgraduada?

A partir de la problemética planteada se define como objetivo general de la presente investigacion: desarrollar un
método de calidad para la educacion a distancia posgraduadaaplicada a la Maestria en Gestion de Proyectos
Informaticos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Los métodos teoricos utilizados
fueron:

Analitico-Sintético: para el estudio de los sistemas de calidad existentes y posteriormente para la extraccion de las
funcionalidades esenciales para desarrollar la investigacion.

Inductivo-Deductivo: para la deduccion de los elementos que motivan a los estudiantes y profesores a desarrollar
actividades de posgrado a distanciay la determinacion de la posible solucién a la problematica planteada.

Los métodos empiricos utilizados fueron:

Anélisis documental: para la revision de los documentos normativos, que rigen el proceso de formacion académica
de posgrado y demas bibliografia utilizada en los referentes tedricos que sustentan la investigacion.

Encuesta: aplicada a profesores, directivos, estudiantes y egresados para diagnosticar la existencia del problema
objeto de estudio a fin de justificar la necesidad de implementar la propuesta de investigacion. Las

encuestaspermitieron identificar los indicadores principales de la calidad en la educacion a distancia.
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Materiales y métodos o Metodologia computacional

Evaluacion de programas relacionados con el objeto de estudio

La evaluacién de programas de posgrado en tiene diferentes particularidades en disimiles regiones. Existen
esfuerzos internacionales y agencias para el desarrollo de la formacion que han establecido sus pautas la para
evaluacion (DEAC, 2016)(Gros, B.; Noguera, 2013)(Noguera, 2015). Pero en esta diversidad se identifican

dos tendencias fundamentales:

e La tendencia centrada en la calidad de los recursos de aprendizaje y de los servicios de formacion
(Gairin, 2013).

e La tendencia a la evaluacion centrada en la eficiencia de los programas donde los indicadores
fundamentales se ubican en la cantidad de egresados y la calidad del claustro.

Se debe sefalar que a pesar de las diferencias en las perspectivas de cada una de estas tendencias, ambas
tienen en comun que incluyen indicadores e instrumentos para la atienden y trabajan de alguna forma la
satisfaccion de los interesados, la pertinencia, la visibilidad en los resultados de investigacion y el impacto
de los programas en la sociedad (Kirkpatrick, 2017). Se discuten brevemente algunos representantes de estas
dos tendencias.

Un ejemplo de modelo que centra sus indicadores de calidad en la eficacia y eficiencia de los programas es
el modelo propuesto por la JAN Junta de Acreditacion Nacional en Cuba (JAM, 2014). En su construccion
se tuvo como referente principal la experiencia cubana por mas de 25 afios en evaluacion de instituciones de
educacion superior. Ademas, se analizaron experiencias de Estados Unidos, Canada, Francia y otros paises
europeos; tambien fueron estudiados sistemas similares en América Latina, fundamentalmente de Brasil,
México, Argentina y Centroameérica, asi como la aplicacion de la Guia de Autoevaluacion de la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Posgrado, AUIP. Los criterios de evaluacion de la JAN estan organizados

en las siguientes cinco variables:

e Variable 1: Pertinencia e impacto social e Variable 2: Claustro que considera 5

incluye 5 indicadores y 10 criterios de indicadores y 9 criterios de evaluacion.
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evaluacion.
e Variable 3: Estudiantes que incluye 3 e Variable 4: Infraestructura que incluye 4
indicadores y 5 criterios de evaluacion. indicadores y 12 criterios de evaluacion.

e Variable 5: Curriculo que centra en 3

indicadores y 11 criterios de evaluacion.

Estas variables resumen todos los indicadores del programa y establecen un conjunto de criterios de
evaluacion, algunos de ellos son: Influencia de los resultados de investigacion y del trabajo cientifico
metodoldgico vinculado al programa, crecimiento intelectual y profesional de los estudiantes, efecto en el
desarrollo profesional de los integrantes del claustro, cantidad de integrantes del claustro, bibliografia
pertinente, actualizada y materiales complementarios reflejados en el programa, calidad en la planeacion,
organizacion, ejecucion y control de las actividades del programa. Este sistema de evaluacion incluye las
siguientes categorias: programa calificado, programa certificado y programa de excelencia.

Entre los ejemplos de modelos que trabajan con mayor profundidad la calidad de los recursos de aprendizaje
se encuentra el modelo de evaluacion propuesto por el CALED (CALED, 2009) que propone un modelo
para evaluar cursos virtuales de formacion continua. Este modelo esta estructurado en 4 areas, 16 sub-areas y
80 indicadores entre los que se fortalece la calidad didactica de los recursos de aprendizaje.

Otro de ejemplo es el sistema de calidad empleado por la universidad panamericana (Kessel Garcia & others,
2015) organizado en las siguientes areas: tecnologia, formacion, disefio instruccional, servicios y soporte. En
el area de tecnologia se miden 37 indicadores asociados a: disponibilidad tecnoldgica, rendimiento,
capacidad, seguridad, privacidad, accesibilidad, usabilidad, navegabilidad y el mantenimiento. El area de
formacion evalua la disponibilidad y ejecucion de los planes de formacion pedagogica y técnica con la que
deben contar los docentes y estudiantes. El area de disefio instruccional con 32 indicadores, tiene un peso de
aproximadamente el 50% en la evaluacion esta area se centra en la estructura de los contenidos de los

cursos, el disefio y la metodologia utilizada para el desarrollo de los mismos. El area de servicios y soporte
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evalia la disponibilidad de servicios de informacion y de atencion al participante para desarrollar
normalmente sus actividades.

La Comision de Acreditacion de la Educacion a Distancia en Estados Unidos (DAEC) (Lo6pez et al., 2013)
dicta politicas, procedimientos, estandares y guia para la implantacion de las mejores practicas de educacion
a distancia en los Estados Unidos. Se concentra solamente en la ensefianza después de la secundaria. Como
parte del estdndar de acreditacion el DAEC incluye el siguiente grupo de elementos en el proceso de
acreditacion: misién institucional, planificacion estratégica y su efectividad en la institucién, curriculo y
materiales para la ensefianza, salidas del programa, satisfaccion de los estudiantes, liderazgo académico del
equipo, bibliografia y materiales provistos, documentacion y admision, gestion financiera y gestion de
conflictos.

Como elemento importante para elevar la calidad de los programas de formacion de posgrado se identifica la
necesidad del disefio con calidad de las actividades virtuales, en este sentido se destacan los siguientes

modelos:

e ElI modelo propuesto por Gilly, para el disefio de e-Actividades/e-moderacion (Kirkpatrick,
2017)establece las siguientes cinco etapas en la moderacion en los entornos virtuales: acceso y
motivacion, socializacion, compartir informacion, construccion de conocimiento y conclusion.

e EIl Modelo de Kirk Patrick se centra en el analisis del impacto y establece cuatro etapas orientadas a
medir la satisfaccion de los participantes, el conocimiento adquirido, el conocimiento aplicado vy el
impacto en cuanto a: evaluacién en reaccion, evaluar el aprendizaje, evaluar la conducta y evaluar los

resultados.

El modelo generico ADDIE (Gonzélez & Graterol, 2016) utilizado para disefiar los contenidos propone las
siguientes fases: andlisis, disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion, este es uno de los modelos que ha
empleado la UAPA (Garcia Batan, Pifia, del Carmen, & Colunga Santos, 2016)(Kessel Garcia & others,
2015)(Fonseca-Hernandez, Cascante-Segura, Arce-Marin, & Abarca-Jiménez, 2016).
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Resultados y discusiones

El método propuesto esta siendo aplicado en la formacion de maésteres en gestion de proyectos informaticos
en la quinta edicion de la maestria que se imparte en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Como uno de los andlisis realizados para la validacion de la calidad del programa se compara el mismo con
otros programas internacionales en gestion de proyectos. Se concluye que el nuevo programa propuesto
mantiene un balance de conocimientos entre cursos de corte general en investigacion, ética y direccion; con
cursos especificos en el area de la gestion de proyectos informéaticos. Como se puede observar en la gréafica
el programa se encuentra en el primer cuadrante del grafico y por los contenidos y temas es homologable a
prestigiosos programas internacionales (International an Informa Business 2010)(Stanford University
2010)(Lancaster University 2010)(LaSalle 2008).

-
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Figura 1 Comparacién de las asignaturas especializadas y las generales entre los distintos programas.

Listado de programas analizados:

e International Graduate School o CIECE, Centre International d’Etudes sur
e ENN, Escuela Europea de Negocios le Commerce
e IECS, Instituto Europeo Campus Stellae e UCI, Universidad de las Ciencias

Informéticas

e UNAPEC, Universidad Accién Pro
Educacion y Cultura

e UB, Universidad de Barcelona
e LUMS, Lancaster University

e ABS, Aberdeen Business School e UNCC, University of North Carolina at
e UCICR, Universidad para la Cooperacion Charlotte
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Internacional
e UP, Universidad Panamericana

e UAOQ, Universidad Autbnoma de

e UPCA, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas

e PUCP, Pontificia Universidad Catolica
del Pert

e USC, Universidad Santa Cruz

e STA, University of North Carolina at
Charlotte

e PMI, Project Management Institute

UC, University of California Berkele
UQ, University of Quebec

UQA, University of Queensland

APIC, Asia Pacific International College
ESI, International an Informa Business
PM-Global Project Managers Group

P2M, Project Management Association of
Japan

OIC, Okinawa International Center
DQS, Delhi Quality Services
SEI, Software Engineering Institute

Se introduce un sistema de indicadores que cubren el funcionamiento de cada uno de los componentes que se

mostraran mas adelante y un método de agregacion de los mismos basado en computacion con palabras que

permite obtener una evaluacion consensuada de los evaluadores del programa de formacion.

El sistema de indicadores se organiza en cinco variables similar al sistema aplicado por la JAN Junta de

Acreditacion Nacional en Cuba (JAM, 2014) y transforman los indicadores propuestos por la misma en

indicadores basados en la logica borrosa y se extiende la forma de evaluacion de las variables que

complementan a los primeros.

Tabla 1. Variables presentes en la Guia de Evaluacién de la JAN

Variables presentes en la Guia de Evaluacion de la JAN

Pertinencia e impacto social

Claustro

Estudiantes

Infraestructura

o W N e

Curriculo
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Realizando el aseguramiento y control de la calidad, se especifican los instrumentos para la evaluacién de las

variables propuestas anteriormente desde la perspectiva de los actores que intervienen en la misma (Comité

académico, egresados, estudiantes, profesores, directivos). El proceso cuenta con las listas de chequeo a

aplicar para la construccion y didactica de los cursos y la documentacion del programa de maestria.

Los indicadores que se proponen en el método son:

Superacion:Impacto del posgrado y la superacion profesional en el desempefio del egresado y en su
entidad laboral.

Calidad del graduado: Satisfaccion de los estudiantes y egresado, presencia deresultados del
perfeccionamiento de los cursos de la MGPI y eficiencia de los mismos.

Calidad de los cursos de posgrado:Satisfaccion de los estudiantes con los cursos impartidos tanto de
forma presencial. Satisfaccion de egresados, profesores y tutores con los cursos.

Calidad de los cursos de la plataforma de ensefianza: Satisfaccion de los estudiantes con los cursos
disponibles en la plataforma de ensefianza a distancia. Satisfaccion de egresados, profesores y tutores

con los cursos de la plataforma. Calidad de los recursos de aprendizaje presentes en la misma.

A continuacion, se muestra un ejemplo de lista de chequeo aplicada en base a una variable.
Tabla 2. Tabla de Escalas

Escala

Excelente Muy Bien Bien Regular Mal

Abreviatura E MB B R M

Variable Infraestructura

Tabla 3. Lista de chequeo de la documentacion del programa de maestria.
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Evidencia ; Que? Evaluacion | Procedimiento ; Como? Observaciones

Accesibilidad del Fevision en el servidor de la MGPI/

documento Programa Presentaciones Programa.

Maestria.

Exustencia del Dictamen Fevision en el servidor de la MGPI

Matricula MGPL {Expediente  de  ediciones/Expediente
MGPT 2009 #Edicion.

Accesibilidad del Bevision en el servidor de la MGPI

Cronograma Edicion {Expediente  de  ediciones/Expediente

MGPL MGPT 2009 #Edicion

Accesibilidad del Fevision en el servidor de la MGPI

Lanzamiento de [Expediente  de  ediciones/Expediente

Convocatoria MGPL MGPI 2009 #Edicion

El programa de formacion se impartio en un conjunto de interesados que involucré a 151 personas
organizados en cuatro grupos en el rol de estudiantes y a 16 personas en el rol de profesores y facilitadores.

Se aplico la primera version del método de calidad en gestion de proyectos basado en computacién con
palabras aplicando un conjunto de encuestas a un 56,25% de los involucrados obteniéndose buenos

resultados.

Conclusiones

Es importante el establecimiento de un sistema de calidad basado en los principios de calidad total con
involucracion de todos los miembros de las organizaciones y basado en indicadores y formas de evaluacion
que permitan potenciar la mejora continua de las organizaciones.

El disefio y explotacion de programas de formacion a distancia requiere un elevado esfuerzo en tiempo y
costo para las instituciones involucradas. En particular requiere del montaje de una infraestructura
tecnoldgica que soporte toda la plataforma de formacion requerida para satisfacer las necesidades de los
involucrados.

La propuesta tiene como principal novedad la inclusion de métodos de computacion con palabras para el
trabajo asociado a la evaluacion de actividades de posgrado. Esta asociacion permite una mayor precision en
el procesamiento de la informacion pues tiene en cuenta la incertidumbre del trabajo con valoraciones

cualitativas procedente de evaluadores heterogéneos.
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