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Resumen

Los laboratorios farmacéuticos AICA, tienen como mision brindar salud y calidad de vida a la poblacién mediante la
produccion de medicamentos genéricos de avanzada. Esta institucion dispone de tecnologias que complementan al
proceso productivo, entre ellas se encuentran presente los medios informéticos. El control de los mismos se torna muy
dificil debido a que no poseen la misma locacion ni comparten las mismas caracteristicas. Actualmente el proceso de
gestion de los medios informaticos se efectia de forma manual, trayendo como consecuencia que se dificulte la
busqueda de informacion, se presenten errores de escrituras y la utilizacion de datos sean redundantes. Para darle
solucion al problema se desarrolld un gestor de expedientes técnicos de medios informaticos que brinda la posibilidad
de gestionar la informacion de manera segura, persistente y dejar un menor margen de error. Este gestor esta
desarrollado usando la edicién empresarial de Java(J2EE), que incluye JSF, JSP, Primeface y Bean, utiliza como
gestor de base de datos PostgreSQL y esta guiado por la metodologia agil Open Up, la cual permite la generacion de
artefactos necesarios para el proceso de reparacién y mantenimiento del gestor.

Palabras claves: Gestor, Medios informaticos, Control.

Abstract

AICA pharmaceutical laboratories, whose mission is to provide health and life quality of the population by producing
generic drugs advanced. This institution has technologies that complement the production process, including
computer media are present. The control them becomes very difficult because they do not have the same location or
share the same characteristics. Currently the process of management of information technology is done manually,
consequently resulting in the search for information is difficult, errors scriptures and the use of data submitted are
redundant. For solving the problem a manager of technical files of information technology that provides the ability to
manage information securely, persistently and leave a smaller margin of error was developed. This manager is
developed using the enterprise edition of Java (J2EE) including JSF, JSP, primefaces and Bean, used as manager
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PostgreSQL database and is guided by the agile methodology Open Up, which enables the generation of devices
necessary for the process of repair and maintenance manager.

Keywords: Manager, Computer Media, Control.

Introduccion

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha ido evolucionando el pensar
del hombre y con ello se ha logrado implantar la utilizacion de la informacién como un recurso estratégico de gran
valor para el buen desempefio de las organizaciones. La informacion, elemento del cual se puede extraer
conocimiento y satisfacer las necesidades de personas e instituciones, adquiere una importancia significativa para el
desarrollo, equilibrio y adaptabilidad en cualquier sector del mundo. Cada dia son més las empresas e instituciones las
gue dedican su esfuerzo a conseguir un buen sistema de informacion para la automatizacion de los procesos
administrativos, docentes, asistenciales e investigativos (ENTONADO 2001), (MUNOZ and RUBIO 2018), (SALAS
and CERON 2014).

Cuba, como nacién, no estd ajena a la toma de decisiones acertadas como alternativa para poder fortalecer su
economia, por lo que también se ha sumergido en todo este mundo del avance tecnoldgico, ya que se ha propuesto
informatizar toda la sociedad empresarial con la construccién de diferentes sistemas informaticos.

Un ejemplo de ello es la creacion de los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERPs). Sistema
integral de gestion empresarial que esté disefiado para modelar e informatizar la mayoria los procesos de las empresas
entre los que se encuentran, procesos de finanzas, comerciales, logisticos y de produccion, donde su mision es
facilitar la planificacion de todos los recursos de una institucion. Los ERPs proporcionan la posibilidad de estructurar
todo el proceso productivo y de gestion sobre la base de los flujos de informacion para aprovechar todos los
conocimientos que los datos aportan. Aunque por las peculiaridades de este, no cubre todas las necesidades de las
industrias atipicas, ejemplo, donde el mantenimiento de la salud es el activo mas importante, como es el caso de la
industria farmacéutica, debido a que varios de los mddulos con los que cuentan estos sistemas no se adaptan a las
caracteristicas del modelo de negocio que posee la empresa y es que se hace imprescindible establecer un equilibrio
eficiente entre calidad, productividad y servicio para lograr un control acorde y coherente dentro del proceso de
produccion(AGUERO 2012; BADENES 2012), (VALLE-MARTINEZ and ORTIZ-ROJAS 2011), (ROBERTO and
JONATAN 2008).
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La industria farmacéutica cubana tiene la responsabilidad de garantizar la disponibilidad de medicamentos para el
consumo del pueblo y de otros paises que lo necesiten. Es importante mencionar que dentro de estas empresas se
encuentran los laboratorios farmacéuticos AICA con un historial de mas de 10 afios, los cuales estan enfocados a la
produccién de medicamentos genéricos de avanzada, con destino al mejoramiento de la salud del pueblo y
garantizando la excelencia, responsabilidad y sostenibilidad, que consolida su imagen de confianza frente al mercado
y la sociedad. Para brindar un servicio de calidad, dicha empresa posee tecnologias que complementan el proceso
productivo.

Hoy en dia los laboratorios AICA no cuentan con un mecanismo que les permita controlar con calidad el

equipamiento informatico, provocando pérdida de informacion importante, debido a que existen varios procesos que

no se encuentran informatizados, como son, la gestion de la calidad, la orden de produccion y el control de los medios
informaticos. Este ultimo teniendo gran impacto en la industria farmacéutica ya que sin los mismos el proceso

productivo seria un fracaso total (MAR et al. 2017), (GONZALEZ 2013).

La labor realizada por los especialistas informaticos que trabajan en la entidad cada dia se hace mas compleja debido

a que tienen que monitorear manualmente un gran nimero de fuentes de informacidn generada por los expedientes

técnicos, los cuales se gestionan de forma manual, provocando esto algunas deficiencias en la gestion y el control de

la informacion, encontrada en diferentes areas.

Actualmente, al no contar con las herramientas que posibiliten el procesamiento de la informacin, se presentan

algunos problemas que atentan contra el correcto funcionamiento de los laboratorios farmacéuticos AICA:

v La inexistencia de un sistema de gestion para el control de la informacion.

v Los registros no se llenan con la calidad requerida debido a que los especialistas se ven sobrecargados de tareas y
hay detalles que pasan desapercibidos.

v Se obvia informacién importante, debido a que el proceso de gestién se realiza manualmente produciéndose
aglomeracion de la documentacién, lo que provoca problemas en la toma de decisiones, a la hora de realizar la
compra de equipos o la defectacidn de los mismos.

v El control de la disponibilidad tecnoldgica posee un nivel de calidad muy bajo, por lo que el proceso de andlisis
de la documentacion es lento y no llega la misma en el momento oportuno y con la actualizacion requerida.

v Los expedientes del equipamiento informatico, asi como la mayoria de la documentacién se encuentra recogida
en una fuente poco fiable, trayendo esto como consecuencia que el proceso de busqueda de la informacion se

ralentice.
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v Se esta viendo afectado el tiempo que se necesita para hacer cada una de estas tareas, debido a la cantidad de

informacidn que requieren las mismas.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

Para presentar la solucion que se propone y que se comprenda correctamente lo que se desea transmitir al lector, es
necesario conocer las caracteristicas del negocio. Para lograr un mejor entendimiento se presenta un modelo de
dominio, asi como los conceptos enmarcados en el entorno del problema describiéndose detalladamente cada una de
las entidades identificadas. Se hard una especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales que
responden a la necesidad del sistema, la especificacion de cada uno de los casos de usos que se identificaron y la
descripcion de los actores.

Descripcién del Sistema Propuesto

Una vez realizado el estudio basado en la problematica existente se propone desarrollar el sistema Gestor de
expedientes técnicos de medios informaticos, el cual lograra informatizar los procesos actuales que se llevan a cabo
en la gestion de la informacién, contribuir al control y la calidad de la documentacion registrada en los expedientes
técnicos, logrando asi un mejor funcionamiento del grupo de especialistas. Se utilizara la firma digital como un
complemento a la confidencialidad que ofrece el sistema, lo cual permitir4 conservar la integridad de los datos
generados por los usuarios que accedan al mismo. Este contard con una gestion de roles donde solo el especialista
podréa cambiar el rol de cada usuario, lo que garantizara que solo el personal autorizado tenga acceso al sistema.
Modelo Conceptual

Un Modelo Conceptual es un artefacto de la disciplina de analisis, construido con las reglas de UML durante la fase
de concepcion, en la tarea construccion del modelo de dominio, presentado como uno 0 méas diagramas de clases y
gue contiene, no conceptos propios de un sistema de software sino de la propia realidad fisica. En el siguiente modelo
se evidencia como funciona el entorno en el cual estd enmarcada la aplicacién y representa los conceptos

fundamentales del mundo.

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 19
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba
seriecientifica@uci.cu



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas

Vol. 12, No.2, Mes Febrero, 2019
ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pag. 16-35
http://publicaciones.uci.cu

tiene tienes

= 1

D ireccion

i 1 tiene

1..* atiende

Especialista

gestiona

= ’ Expedientes

contiens .
1 1 contiens

Registro de Acta de

1 1 incidencias res posabilidad

Operario 1
1..* firma

Equipam iento
infc_:-rmé.tico =

1

Conmtiens

=

=105 Ene nte s

Figura No.2.1 Diagrama de Modelo Conceptual.

Descripcidn de las entidades

En la siguiente tabla se muestra la descripcion de cada entidad usada en el diagrama de modelo de dominio.

Tabla No.1 Descripcién de las entidades del dominio.

UEB Entidad que representa los laboratorios que componen AICA.
Direccion Entidad que representa las &reas que componen cada UEB.
- Entidad que representa el responsable de brindar el servicio de soporte y
Especialista . L rre
mantenimiento a los equipos informaticos.
Operario Entidad que representa al usuario que trabaja con el equipo informatico.

Expedientes

Entidad que representa el documento que contiene las caracteristicas de cada equipo
informético.

Registro de Incidencia

Es la entidad que representa los cambios que inciden sobre el equipamiento
informético.

Acta de Responsabilidad

La entidad representa el documento que contiene la responsabilidad material.

Equipamiento
Informatico

Entidad que representa el equipo informatico (Laptop, PC, Equipo tecnoldgico).

Componentes

Entidad que representa los elementos de hardware del equipamiento informaético.

Especificacion de los requisitos del sistema: Los requisitos no son mas que la descripcion de las necesidades o deseos

de un producto, ya que determinan lo que hard el sistema y definen las restricciones de su operacion e

implementacion.

Requisitos funcionales
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Los requisitos funcionales establecen las capacidades y condiciones que el sistema debe cumplir, por lo que este
sistema debe:
v" RF1.Autenticar, RF2.Gestionar usuarios:
Insertar usuario.
Eliminar usuario.
Modificar usuario.
Listar usuario.
Buscar usuario.
RF3. Gestionar expediente:
Insertar expediente.
Eliminar expediente.
Modificar expediente.
Listar expediente.
Buscar expediente.
Crear archivo de expediente.
Firmar expediente.
RF4. Gestionar componentes del expediente:
Insertar componente.
Eliminar componente.
Editar componente.
Listar componente.
Buscar componente.
RF5.Gestionar incidencias:
Insertar incidencia.
Editar incidencia
Listar incidencia.
Buscar incidencia.
Crear archivo de incidencia.

Firmar incidencia.

DN SR R el NU Ll R A sl N A A o R el U L A

RF6.Firmar incidencia:
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Modificar archivo de incidencia creada.
Firmar incidencia.
RF7 Firmar expediente:

Modificar archivo de expediente creado.

A N

Firmar archivo de expediente.

v" RF8 Mostrar incidencias, RF9.Mostrar Expedientes, RF10.Subir archivo de caracteristicas del sistema.
Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales son las exigencias de cualidades que se le imponen al proyecto, estos requisitos tienen
gue ver con los requerimientos de hardware y software, usabilidad, la apariencia y los requerimientos de
implementacion.
Requerimiento de usabilidad
v RNF.1 El sistema informético esté destinado a la gestion de expedientes técnicos de los medios informaticos
de los laboratorios farmacéuticos AICA, el cual va a constar de un filtro de bdsqueda por campos que le permite al
usuario que el proceso de busqueda de la informacidn se efectie de manera eficiente y un sistema de notificacion que
muestra al usuario el resultado final de cada funcionalidad.
Requerimiento minimo de software
Aplicacién Web cliente (AWC)
v RNF.2 La AWC puede correr en cualquier sistema operativo.
v RNF.3 Para que la AWC funcione correctamente debe estar instalado el navegador web Mozilla Firefox 42.0
o superior o el Google Chrome 36.0 o superior.
Aplicacion Web Servidor (AWS)
v" RNF.4 La AWS debe ser instalada en el sistema operativo Linux.
v" RNF.5 Para poder desplegar la AWS tiene que estar instalado el servidor de aplicaciones GlassFish 4.0.
v" RNF.6 Para que la AWS funcione debe estar instalado el entorno de ejecucion de aplicaciones Java JRES.
v" RNF.7 Para poder desplegar la AWS tiene que tener instalado el SGBD PostgreSQL9.2.4.1.
v RNF.8 Para poder desplegar la AWS debe tener la base de datos “Expedientes_tecnicos” cargada en el SGBD.
v" RNF.9 Para poder ejecutar desde otros lugares la AWS deben estar configurado el servidor de aplicaciones y el
SGBD para permitir conexiones externas.
v' RNF.10 Para el correcto funcionamiento de la aplicaciéon debe estar creada la estructura de archivo como se
especifica en el diagrama de componentes.

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” 22
Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba
seriecientifica@uci.cu



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
Vol. 12, No.2, Mes Febrero, 2019

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343

Pag. 16-35

http://publicaciones.uci.cu

Requerimiento minimo de hardware

v Aplicacion Web Cliente (AWC).

v' RNF.11 Para ejecutar la AWC el ordenador debe poseer un puerto de red de 10Mbit.

v' RNF.12 Para ejecutar la AWC el ordenador debe tener instalado 512MByte de RAM.

v" RNF.13 Para ejecutar la AWC el ordenador debe tener instalado como minimo un microprocesador Intel Celeron a
2.7.

Aplicacién Web Servidor (AWS)

v" RNF.14 Para desplegar la AWC el ordenador necesita tener un puerto de red de 10Mbit.

v RNF.15 Para desplegar la AWC el ordenador necesita tener instalado como minimo 4GByte de RAM.

v RNF.16 Para desplegar la AWC el ordenador necesita tener instalado como minimo un disco duro de 160GByte.

v RNF.17 Para desplegar la AWC el ordenador necesita tener instalado como minimo un microprocesador Intel Dual
Core 2.3 Hz.

Requerimiento de interfaz

v" RNF.18 El sistema gestor de expedientes técnicos posee una interfaz agradable a la vista del usuario, cuenta con
un disefio intuitivo, presenta los colores de la entidad y brinda una gran facilidad de comprension e integracion.
Cuestiones legales

v" RNF.19 La aplicacién web se rige por las normas y leyes establecidas por el pais y la entidad, cumpliendo ademas
con las regulaciones que brinda CFR Part 11 dictadas por la Agencia de Alimentos y Medicamentos (FDA) y es
desarrollada utilizando herramientas libres bajo la licencia GNU/GPL.

Requerimiento de seguridad

v" RNF.20 Confidencialidad: Fueron definidas un grupo de politicas de seguridad que prevén el uso inadecuado del
sistema. La aplicacion posee un sistema de autenticacion donde existen los roles de especialista y operario,
automaticamente todo usuario que se autentique contra el LDAP se le asigna el rol de operario. Solo el especialista
puede cambiar el rol de un usuario.

v' RNF.21 Integridad: La contrasefia de los usuarios del dominio es manipulada con minucioso cuidado por el alto
grado de confiabilidad que representa la misma dentro de los laboratorios AICA, utilizando para este fin el servidor
LDAP que permite autenticar el usuario contra el dominio, evitando que la contrasefia sea almacenada en la BD de la
aplicacion web.

Portabilidad
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v" RNF.22 Como el sistema gestor de expedientes técnicos es una aplicacion web, se puede ejecutar desde cualquier
dispositivo conectado a la red de la entidad y es multiplataforma.

Rendimiento

v' RNF.23. La funcionalidad Crear Incidencia debe brindar un tiempo de respuesta a lo maximo de 2.5s.

v" RNF.24: La funcionalidad para crear cualquier componente debe brindar un tiempo de respuesta a lo maximo de
1.6s.

v/ RNF.25: La funcionalidad para borrar cualquier componente debe brindar un tiempo de respuesta a lo maximo de
1s.

v" RNF.26: La funcionalidad Mostrar Expediente debe brindar un tiempo de respuesta a lo maximo de 1.6s.

v" RNF.27: La funcionalidad Crear Usuario debe brindar un tiempo de respuesta a lo maximo de 1.2s.

Diagrama de caso de uso del sistema.

gestionar
gxpedientes

Gestionar componentes de
expediente

Especialista

i / mostrar expediente

. - Usuario
O perario
firmar expediente

gestionar usuario

mostrar incidencia

Fig. No.2 Diagrama de casos de uso de la aplicacion web.

Actores y Casos de uso del sistema
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Tabla No.2 Actores que interactiian con la aplicacion web

Actores Descripcion

Usuario Este actor es el que se autentica en el sistema y es comun para operario y especialista.

Operario Este actor puede observar y firmar el expediente técnico y firmar la incidencia creada por el
especialista.

Especialista | Este actor puede gestionar los expedientes técnicos, los usuarios y las incidencias.

Resultados y discusiones

Descripcion textual de los casos de uso

Casos de uso

Gestionar Incidencia

Actores

Especialista

Resumen

Es iniciado cuando el especialista realiza alguna de las
operaciones: Insertar, Modificar, Mostrar, Listar,
buscar, crear archivo de incidencia y firmar archivo de
incidencia. Este caso de uso se encarga de gestionar las
incidencias de un equipo.

Precondicion

Referencia

Caso de uso No 3 del sistema

Prioridad

Critico

Seccion “Insertar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona el expediente que le va a
crear la incidencia.

2. El usuario presiona el item incidencias del
menu de la aplicacion.

4. El usuario presiona el boton crear

6. EIl usuario llena los datos del formulario y
presiona el bot6n salvar.

3. El sistema muestra el listado de incidencias, y los
botones crear, editar, mostrar y los campos de
busqueda.

5. El sistema muestra una caja de dialogo con el
formulario para introducir una nueva incidencia.

6. El sistema valida los datos.

7. El sistema crea el archivo de incidencia
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8. El sistema firma el archivo de incidencia con la
firma del especialista.

9. El sistema cierra la caja de dialogo y envia una
notificacion de que la insercion ha sido satisfactoria.

10. El sistema actualiza el listado de incidencia.

Flujos alternos Seccion “Insertar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema

10.1 Si los campos estan vacios o los valores no son
validos el sistema manda un mensaje de error.

Seccion “Modificar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema

1. El especialista presiona el item incidencias del
menu de la aplicacion.

3. El especialista selecciona la incidencia que se va a
modificar.

5. El especialista presiona el boton editar

6. EIl usuario llena los datos del formulario y
presiona el boton salvar.

2. El sistema muestra el listado de incidencias, y los
botones crear, editar y mostrar y los campos de
busqueda.

4. El sistema muestra una caja de dialogo con el
formulario para modificar la incidencia.

7. El sistema valida los datos.

8. El sistema cierra la caja de dialogo y envia una
notificacion de que la modificacion ha sido
satisfactoria.

9. El sistema actualiza el listado de incidencia

Flujos alternos Seccion “Modificar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema

9.1 Si los campos no son validos o los valores no son
validos el sistema manda un mensaje de error.

Seccion “Mostrar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema
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1. El especialista presiona el item incidencias del
menu de la aplicacion.

3. El especialista selecciona la incidencia que se va a
mostrar.

4. El especialista presiona el botén mostrar

2. El sistema muestra el listado de incidencias, y los
botones crear, editar y mostrar y los campos de
busqueda.

5. El sistema muestra una caja de dialogo con la
informacion de la incidencia.

Seccion “Listar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema

1. El especialista presiona el item incidencias del
menu de la aplicacion.

2. El sistema muestra el listado de incidencias, y los
botones crear, editar y mostrar y los campos de
busqueda.

Flujos alternos Seccion “Listar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema

1.1 Si no existen incidencias la lista se muestra
vacia.

Seccion “Buscar Incidencia”

Accion de actor

Respuesta del sistema

1. El especialista presiona el item incidencias del
menu de la aplicacion.

3. El especialista busca la incidencia creada por los
campos de basqueda que desee.

2. El sistema muestra el listado de incidencias, y los
botones crear, editar y mostrar y los campos de
busqueda.

4. El sistema va actualizando la lista segun la busqueda.

Casos de uso

Gestionar Expedientes

Actores

Especialista

Resumen

Es iniciado cuando el especialista realiza alguna de las

operaciones: Insertar, Modificar, Mostrar, Listar,
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buscar, crear archivo de expediente y firmar archivo de
expediente. Este caso de uso se encarga gestionar los

expedientes de los equipos.

Precondicion

Referencia

Caso de uso No 9 del sistema

Prioridad

Critico

Seccion “Insertar Expedientes”

Accion de actor

Respuesta del sistema

2. El usuario presiona el boton crear.

6. El usuario llena los datos del formulario y

presiona el bot6n salvar.

1. El sistema muestra el listado de expedientes y los
botones crear, mostrar editar, firmar, eliminar y los

campos de blsqueda.

3. El sistema muestra una caja de dialogo con el

formulario para introducir un nuevo expediente.

6. El sistema valida los datos.

9. El sistema cierra la caja de dialogo y envia una

notificacion de que la insercion ha sido satisfactoria.

10. El sistema actualiza el listado de expedientes.

Flujos alternos Seccion “Insertar Expediente”

Accion de actor

Respuesta del sistema

10.1 Si los campos estan vacios o los valores no son
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validos el sistema manda un mensaje de error.

Seccion “Modificar Expediente”

Accion de actor

Respuesta del sistema

2. El especialista selecciona el expediente que se va a

modificar.

3. El especialista presiona el boton editar

5. El usuario llena los datos del formulario y

presiona el boton salvar.

1. El sistema muestra el listado de expedientes y los
botones crear, mostrar editar, firmar, eliminar y los

campos de basqueda.

4. El sistema muestra una caja de dialogo con el

formulario para modificar el expediente.

6. El sistema valida los datos.

7. El sistema cierra la caja de dialogo y envia una

notificacion de que la modificacion ha sido

satisfactoria.

8. El sistema actualiza el listado de expedientes.

Flujos alternos Seccion “Modificar Expediente”

Accion de actor

Respuesta del sistema

9.1 Si los campos no son validos o los valores no son

validos el sistema manda un mensaje de error.

Seccion “Mostrar Expediente”

Accion de actor

Respuesta del sistema
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2. El especialista selecciona el expediente que se va a

mostrar.

3. El especialista presiona el boton mostrar

1. El sistema muestra el listado de expedientes y los
botones crear, mostrar editar, firmar, eliminar y los

campos de basqueda.

4. El sistema muestra la informacion del expediente

COoN sus componentes.

1. El sistema muestra el listado de expedientes y los
botones crear, mostrar editar, firmar, eliminar y los

campos de bdsqueda.

_ 1.1 Si no existen expedientes se muestra la lista vacia.

3. El especialista busca el expediente creado por los
campos de basqueda que desee.

1. El sistema muestra el listado de expedientes y los
botones crear, mostrar editar, firmar, eliminar y los
campos de basqueda.

4. El sistema va actualizando la lista segun la busqueda.

1. El sistema muestra el listado de expedientes y los
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2. El especialista selecciona el expediente que va a

eliminar.

3. El especialista presiona el botén eliminar.

botones crear, mostrar editar, firmar, eliminar y los

campos de blsqueda.

4. El sistema elimina el

componentes.

expediente con sus

5. El sistema envia una notificacion de que se

eliminado el expediente satisfactoriamente.

2. El especialista selecciona el expediente que va a

firmar.

3. El especialista presiona el boton firmar.

1. El sistema muestra el listado de expedientes y los

botones crear, mostrar editar, firmar, eliminar y los

campos de blsqueda.

4. El sistema muestra una caja de dialogo con el
formulario para insertar la contrasefia de la firma

digital.

5. Valida la contrasefia de la firma digital.

6. El sistema crea el archivo del expediente técnico.
7. El sistema firma el archivo de expediente técnico.

8. El sistema envia una notificacion de que la firma fue

creada satisfactoriamente.

1.1 Si la contrasefia de la firma no es valida envia una

notificacion de error y el sistema no firma.
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Casos de uso

Gestionar usuario

Actores

Especialista

Resumen

Es iniciado cuando el especialista realiza alguna de las
operaciones: Insertar, Modificar, Eliminar o Listar. La
aplicacion muestra una interfaz con el listado de
usuarios y las posibles acciones que puedes realizar. El

caso de uso finaliza cuando se ejecuta la accion

solicitada.

Precondicién El usuario tiene que estar autenticado como
especialista.

Referencia Caso de uso No 8 de la aplicacién desktop

Prioridad Critico

Flujo normal de eventos

Accion de actor

Respuesta del sistema

1. El especialista selecciona el item “” en el

submen( Gestion de Usuario

2. El sistema muestra el listado de usuarios, y los

botones crear, mostrar, editar y borrar.

Seccion “Crear Usuario”

Accion de actor

Respuesta del sistema

2. El especialista oprime el boton crear

3. El especialista introduce los datos del usuario y

oprime el botdn salvar.

3. El sistema muestra una caja de dialogo con el

formulario para introducir un nuevo usuario.
4. El sistema validad los datos.

5. El sistema cierra la caja de dialogo y envia una

notificacién de que la inserciébn ha sido
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satisfactoria.

5.1 Si los campos estan vacios o los valores no son

validos el sistema manda un mensaje de error.

1. El especialista selecciona el usuario que desea

mostrar de la lista y oprime el boton mostrar.

4. EIl especialista oprime el boton cerrar para

cerrar la caja de dialogo mostrar usuario.

2. El sistema muestra una caja de dialogo con los

datos del usuario seleccionado.

5. El sistema cierra la caja de dialogo.

1. El especialista selecciona el usuario que desea

editar de la lista y oprime el boton editar.

3. El especialista introduce el dato del usuario
que desea modificar y oprime el boton salvar.

2. El sistema muestra una caja de dialogo con el

formulario para editar el usuario seleccionado.
4. El sistema valida los datos.

5. El sistema cierra la caja de dialogo y envia una
notificacion de que la edicion ha sido

satisfactoria.

5.1 Si los campos estan vacios o los valores no son

validos el sistema manda un mensaje de error.
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Seccion “Eliminar Usuario”

Accion de actor Respuesta del sistema

1. El especialista selecciona el usuario que desea 2. El sistema muestra la lista actualizada.

eliminar de la lista y oprime el bot6n eliminar.

Patrones de casos de usos

Un patron se define como una solucidén probada con éxito que aparece una y otra vez ante determinado tipo de
problema en un contexto dado. Los patrones se definen por un nombre, un problema, una solucién y las
consecuencias de su aplicacién; idealmente, proporciona consejos sobre el modo de aplicarlo en varias circunstancias,

y considera los puntos fuertes y compromisos.

Extensién: Este patron se utiliza en la aplicacion web, debido a que los casos de usos gestionar expedientes y
gestionar especialistas dependen de si el servicio web es consumido o no, el caso de uso firmar no entra en accion
hasta que el caso de uso crear incidencia no se haya completado. mostrar incidencia también depende del caso de uso
firmar, como también depende el caso de uso mostrar expediente de que el caso de uso ver acta de responsabilidad se

haya realizado.

Inclusion: Este patron se utiliza en la aplicacién web en los casos de usos gestionar expedientes y gestionar

especialista ya que no siempre se tienen que usar todas las funcionalidades del gestionar.
Multiples Actores: Este patrdn se utiliza en la aplicacion web, ya que los usuarios pueden tener roles comunes.

CRUD (Creating, Reading, Updating, Deleting): Este patron se utiliza en la aplicacion web, ya que los casos de uso
insertar expedientes, actualizar expedientes, mostrar expedientes y borrar expedientes conforman el caso de uso

gestionar expedientes.

CRUD Parcial: Este patron se utiliza en la aplicacién web, debido a que el caso de uso gestionar incidencia esta

compuesto por las funcionalidades crear incidencia, mostrar y editar incidencia.

Conclusiones
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v" Se demostré mediante el modelo conceptual como se realizan los procesos en el negocio actualmente.

v Se identificaron diversos requisitos con los que el sistema debe cumplir para lograr que funcione de manera

eficiente.

v" Se hizo uso de diferentes patrones que condicionaron el comportamiento de la aplicacion y proporcionaron

diversas soluciones para fomentar la reutilizacion y extensibilidad del cédigo.

v Para garantizar la seguridad del sistema se definié que solo el especialista puede cambiar el rol que posea el

usuario.
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