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Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas como casa de altos estudios tiene entre sus objetivos incentivar a los
estudiantes a su superacion académica e integral durante toda la carrera; motivandolos a participar en una serie de
actividades tanto curriculares como extensionistas las cuales son registradas y archivadas en la evaluacion integral de
cada estudiante al finalizar cada curso académico. Este proceso es susceptible a pérdidas de documentos y demoras en
cuanto a la actualizacion de la informacidon del estudiante. La presente investigacion, describe una solucion
informéatica para la gestion de las actividades de estudiantes en la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Computacionales. Se realizaron un conjunto de entrevistas que permitieron modelar el sistema de manera atractiva
para los estudiantes y que agiliza el trabajo de los profesores guias y profesores principales de afio. Se modelaron los
principales artefactos que permiten la implementacion del sistema informético. El sistema brinda un conjunto de
reportes que facilitan la confeccién y aprobacion de las evaluaciones integrales.

Palabras claves: Sistema informético, gestion de la informacion, actividades del estudiante.
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Abstract

The University of Computer Science as a house of higher education has among its objectives to encourage
students to their academic and comprehensive improvement throughout the career; motivating them to
participate in a series of both curricular and extension activities which are recorded and filed in the
integral evaluation of each student at the end of each academic year. This process is susceptible to
document losses and delays in updating student information. The present investigation describes a computer
solution for the management of student activities in the Faculty of Computer Science and Technology. A
series of interviews was carried out that allowed us to model the system in an attractive way for the students
and that streamlines the work of the teacher guides and main teachers of the year. The main artifacts that
allow the implementation of the computer system were modeled. The system provides a set of reports that
facilitate the preparation and approval of comprehensive evaluations.

Keywords: Computer system, information management, student activities.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) son esenciales para mejorar la productividad, calidad

y funcionamiento de las instituciones, redefiniendo los paradigmas de ejecutar, gestionar y almacenar la informacion.
Cuba no esta exenta del vertiginoso avance de las tecnologias, por lo que le confiere un alto nivel de prioridad a la
informatizacion de la sociedad cubana y de sus principales procesos(RODRIGUEZ MORENO 2018), (GOMEZ et al.
2013), (JEREZ. et al. 2012).
La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), también se encuentra inmersa en el proceso de informatizacion
del pais y es vanguardia en la implantacion de cada uno de los sistemas que en ella se desarrollan. La UCI como casa
de altos estudios tiene entre sus objetivos incentivar a los estudiantes a su superacién académica e integral durante
toda la carrera; motivandolos a participar en una serie de actividades tanto curriculares como extensionistas que le
permitan cumplir con el objeto de la profesion: El proceso de informatizacion de la sociedad y de esta manera incidir
positivamente en las esferas de actuacion del profesional.
Cada una de las actividades realizadas por los estudiantes en cada afio académico es registrada por el profesor guia, el
cual realiza la evaluacion integral de los estudiantes, se imprime y se archiva en el expediente estudiantil ubicado en
la secretaria de cada facultad. Al llegar al Gltimo afio de la carrera el profesor guia elabora la evaluacién integradora a
partir de las evaluaciones archivadas en los afios precedentes y el desempefio actual del estudiante (MUTO et al.
2016), (SANCHEZ, B and VALDES 2009), (ROSSO and SORIANO 2008).
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Actualmente en la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales de la UCI, todas las actividades en las que
participa el estudiante son corroboradas y registradas por el Profesor Principal de afio y/o los profesores guias en un
Excel el cual estd programado para calcular el indice de integralidad del estudiante. Para corroborar la participacion es
necesario gque el estudiante entregue una evidencia la cual no es archivada. Esta parte del proceso es susceptible a
pérdidas de documentos y demoras en cuanto a la actualizacion de la informacion del estudiante. Ademas existen
vulnerabilidades al trabajar con un fichero Excel, el cual puede estar expuesto a modificaciones indebidas por parte de
terceros o incompatibilidad entre formatos (GOMEZ et al. 2013), (SANCHEZ, K. 2012), (GONZALEZ 2013). Todos
los estudiantes que tengan participaciones y resultados validos deben estar comunicandose continuamente con el
profesor guia actualizar su evaluacion y conocer su puntuacion, lo que no siempre es posible por afectaciones de
ambas partes o de los canales de comunicacion establecidos (SANCHEZ, K. 2011), (NUNEZ 2003).
A partir de entrevistas realizadas a profesores guias y presidentes de brigada, este proceso es considerado como muy
engorroso ya que existen las siguientes deficiencias.
¢ No existe un flujo de trabajo organizado lo que provoca demora de la entrega de la documentacion necesaria.
e Existen errores humanos en la actualizacion de la evaluacion del estudiante.
e No es posible realizar reportes en tiempo real que alerten a un estudiante que no tiene participacion en
actividades estudiantiles.
e No se tiene certeza por parte del estudiante de que la evaluacién de los afios académicos precedentes fue
debidamente archivada en secretaria.
e Latrazabilidad de los resultados individuales y colectivos es engorrosa.
Segun una encuesta realizada a los estudiantes de las brigadas FC201 y FC202 se identificaron los siguientes
elementos:
e A los estudiantes no le es cdmodo ni atractivo realizar una autoevaluacién con las actividades en que han
realizado.
e No llevan el control de todas las participaciones que tienen en un semestre en ninguna de las esferas.
e Sino registran la actividad en el momento en que la realizan al concluir el semestre no la recuerdan.
e Solo el 7% de los encuestados lleva el control de sus resultados estudiantiles siendo este un ndmero
visiblemente bajo.
¢ Laplantilla de autoevaluacion no les resulta atractiva ni comoda de llenar.
Lo anteriormente expuesto permite definir como problema a resolver: ;Cémo contribuir a la gestion de las

actividades estudiantiles a nivel de Facultad en la Universidad de las Ciencias informaticas?
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A partir de la problematica planteada se define como objetivo general de la presente investigacion: desarrollar un
sistema informético para la gestion de actividades estudiantiles en la Facultad de Ciencias y Tecnologias
Computacionales.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos. Los métodos tedricos utilizados
fueron:

Analitico-Sintético: para el estudio de los sistemas de gestion de actividades existentes y posteriormente para la
extraccion de las funcionalidades esenciales para desarrollar la investigacion.

Inductivo-Deductivo: para la deduccién de los elementos que motivan a los estudiantes a actualizar periédicamente
la participacion en actividades y la determinacion de la posible solucién n a la problemética planteada.

Los métodos empiricos utilizados fueron:

Andlisis documental: para la revision de los documentos normativos, que rigen el proceso de integralidad del
estudiante y demaés bibliografia utilizada en los referentes tedricos que sustentan la investigacion.

Encuesta: aplicada a profesores guias y estudiantes para diagnosticar la existencia del problema objeto de estudio a
fin de justificar la necesidad de implementar la propuesta de investigacion. La encuesta a los estudiantes permitio
identificar las principales funcionalidades con las cuales se sentirian motivados a mantener actualizada la

informacion.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

Sistemas existentes relacionados con el objeto de estudio

Con el objetivo de identificar las principales funcionalidades que no deben faltar en un sistema de gestion de
actividades se realiz6 un estudio sobre algunas soluciones existentes, relacionadas con las aplicaciones web para la
gestion de informacion académica, las cuales aportaron caracteristicas a la solucién que aqui se presenta. A
continuacion se muestra un resumen del estudio realizado:

DataFEU: Sistema para la gestion de los procesos de la Federacion Estudiantil Universitaria en la Universidad de las
Ciencias Informéticas

La Federacién Estudiantil Universitaria en la Universidad de las Ciencias Informéticas desarrolld una aplicacion
informatica para apoyar la calidad del proceso de evaluacion estudiantil. Se centra principalmente en el proceso de
integralidad y caracterizacion de los estudiantes, registrando mediante evidencias la trayectoria de cada uno de ellos
en un expediente digital. Actualmente el sitio esta fuera de servicio (http://datafeu.uci.cu)
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Akademos: Sistema de Gestion Universitaria

El Departamento de Desarrollo de la Direccion de Informatizacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas es
el encargado de desarrollar el Sistema de Gestion Universitaria (Akademos v1.0.0.2). Este sistema esta integrado por
varios componentes. Este sistema a pesar de tener un médulo dedicado al diagnostico y caracterizacion del estudiante,
de cara al profesor guia, no permite que los estudiantes actualicen su propia informacion y sus evidencias. Solo
permite el registro de las evidencias cientificas para el caso de los profesores y especialistas (http://akademos.uci.cu/).

Atendiendo a estos elementos se concluye la necesidad de implementar un sistema para la gestién de las actividades
estudiantiles.

Caracteristicas del sistema

En la presente sesion se propone la arquitectura de la informacién del sistema propuesto, se describen las
caracteristicas del sistema y los principales elementos que facilitan la compresién de la propuesta.

A partir de las deficiencias identificadas anteriormente en la Facultad CITEC para actualizacion de la evaluacién
integral de los estudiantes, se propone desarrollar un sistema que apoye este proceso y que esté compuesto por los
siguientes modulos:

e Moddulo Recursos Humanos: Permite la gestion de usuarios en el sistema asi como la asignacion de los roles
gue estos tendran. El estudiante estara asociado a un grupo y de él se recogen todos los datos cientificos,
docentes y personales de interés para la evaluacién.

e Modulo Administracion: Permite la gestién de las evaluaciones, los eventos, las actividades, asi como la
aprobacion y publicacion de las mismas.

e Modulo de Reportes: Permite generar los reportes de los estudiantes con méas o menos actividades, los que
participan en eventos de mayor impacto y genera graficos de emulacion.

Herramientas utilizadas

La implementacion del sistema informético estuvo guiada por las buenas précticas que proponen los modelos de
calidad Competisoft y la familia de las normas 1ISO 9001

El lenguaje de programacion seleccionado fue PHP. Para el desarrollo de se seleccion6 NetBeans como IDE de
desarrollo, y como Sistema Gestor de Base de Datos se decidid utilizar PostgreeSQL

Como herramienta de modelado se utilizo Visual Paradigm la cual permitié modelar todo el flujo del sistema y crear
los Prototipos de Interfaz de Usuario.

Andlisis y Disefio del sistema
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Los Requisitos Funcionales (RF) definen las condiciones y funciones que el sistema serd capaz de realizar
(BAQUERO et al. 2016). El sistema propuesto debe cumplir con un nimero de requisitos funcionales que son
agrupados en el siguiente diagrama de casos de uso del sistema:

Visualizar informacion
>
Exportar a PDF Usuario comin Geslionar
personas

Gestionar

actividades B

Cestionar Estudiante <}——— Administrador
evaluacion

Profesor

Generar reportes Aprobar actividad

Figura 1. Diagrama de casos de uso del sistema.

10

Resultados y discusiones

Hasta este punto de la investigacion se obtuvieron el 100% de los Prototipos de Interfaz de Usuario (PIU) que son la
representacion mas cercana a la arquitectura de la informacién del sistema. A partir de estos PIU se describieron las
principales funcionalidades que apoyaran el proceso de evaluacion integral y ademas motivaran a los estudiantes a
mantener actualizada la informacion referente a las actividades estudiantiles.

La Figura 2 muestra la Pagina de Inicio al sistema. A esta pagina tienen acceso todos los usuarios en el contenedor
Emulacién se muestran los estudiantes con mas resultados hasta el momento o que mas actividades han registrado y
gue han sido corroboradas y aprobadas previamente por el profesor guia. Se utilizéd una gréafica de barras con una

paleta de colores que muestran la cantidad de actividades de impacto Alto, Medio y Bajo realizadas por los
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estudiantes mas destacados. El impacto de las actividades son definidas por un comité de expertos que evalla
cualitativamente el impacto de un evento.

El contenedor Ultimas publicaciones muestra las ultimas actividades registradas por estudiantes y que fueron

aprobadas previamente. Estas actividades solo se muestran si el estudiante elige esta opcion.

Sistema de gestion de los resultados estudiantiles para la evaluacion integral

Iniciar sesién

Figura 2. P4gina de inicio.

La Figura 3 muestra la interfaz Gestionar eventos del sistema, el cual tiene un arbol de opciones genérico que
muestra las funcionalidades raices del sistema. En la Figura 4 se muestra como se adiciona un evento al sistema y los
parametros que este requiere.
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Sistema de gestion de los resultados estudiantiles para la evaluacion integral

—

Mo. Impacto Mombre Organizador  Alcance Fechal. FechaF. Detalles

. Festival AA FCITEC Facuttad  |25/03/2019 |25/03/2019

@
Q

Figura 4. Adicionar evento.

La Figura 5 muestra como el estudiante puede registrar una actividad en la que participd para que el profesor guia la
apruebe y la incluya dentro de la evaluacion integral del estudiante. Estas evaluaciones pueden ser exportadas para su
impresion y archivo.
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Adicionar actividad

POLITICO IDEOLGGICO v

Figura 5. Registrar actividad.
Conclusiones

El estudio de diferentes fuentes bibliograficas, permitié obtener una vision de las principales ventajas y carencias que
poseen los sistemas de gestion para las actividades estudiantiles y la necesidad de un sistema informatico que apoye

su correcta actualizacion dando cumplimiento al objetivo de la investigacion.

El disefio de los PIU permite realizar una implementacion cercana a las funcionalidades que ya han sido valoradas
por los estudiantes encuestados.

Con este sistema se pretende apoyar el proceso de integralidad, estimular la emulacion estudiantil y garantizar la

completitud de las informaciones.
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