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Resumen

En Cuba se le ha dado una acertada importancia a la informatica en los ultimos afios, contribuyendo al
desarrollo y beneficio de la sociedad. Es notorio el continuo incremento del equipamiento tecnol6gico, su
heterogeneidad e impacto en diversas entidades, provocando que en muchas de estas no se conozca con
certeza la cantidad, las caracteristicas y el estado de los activos informaticos. Esta situacion propicia el
desaprovechamiento de los medios, dificulta la generacién de reportes a diferentes instancias, asi como la
planeacion de adquisiciones y prioridades, la reorganizacién para lograr una mayor rentabilidad, entre otros
procesos de toma de decisiones. En este articulo se presenta una solucién para la problematica mencionada,
la cual consiste en un mecanismo apropiado para realizar el registro y actualizacion de la informacion sobre
estos recursos para su posterior consulta por los directivos a diferentes niveles. El nucleo de esta propuesta
lo constituye una aplicacion Web extensible, desarrollada en correspondencia con las estrategias del pais
para lograr la soberania tecnolégica, que se ajusta a los requerimientos de las nuevas tecnologias de la
informacion y esta acorde a los principios del desarrollo sostenible.
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Abstract

Cuba has given a correct importance to computing in recent years, contributing to the development and benefit of
society. It is evident the continued rise of technological equipment, heterogeneity and impact on various entities,
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causing many of these bare not known with certainty the number, characteristics and status of IT assets. This
situation causes wastage of resources, difficult generating reports to various agencies and procurement planning and
priorities, reorganizing to achieve greater profitability, including decision-making processes. This article presents a
solution to the problems mentioned, which is an appropriate mechanism to register and update information on these
resources for later reference by managers at different levels. The core of this proposal it is an extensible web
application, developed in line with the country's strategies to achieve technological sovereignty, which conforms to
the requirements of new technologies of information and is consistent with the principles of sustainable development.

Keywords: computer equipment; information; management; Web application.

Introduccion

El auge de las tecnologias en los Gltimos afios ha posibilitado la renovacion de la mayor parte de los sistemas
informaticos y de comunicaciones de las empresas a nivel mundial (BOWKER et al. 2010; SCHONWALDER et al.

2009), para adaptarse a los requerimientos de un mercado mas competitivo y a las exigencias dictadas por Internet.

En Cuba, a pesar de las dificiles condiciones en las que se desenvuelve el pais producto al bloqueo econémico
impuesto por EE.UU., se ha logrado en los ultimos afios un importante desarrollo de la informatizacion. En concepto
de computadoras existentes, la Figura 1 muestran algunas cifras publicadas por la Oficina Nacional de Estadisticas e

Informacion (ONEI 2012) que respaldan el planteamiento anterior.

Este hecho se ha reflejado, especialmente en el sector universitario, en un incremento sustancial de la infraestructura y
el empleo de los medios informaticos tanto en los procesos docentes como en la gestion econdmica en todas las
universidades y centros de investigacion del territorio nacional. En particular, la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) es una entidad que cuenta con un elevado desarrollo tecnoldgico y un gran nimero de equipos por
ejemplo, en el 2009 se reportaban 8000 computadoras existentes (GIL 2009), por lo que llevar el control de los

mismos resulta una tarea compleja, que requiere de un esfuerzo considerable del personal que labora para estos fines.
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Figura 1: Relacion entre la cantidad de computadoras existentes (en miles) entre los afios 2006 y 2011. Datos tomados de (ONEI
2012).

Después de un andlisis realizado, en la UCI se han identificado cuatro actividades principales para las cuales es

fundamental tener el control de la informacién sobre los recursos.

1) Frecuentemente, entidades autorizadas o directivos solicitan informacién sobre el equipamiento informético a
diferentes instancias. Muchas veces, cuando se reciben dichas solicitudes no se cuenta con los datos precisos o los que

se tienen no estan actualizados y es necesario recurrir a mecanismos un poco lentos para obtenerlos.

2) La adquisicién de nuevo equipamiento es una actividad en la que intervienen varios elementos como el costo, la
compatibilidad de los equipos y otros; un factor muy importante es saber lo que se tiene, para con ello establecer las

necesidades reales, los casos mas criticos a tener en cuenta y planificar estratégicamente ya sea a corto o largo plazo.

3) Optimizar el rendimiento de los medios es otro proceso para el cual es vital conocer la distribucidn fisica de estos,
la ubicacidn por areas, edificios, locales, asi como las caracteristicas de los equipos en cada una. Con esto lograr una
concepcion general y hacer movimientos o intercambios de medios, de manera que se logre aprovechar al maximo su

capacidad.
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4) Deteccidon de violaciones e incumplimiento de las normas establecidas para la navegacion en Internet.
Actualmente, existen herramientas ayudan a detectar informacion de un equipo que este incurriendo en una
navegacion ilegal, en estos casos es conveniente sorprender al usuario infractor en el momento del hecho, por esta

razén, seria muy util obtener la ubicacion fisica exacta del equipo de una manera rapida y precisa.

Concretamente, se puede afirmar que actualmente no existe un mecanismo eficiente de acceder a informacion
detallada sobre el equipamiento informatico existente y su distribucion, esto afecta el desarrollo exitoso de la
generacion de reportes a diferentes instancias, para entidades y directivos; la planeacion para determinar
adquisiciones y prioridades de nuevos medios; la reorganizacion de los equipos en busca de una mayor rentabilidad y

la localizacion inmediata de equipos en los que se detecten delitos informéticos.

Teniendo en cuenta los elementos anteriores, se requiere buscar una solucion que permita elevar la disponibilidad y
actualidad de la informacion de los medios informaticos para favorecer la toma de decisiones de los directivos en la
UCI a diferentes niveles. Precisamente, este trabajo pretende solventar la necesidad referida mediante el desarrollo de
una Aplicacién Web extensible, que se ajuste a los requerimientos de las nuevas tecnologias de la informacion y esté

acorde a los principios del desarrollo sostenible.

Materiales y metodos

Varios métodos tedricos y empiricos se emplean en este trabajo. Entre los métodos tedricos esta el Hipotético-
Deductivo utilizado principalmente en la elaboracion de la hipotesis y para deducir el resultado. Analisis y Sintesis
para comprender las relaciones esenciales existentes entre los medios informaticos, la informacién y caracteristicas
generales de los procesos de obtencidn de informacion actuales, procesar la informacion y sacar las conclusiones. La
Modelacidn, atil para el disefio y desarrollo de la Aplicacion Web, se aplica para representar los elementos principales
presentes en el flujo de la informacion sobre los medios informéticos y sus relaciones, a fin de simplificar la realidad
y crear una analogia entre esta y su representacion facilitando el estudio del objeto de investigacion. Se usan diversos
artefactos que permiten el modelado del negocio y del sistema a construir, diagramas para representar casos de uso
(procesos o funcionalidades), para los flujos de informacién, estados, actividades, etc. Ademas, el modelo de datos es
fundamental para almacenar toda la informacion requerida.

Entre los métodos empiricos se aplica la Observacion Cientifica, un método universal, como una manera de acceder a
la informacion directa e inmediata sobre los procesos que toman lugar en la informaciéon sobre los medios. La
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Entrevista se usa para obtener informacidn en varias de las fases del proceso de disefio y desarrollo de la Aplicacién
Web, por ejemplo, para la captura de los requerimientos, proceso en el cual se busca conocer que funcionalidades
debe tener el sistema, lo que realmente se necesita. La Encuesta, para verificar el grado de aceptacién de la propuesta
de solucién.

La aplicacion se basa en la conocida arquitectura Cliente-Servidor con el fin de lograr portabilidad, interoperabilidad
y escalabilidad del sistema.

Se realiz6 un estudio de las herramientas y tecnologias existentes para la programacion del lado del servidor, se
analizaron las caracteristicas fundamentales de los lenguajes de programacion candidatos para la implementacién de
la propuesta de este trabajo en cuanto a caracteristicas multiplataforma, velocidad de ejecucién, disponibilidad de
recursos y familiaridad con el lenguaje; resultando PHP el mas favorecido para implementar la propuesta
(GUTMANS et al. 2004; HOLZNER et al. 2011).

Para la programacion del lado del cliente se utiliza HTML, CSS (GENEVES et al. 2012; KELLER and
NUSSBAUMER 2009) y JavaScript (BROOKS 2011; FLANAGAN 2011) y PostgreSQL como sistema gestor de
Base de Datos (GILMORE and TREAT 2006). El desarrollo fue guiado por el Proceso Unificado de Desarrollo de
Software (RUP, por sus siglas en inglés) (JACOBSON et al. 2000) y el Lenguaje Unificado de Modelado (BOOCH et
al. 1999; TEGARDEN et al. 2012).

Resultados y discusion

El sistema desarrollado le permite a un usuario, si tiene los privilegios necesarios, realizar las siguientes acciones: (a)
definir la estructura de una entidad mediante la creacidn de ubicaciones fisicas (edificios, pisos o locales); (b) registrar
informacion de nuevos medios en un local seleccionado de alguno de los tipos soportados por el sistema
(concentrador, MODEM, router, CPU, monitor, teclado, UPS, impresora y scanner); (c) visualizar, mediante un arbol
jerérquico explorable, las ubicaciones fisicas creadas asi como los medios registrados en cada local; (d) visualizar,
mediante un arbol jerarquico explorable, la estructura de red formada entre los diferentes medios conectados, asi
como también sefialar los medios aislados; (e) visualizar los datos correspondientes a un medio seleccionado, ya sea
desde el arbol de ubicaciones fisicas o desde el arbol de red; (f) para un medio seleccionado, realizar las siguientes
acciones: modificar la informacion actual; mover el medio a otro local; si esta visualizado en el arbol de ubicaciones

fisicas, pasar a visualizar su localizacion en el arbol de red y viceversa; y eliminar el medio; (g) buscar un medio por
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su numero de inventario, en el caso de las CPU permite buscar ademas por su DNS o por su IP, y mostrar los datos
correspondientes asi como marcar su localizacion en el arbol de ubicaciones o en el arbol de red; (h) elaborar reportes
para consulta o impresion; (i) visualizar informacién general sobre la cantidad de ubicaciones creadas y la cantidad de
medios registrados en el sistema; (j) generar listado de medios, permitiendo filtrar por tipo y establecer las

caracteristicas deseadas; (k) consultar la ayuda general o contextual.

El sistema utiliza ciertos principios generales de disefio que garantizan su usabilidad (CHAMORRO-KOC et al. 2009;
GARRIDO etal. 2011; LEW et al. 2010). A continuacion se hace referencia a algunos de los fundamentales:

Principio de uso equiparable: donde las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad estén igualmente

disponibles para todos los usuarios, y que el disefio sea atractivo para todos los usuarios.

Principio de la informacion perceptible: donde se usen diferentes modos para presentar la informacion esencial, se
proporcione contraste suficiente entre la informacidn esencial y sus alrededores, se amplie la legibilidad de la in-

formacion esencial.

Principio de tolerancia al error; presentes elementos para minimizar los riesgos y errores, por ejemplo utilizando
elementos comunes; advertencias sobre peligros y errores, posibilitar la reversibilidad y la recuperacion de las

acciones.

Principio de esfuerzo de acceso y uso: se minimizan las acciones repetitivas, y que proporcione una linea de vision

clara hacia los elementos importantes. Uso racional del raton y el teclado.

En la Figura 2 se muestra una pantalla tipo de la aplicacion, en este caso se visualizan los detalles de una computadora
localizada en la estructura de ubicaciones y medios, con opciones para mover el medio, modificar sus propiedades,

eliminarlo, ver su localizacion en la estructura de red de area local; ademas de otras opciones generales.
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Figura 2: Pantalla que muestra los detalles de un activo (computadora).

Con la implantacion de este producto informatico se puede poner en funcionamiento un sistema de informacion eficaz
que satisfaga las necesidades existentes en la entidad. Como elementos propios de un sistema de informacion

normalmente debe incluir:

a) El equipo computacional, o sea, el hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar.

b) El recurso humano que interactta con dicho sistema, 0 sea, las personas que lo utilizan, alimentandolo con datos o
utilizando los recursos que genere, (este elemento se garantiza mediante el personal de servicio que existe en el centro

como son los técnicos de laboratorio y otros).

¢) Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema para generar la informacion que se desea.

La solucion propuesta se puede catalogar como un Sistema de Apoyo a las Decisiones (POWER and SHARDA 2009)
pues en ella esta presente el verdadero objetivo de este tipo de sistemas que es proporcionar la mayor cantidad de
informacion relevante en el menor tiempo posible, con el fin de decidir lo mas adecuado (ARNOTT and PERVAN

2008). Especificamente se puede clasificar como un Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones (DDS: Decision
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Support System) pues no soluciona problemas, solo apoya el proceso de toma de decisiones; la responsabilidad de

tomar una decision, de adoptarla y de realizarla es de los directivos.

Valoracién econémica y aporte social

Para la realizacion del sistema se analizan las dimensiones administrativa, socio-humanista, ambiental y tecnoldgica

para lograr un producto completo acorde a los principios del desarrollo sostenible.

Referente a la dimension administrativa se pueden mencionar varios elementos que caracterizan al sistema. Para la
elaboracion se ha utilizado software libre evitando el pago de licencias. Tampoco es necesario hacer inversiones en
nuevo equipamiento pues se han tenido presentes estos requerimientos técnicos. Con el sistema se ahorra sobremanera
el recurso tiempo en la obtencién de informacion sobre el equipamiento, cumpliéndose asi su principal objetivo. El
producto no genera ingresos directamente al centro pero se ha desarrollado de manera tal que puede ser implantado en
cualquier centro que tenga una estructura similar a la de la UCI en cuanto dos aspectos principales: 1) contar con un
equipamiento informatico numeroso tal que se dificulta llevar el control de la informacion sobre este manualmente y
no cuentan con una herramienta eficiente para ello; 2) necesitar esta informacion para planificar la adquisicion,
distribucién, organizacién de los medios y otras actividades afines. Existen muchos centros con estas caracteristicas

para los cuales este proyecto puede ser de utilidad, por ende, se puede pensar en la posibilidad de su comercializacion.

Desde el punto de vista socio-humanista, con la puesta en marcha del sistema se logra un alto nivel de satisfaccion en
los usuarios. Su uso mejorard el proceso de obtencién informacion al poder acceder a la misma de una forma rapida y
desde cualquier parte del centro al estar disponible en la red local. Sus caracteristicas le permiten extenderlo a otras

entidades con caracteristicas similares. No generarad empleos, tampoco disminuira.

Los efectos en la dimensién ambiental son varios. Se pronostica que con la implantacion del sistema disminuya el
volumen de materiales candidatos a desechos contaminantes del entorno y en el aspecto estético como son el papel, la
tinta y otros que se utilizan actualmente. En la interfaz de usuario se concibe la distribucion espacial de los
componentes de una forma flexible y cdmoda que evita el uso irracional del ratdn y el teclado. Se aplican
conocimientos para el tratamiento de textos, imagenes y colores obteniendo un resultado agradable al usuario y que

no provoca esfuerzos a la vision.
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Tecnoldgicamente existe correspondencia entre el producto y los conocimientos del usuario para que pueda utilizarlo
a plenitud. En este sentido el sistema sera manipulado por un personal en su mayoria con la suficiente preparacion
profesional pues estan estrechamente relacionados con la técnica informética en alguna medida y cuentan con el
soporte fisico necesario para su implantacion. Ademas el mismo cuenta con documentacion bésica para el uso por
cualquier personal, con ayuda contextual que pueden consultar en cualquier momento, incluyendo un disefio de
interfaz amigable y sencillo. De ser necesario también se impartiran cursos de adiestramiento. El sostenimiento del
producto se hace posible por parte del personal que lo explotara sin depender del productor pues este se entregara

debidamente documentado para facilitar las labores de mantenimiento u otras cualesquiera que se necesiten realizar.

Conclusiones

La implantacién de la aplicacion desarrollada, apoyada con los recursos humanos necesarios para garantizar de forma
eficiente el registro y actualizacion de la informacion, contribuye a elevar el nivel de disponibilidad de informacién
sobre el equipamiento a la cual se puede acceder desde cualquier lugar de la entidad desde una computadora que esté

conectada a la red local y cuente con un navegador Web que cumpla con los requerimientos establecidos.

El producto se considera sostenible mediante el andlisis de las dimensiones administrativa, socio-humanista,

ambiental y tecnoldgica sugeridas para la valoracion de un producto informaético.

Considerando que: 1) las herramientas empleadas en la construccion, acorde a las estrategias del pais sobre el
software libre y con muchas ventajas desde el punto de vista tecnoldgico ademas del econémico; 2) el problema que
origind el desarrollo de este producto existe en muchas otras entidades y satisface una necesidad social de una manera
satisfactoria y 3) esta propuesta serd mejorada en versiones futuras con mas funcionalidades; se puede hacer
extensible la aplicacion del sistema, garantizando con ello la sostenibilidad de este producto informatico y el hecho de
constituir una solucion propia constituye un paso de avance hacia la soberania tecnoldgica a la que se aspira en el

pais.
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